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TATO SMLOUVA O ZAJISTEN] PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB (déle
jen ,,Smlouva*) se uzavira

Hliavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m.
Prahy (dale jen ,,Garant”) a

HAGUES:S, a.s., se sidlem na adrese Na Michovkach 1. 686, Prithonice, okres Praha-zapad, PSC
252 43, 1C: 25085166, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka ¢. 11127 (dale jen ,,Spriavce™)

(spole¢né déle jen ,Smluvni strany* nebo té2 jednotlivé jen ,Smluvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU., ZE:

(A)  Podle zaméru Garanta bude systém Prazského centra kartovych sluzeb provozovan jménem a
na u¢et Garanta subjektem odli$nym od Garanta;

(B)  Spravce je schopen provoz systému PraZského centra kartovych sluzeb zajistit a souhlasi s tim,
aby byl touto €innosti povéfen: a

(C)  Garant souhlasi stim, aby Spravce zajistoval provoz systému PraZského centra kartovych
sluzeb;

GARANT A SPRAVCE SE TIMTO DOHODLI na nésledujici Smlouvé.




1 OBECNA USTANOVENI

1.1 DEFINICE POIJMU

Nasledujici pojmy pouzivané ve Smlouvé s velkymi potate¢nimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny niZe uvedeny vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva n€co jiného:

1.1.1 ,,Anonymni Karta* je Karta, u které SKC nemd zdznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.

1.1.2 . Blacklist* znamena seznam blokovanych ¢i zrugenych Karet vydavany SKC, pficemZ
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tento seznam miZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané
Kartové aplikace nebo na jednotlivou Kartovou aplikaci.

,Blokace* znamend zafazeni Karty na Blacklist na zakladé ikonu SKC.

,,CLN* znamena jedinedny &iselny identifikétor, tzv. logické &islo Karty &ili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikator vydavatele v souladu s normou CSN ISO/IEC 7816.

oDrzitel* znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovana nebo ktera
opravnéng drzi Anonymni Kartu, kterd neni Personalizovdna. DrZite! Karty miZe byt osoba
odli¥nd od Majitele.

,Divérné informace“ znamend informace vymezené v Ptiloze 12.

»,Garant* znamend hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smiouvy.

LInterface SKC* je komunika¢ni rozhrani, které slou2i Kartovym aplikacim pro potiebnou
vyménu dat a vyuZivani funkci SKC.

Karta* znamend multifunkeni &ipovou kartu opencard vyddvanou SKC pro pouziti
v ramci PCKS. Karta je vzdy ve viastnictvi Garanta. Karta mizZe byt vydana jako Osobni
Karta nebo jako Anonymni Karta.

.1.10 ,Kartov4 aplikace* znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalsich

hmotnych a nehmotnych prostfedkd existujici v rdmei PCKS a umoZiiujici s vyuzitim Karet
pistup ke sluzbdm poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zaklade
zvl43tni smlouvy s Provozovatelem.

.1.11 ,,Kartova aplikace DOS* je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana

Provozovatelem DOS, kterd umoZiiuje elektronické odbaveni Drziteld ve vefejné hromadné
dopravé pro cely sysiém PraZské integrované dopravy a zajiStuje Drfitelim s vyuZitim
Karet pfistup K pfepravnim sluzbdm poskytovanym Provozovatelem DOS a dal§imi
dopravci u€astnicimi se systému PraZské integrované dopravy.

.1.12 .. Kontaktni misto DOS* znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované

Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem pov&fenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané &innosti umozujici DrZiteldm vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

.1.13 , Kontaktni misto KA* znamen4 kontaktni misto konkrétni Kartové aplikace provozované

Provozovatelem této Kartové aplikace nebo jinym subjektem povéfenym timto
Provozovatelem, které provadi vybrané &innosti umozilujici DrZitelim vyuZivani Kartové
aplikace a kde dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

.1.14 ,Kontaktni misto SKC* znamena kontaktni misto obsluhované pracovniky Garanta nebo

Spravce nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povéfenymi osobami, které provadi vybrané
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¢innosti SKC v souvislosti s vydavanim. spravou, provozem a Udrzbou Karet a kde dochézi
k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.15 ,Majitel“ znamend fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je podle zdznama vedenych
SKC opravnéna rozhodnout, pro které Kartové aplikace bude na Karté provedeno Vyhrazeni
datového prostoru, zadat Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zrugeni Karty. Drzitel
a Majitel konkrétni Karty mohou byt rozdilné osoby.

-1.16 ,,Materialy* znamena zddosti, formulfe, informa&ni brozury a jiné materialy potiebné pro
vykon ¢innosti SKC. Vlastnikem Materidld je Garant,

117 ,,Médium* znamena typ karty, kierd md softwarové a hardwarové vybaveni zahrnujici
kontakini nebo kontaktni a bezkontaktni ¢ip a ktera svym DrZitelim umozZiiuje piistup ke
Kartovym aplikacim, které byly na konkréini Karté aktivovany.

.1.18 ,Obsluhovatel DOS* znamend subjekt odlidny od Provozovatele DOS, ktery na zakladé
zvlddtni smlouvy s Provozovatelem DOS provozuje Kontaktni misto DOS. Za
Obsluhovatele DOS se nepovaZuje Spravce ani Obsluhovatel SKC, ktery s Provozovatelem
DOS uzaviel smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontakinim misté
SKC.

.1.19,,0bsluhovatel Sbérného mista opencard* znamena subjekt odlidny od Spravce, ktery na
zakladé zviastni smlouvy s Garantem nebo Spravcem provozuje Sbérné misto opencard.

.1.20,,0bsluhovatel SKC“ znamena subjekt odlisny od Spravce, ktery na zdklad& zvlaitni
smlouvy se Spravcem provozuje Kontaktni misto SKC. Za Obsluhovatele SKC se
nepovazuje Provozovatel DOS ani Obsluhovatel DOS, ktery se Spravcem uzaviel smlouvu
o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS.

.1.21 ,Opencard* je ochranna znamka hlavniho mésta Prahy ,,opencard™ registrovani Utadem
priamyslového vlastnictvi, €. zapisu: 289392, druh: slovni graficka, pouzivana mimo jiné pro
oznaceni systému sluzeb, jejichz vyuZivani je spojeno s multifunkéni &ipovou kartou
v ramci PCKS,

.1.22,,0sebni Karta* je Karta, u které SKC vede zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem. Osobni
Karta je Personalizovana.

.1.23 ,PCKS* znamena Prazské centrum kartovych sluZeb jako systém pristupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
viak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta; timto ustanovenim nejsou dotéena
licen¢ni ujednani mezi Garantem a Spravcem podle zvlaStnich smluv. Spravu a provoz
PCKS zajidtuje Spravce na zakladé této Smlouvy.

.1.24 ,,Personalizace* znamena opatfeni Karty identifikatnimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Drziteli.

.1.25 ,Podminky PVVK*" jsou podminky pro vydavani a vyuZivani Karty, které jsou zavazné pro
zadatele o vydani Karty a Drzitele.

.1.26 ,,Pracovni den* znameni kaZdy den mimo soboty, nedéle, statnich svatkit a ostatnich
svatkii ve smyslu zakona ¢ 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozd&jsich pfedpisi. Pojem
~pracovni den” ve vy3e uvedeném vyznamu mulze byt v textu Smlouvy pouZivan i s malym
podate¢nim pismenem.

.1.27 ,Provozni fad SKC* je soubor pravidel vydanych Spravcem, kterd jsou zavazni pro
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zamé&stnance Spravce pii provozu SKC.

.1.28 ., Provozovatel* znamena pravni subjekt, ktery provozuje Kartovou aplikaci.

.1.29,,Provozovatel DOS* je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole€nost, kterd provozuje

Kartovou aplikaci DOS.

.1.30 ,P¥iloha* znamena pfilohu této Smlouvy uvedenou v seznamu Ptiloh. PHlohy jsou

nedilnou sout4sti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zavazny.

1.31 ,,PFisné chran&né informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 13.

1.32,,Shérné misto opencard® znamena kontaktni misto, na kterém jsou provadény pouze

nékteré z &innosti SKC, a to ptijimani Zadosti o vydani Karty, popfipad® dalsi &innosti
souvisejici s vyddvanim Karet, a kde dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti. Na Sbérném
misté opencard mohou byt vykondvany i daldi Cinnosti SKC. Sbémé misto opencard
provozuje Garant, Sprévce nebo Obsluhovatel Sbérného mista opencard.

.1.33 ,,Situace okamZité reakce* znamena situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, ktera miize mit

zavazny dopad na Garanta, Spravce nebo Provozovatele, poptipadé na jiné subjekty
Geastnici se systému PCKS, zejména ohroZeni bezpe¢nosti &i technické integrity systému
PCKS nebo jeho soudasti, dat ¢i informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich
udajd, ohroZeni provozuschopnosti & funkei systému PCKS. popfipadé i finangnich
transakci a bezpednosti nékteré Kartové aplikace, a kterd vyZzaduje okamZitou reakci
Garanta nebo Spravce a/nebo jinych subjekt pro pfedejiti mozné 3kodé ¢i nehmotné djmé
nebo jejich minimalizaci.

.1.34 ,SKC% znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,

personalnich a dalsich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jez slouzi vramci PCKS
k vydavani, sprav&, provozu a udrzbé Karet a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi, SKC je majetkem Garanta; timto ustanovenim nejsou dotéena licentni ujednani
mezi Garantem a Spraveem podle zvladtnich smluv. Sprévu a provoz SKC zajistuje Spravce
v rimei provozu PCKS pedle této Smlouvy.

.1.35,,Spravce® znamena pravni subjekt, ktery je Garantem podle této Smiouvy povéfen spravou

a provozem SKC a PCKS jako celkového systému.

.1.36 ,.Vyhrazeni datového prostoru® znamena vyhrazeni datového prostoru pro konkrétni

Kartovou aplikaci v paméti &ipu Karty provedené SKC nebo osobou povéfenou tuto ¢innost
vykonat za SKC, které umoZni zapisovani dat této Kartové aplikace do tipu Karty a
vyuzivani Karty v této Kartové aplikaci.

.1.37,,Vymazini Kartové aplikace* znamena vymazéni Kartové aplikace a veskerych dat

zapsanych na Kartu pro pfisluinou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedené
SKC.

.1.38,,Web opencard“ znamend webové stranky provozované Garantem, kieré umoZiiuji

Drzitelim a Majitelam dalkovy pfistup k informacim o Karté a ptipadné o jednotlivych
Kartovych aplikacich a provadéni tkonii souvisejicich s Kartou a pfipadng s jednotlivymi
Kartovymi aplikacemi prostfednictvim dalkového pfistupu.

.1.39,,Z00U* znamena zikon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve zn&ni pozdégjsich

predpisti, poptipadé obecné zdvazny pravni piedpis, kterym mize byt tento zikon
v budoucnu nahrazen,

1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA



1.2.1

Odkazy ve Smlouve. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, ¢lanky, odstavee & jinak
pojmenovana ustanoveni nebo na Ptilohy bez dalsi specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
Ptilohy této Smlouvy.

1.3 UCEL SMLOUVY

1.3.1

Ucel Smiguvy. Spravee se zavazuje provozovat jménem a na &et Garanta, pokud v této
Smlouvé neni v konkrétnich pfipadech stanoveno jinak, systém PCKS jako celek, véetné
SKC. Spravce bude pfi provozu PCKS postupovat samostatné a nemUze se zprostit, pokud
v této Smlouvé neni vyslovng uvedeno jinak, své povinnosti ¢i odpovédnosti tim, Ze od
Garanta neobdrzi k provedeni ur¢itého tkonu ¢&i vykondni ur¢ité ¢innosti pokyn. Spravce
bude provozovat PCKS s ohledem na zajmy Garanta a jejich ochranu a vedle &innosti
vyslovné uvedenych v této Smlouvé bude vykondvat i veskeré dalsi ¢innosti, které budou
nutné ¢i vhodné pro efektivni provoz systému PCKS.

2 CINNOSTI GARANTA

2.1 POSKYTOVANI PODPORY SPRAVCI

2.11

2.1.2

Zdavazek_soucinnosii. Garant je v souladu s Prilohou 7 povinen poskytnout Spraveci za

ucelem zajisténi provozu PCKS podle této Smiouvy potfebnou soucinnost a informace a
zpiistupnit mu potfebné tdaje a technické specifikace, pokud tyto nejsou Spravci znamy
nebo nejsou vytvofeny jeho ¢innosti. Garant se zavazuje, Ze Sprivci poskytne technické a
dalsi prostfedky, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb na zékladé této Smlouvy, ato v
rozsahu, ktery je uréen touto Smlouvou, véetné jejich Priloh. Soutinnost Garanta bude dale
zahrnovat:

(a) poskytnuti veikerych informaci tykajicich se ofekdvanych zmén zejména legislativniho
charakteru, které by mohly mit dopad na poskytovani sluZeb.

(b} dalii sou¢innost, na které se Garant a Spravce dohodnou.

ZpFistupfovani smluv. Garant bude Spravei zpfistupfioval navrhy smluv o umoZnéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard a jejich dodatkil. které maji byt
uzavieny mezi Garantem a jednotlivymi Provozovateli, zasldnim pisemného vyhotoveni
navrhu uvedené smlouvy nebo dodatku k uvedené smlouvé doporugenou postou Spravci
v dostatecném piedstihu pfed uzavienim pfisluiné smlouvy nebo dodatku. Spravce miize do
15 dnti ode dne dorueni navrhu smlouvy o umoZnéni provozovani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard nebo dodatku k uvedené smlouvé dorutit Garantovi své pisemné
odiivodnéné pfipominky k navrhu smlouvy nebo dodatku. Pokud tak Spravce neudini, plati,
Ze s navrZzenym znénim smlouvy o umoznéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard nebo dodatku k uvedené smlouvé souhlasi a bude se fidit obsahem takové
smiouvy &i takového dodatku v rozsahu, kiery z piisludné smlouvy ¢i dodatku pro Spravce
vyplyva. Pokud Spravce fadné a vlas své pfipominky Garantovi doruti, je Garant povinen
pfipominky Spravce pfezkoumat a se Spravcem projednat. Garant bude dile Sprdvci
zpfistupfiovat platnd a G¢innd znéni smluv o umoZznéni provozovani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard a dodatki k uvedenym smlouvam uzavienych mezi Garantem a
jednotlivymi Provozovateli. Kopie v3eobecnych podminek smlouvy o umoznéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim Karty opencard je soucasti Pfilohy 10. Stejnopis
zvladtnich podminek smlouvy o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard uzaviené s konkrétnim Provozovatelem a jakékoli dodatky Kk uvedené smlouvé
bude Garant zasilat Spravci doporuéenou podtou do 5 dnli ode dne jejich podpisu Garantem
a prislusnym Provozovatelem; Spravce je povinen se s jejich znénim seznédmit bez
zbyteéného odkladu poté, co jsou mu doruceny, vidy v3ak tak, aby mohl fadné a véas
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2.1.3

vykondvat ¢innosti, kieré pro ngj z pfisiusné smlouvy o umoznéni provozovani kartové
aplikace s vyuzitim karty opencard vyplyvaji.

Technické prostFedky. Smluvni strany prohlasuji, Ze Garant pted podpisem této Smlouvy
ptedal Spravci technické prostfedky, vCetné hardware a software, uvedené v Priloze 14.
Vlastnikem technickych prostfedki je Garant; v pfipadé software, ktery neni ve vlastnictvi
Garanta, je Garant jeho opravnénym uZivatelem v souladu s licenénimi podminkami, které
se k predmétnému software vztahuji. Sprdvce je povinen ¢init potfebna opatieni
k zabezpeteni predanych technickych prostredki proti poskozeni, krideZi a necdbornému
zachazeni. Spravce je opravnén pfedané technické prostfedky pouZit vyhradné pro Gcely
zajisténi provozu PCKS, pfitemZ bude respektovat piipadnd omezeni, kterd vyplyvaji
z licenénich podminek jejich uZivani pro Garanta. O predani technickych prosttedkd bude
vzdy sepsan ptedavaci protokol. Spravce prohladuje, Ze pfedané technické prostfedky jsou
zplisobilé zajistit kapacitu SKC podle véty prvni odstavce 3.5.2.

Materidly. Garant zajisti pfedavani Materiald uvedenych v Ptiloze 15 Spravei; podobu
téchto Materiald uréi Garant po projedndni se Spraveem. Spravce je povinen Garanta
pisemné nebo elektronickou postou informovat o potfebé konkrétniho poctu konkrétnich
Materiala nezbytnych pro (gely fadného provozu PCKS. Datum a misto pro pfedani a
pfevzeti Material bude Spravci pisemné oznamovano Garantem nejméné 7 pracovnich dni
ptedem, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami sjednédno jinak. Spravce je po prevzeti
Materialti povinen zajistit jejich distribuci a vyuZiti v rdmci provozu PCKS. Podrobnosti
predavani a naklddani s Materialy jsou uvedeny v Pfiloze 15.

2.2 KONTROLA VYKONU CINNOSTI PRI ZANSTENI PROVOZU PCKS

2.2.1

222

Prdvo kontroly. Garant je oprdvnén provadét kontrolu pinéni povinnosti Spravce &i osob
povétenych Spravcem vykonem uréitych ginnosti podie této Smlouvy. Spravce je povinen
za utelem provedeni kontroly umoznit Garantovi vstup na jakékoli pracovi§té Spravce ¢i
zajistit Garantovi vstup na jakékoli pracovisté tieti osoby, na kierych jsou vykonavany
ginnosti souvisejici s plnénim povinnosti Spravce podle této Smiouvy. Spravce je dale
povinen Garantovi zpfistupnit veskeré dokumenty vedené Sprivcem v souvislosti s pinénim
povinnosti Spravce podle této Smlouvy, popfipadé zajistit zptistupnéni takovych dokumentd
vedenych treti osobou, zejména je povinen umoznit Garantovi kontrolu evidence vedené
podle odstavcd 3.4.5 a 3.4.7. Garant nebude kontrolu podle tohoto odstavce provadeét
zpravidla &astgji neZ jednou za kalenddini mésic a musi Spravci oznamit datum kontroly

alespoft 2 pracovni dny pfedem. Dal3i podminky provadéni kontroly podle tohoto odstavce
jsou upraveny v Pfiloze 1.

Odstranéni vad plnéni. Jestlize Garant v ramei kontroly provadéné podle odstavce 2.2.1
nebo jinym zplsobem zjisti, Ze Spravce neplni své povinnosti podle této Smlouvy fadné a
véas, pisemnou vyzvou adresovanou Spravci jej Garant vyzve k odstranéni takovych vad
pingni. Garant je povinen v této vyzvé vady pinéni specifikovat v potfebném rozsahu a
stanovit Spravci pfiméfenou Ihiitu k jejich odstranéni. Spravce je povinen vady, kieré mu

byly Garantem vytknuty vsouladu stimto odstavcem, odstranit ve lhdte¢ Garantem
stanaveng,

2.3 PROVOZ SBERNYCH MIST OPENCARD GARANTEM NEBO TRETi OSOBOU POVERENOU
GARANTEM

2.3.1

232

Oprévnéni k provozu Shérnvch mist opencard. Garant je opravnén provozovat Sbérna mista
opencard nebo jejich provozem na své ndklady povéfit Obsluhovatele Sbérného mista
opencard za podminek dohodnutych vtomto Clinku. Garant v dostateéném pfedstihu
vyrozumi Spravce o tom, z¢ zamy3li zfidit Sbérné misto opencard.

Podminky provozu Sbérnvch mist opencard. Garant zfidi a bude Sbémda mista opencard
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233

234

235

provozovat v sculadu s technickymi, bezpeCnostnimi a ¢asovymi parametry uvedenymi
v Ptiloze 18. Pokud bude Sbé&rné misto opencard provozovano Obsluhovatelem Sbérného
mista opencard na zdkladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem, bude vramci takové
smlouvy sjednana povinnost Obsluhovatele Sbérného mista opencard provozovat Sbémé
misto opencard v souladu s technickymi, bezpetnostnimi a ¢asovymi parametry uvedenymi
v Pfiloze 18 a pokyny Spravce, nejsou-li v rozporu s pokyny Garanta.

Materialy. Garant bude na Sbé&rné mista opencard v dostate¢ném poétu dodavat Materialy
potiebné pro vykon innosti Sbérného mista opencard.

Sbér_dokumentsi. Garant zajisti sbér 2adosti o vydani Karty, souhlasd se zpracovanim
osobnich tidaji a pfipadné daldich dokument, které na Sbé&rnych mistech opencard
provozovanych Garantem nebo Obsluhovatelem Sbérného mista opencard na ziklad¢
smlouvy s Garantem podaji zadatelé o vydani Karty a jejich odvoz na pracoviité Spravce na
adrese Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7, kde je Spravce pfevezme. Spravce je opravnén
uréit jiné pracovisté na dzemi hlavniho mésta Prahy pfisludné pro pfedavani dokumentil ze
Sbérmych mist opencard; Spravce zménu pracovi$té pisemné ozndmi Garantovi alespod 2
mésice pfedem.

Lokality Shérnvch mist opencard. Garant je opravnén zfidit Sbérna mista opencard dle
tohoto ¢lanku vyhradné na Magistratu hl. m. Prahy nebo na (fadech méstskych &asti
hlavniho mésta Prahy.

3 CINNOSTI SPRAVCE

3.1 ZASADY VYKONU CINNOSTI

311
3.1.2
3.1.3

Zdsady vvkonu Ginnosti. Spravee je povinen vykonavat ¢innosti, prava a povinnosti dle této
Smlouvy poctivé, s odbornou péti a postupovat vzdy v zjmu Garanta a v souladu s jeho
pokyny. Od pokyni Garanta se Spravce muZe odchylit pouze v ptipadg, je-li to nezbytné
v zajmu Garanta a Spravce neni schopen si véas zajistit souhlas Garanta; v takovém pfipade
je Spravce povinen Garanta o nedodrzeni pekynii neprodlené pisemné informovat. Spravce
je povinen fadn& a veas vykonavat &innosti, priva a povinnosti uvedené v Podminkach
PVVK a ve smlouvich o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard, které mu byly Garantem zpfistupnény podle odstavce 2.1.2.

Oznamovaci _povinnost. Spravee je povinen Garantovi neprodlené oznamit velkeré
skute¢nosti, které se dozvi a které by mohly mit viiv na pokyny Garanta. Spravce je dale
povinen Garanta neprodleng pisemné upozornit na nespravnost nebo nevhodnost pokynu
udéleného Spravci; pokud hrozi nebezpeéi zprodleni, je Spravce povinen Garanta
informovat téZ telefonicky.

Povinnost_jednat_osobné. Spravce je povinen vykonavat ¢innosti uvedené ve Smiouvé
osobng, S predchozim pisemnym souhlasem Garanta je Spravce opravnén k Castem plnéni
ptedmétu této Smlouvy pouZit tfeti strany (subdodavatele). V takovém ptipadé je Spravce:

a) povinen Garantovi predem sdélit identifikatni udaje kazdého subdodavatele, jeho
kvalifikaci a jeho dkoly, které mu maji byt svéfeny. Po obdrZeni viech relevantnich
informaci Garant do 7 pracovnich dni sdéli Spravci, zda s vybérem subdodavatele
souhlasi, pfitemz souhlas nebude bezdlivodné odepfen.

b) odpovédny Garantovi za prislusnou cast plnéni a dodrzovéni viech zdvazka uvedenych
viéto Smlouvé ze strany subdodavatele stejné, jako kdyby pfisluinou ¢ast plnéni
zajist'oval sdm.

Subdodavatelé nebudou opravnéni &init jménem Garanta jakékoli pravni (kony, ledaZe by
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3.14

k tomu Garant ptedem poskytl pisemny vyslovny souhlas; udéleni souhlasu miZe byt
Garantem odepfeno i bez uvedeni divodu.

Povoleni vwuziti_tietich osob Garant ud&luje Spravci vyslovny souhlas s vyuzitim tfetich
osob uvedenych v Pfiloze 17 pro vykon ¢innosti tam uvedenych.

3.2 JEDNANIi JMENEM GARANTA

3.2.1

322

323

324

Jednéni iménem Garanta. Garant timto zmocfiuje Spravce a Sprévce se zavazuje s odbornou
péti a v souladu se zajmy a pokyny Garanta jménem a na udet Garanta provadét Cinnosti a
Einit pravni ukony v pfipadech uvedenych niZe v tomto ¢lénku a za podminek uvedenych
v této Smlouvé. Soutasné s podpisem této Smlouvy Garant vydd Spravci pfisludné plné
moci, kterymi bude Spravce prokazovat své zmocnéni &init pravni ukony jménem Garanta v
uvedenych zaleZitostech vii&i tfetim osobam. Garant je oprdvnén udélit Sprévei daldi
pisemné pokyny tykajici se jednani jménem Garanta podie tohoto lanku, které bude
Spravce respektovat, pokud takové pokyny nejsou v rozporu se zavazky Sprivce podle této
Smlouvy.

Jedndni v souvislosti se_smlouvami o vyddni a vyufivani Karty. Sprivce bude jménem
Garanta uzavirat smlouvy o vydéni a vyuzivani Karty s jednotlivymi Zadateli o vydani Karty
a provadét ginnosti, véetn& pHjimani souhtasii se zpracovanim osobnich udaji a poskytovani
informaci a pouteni podle ZOOU o zpracovéni osobnich (dajb, a Einit pravni dkony v
zadatelim o vydani Karty, Drzitelim & Majitelim souvisejici se smlouvami o vydani a
vyuzivani Karty. Spravce bude provadét vyde uvedené ¢innosti a pravni ukony ve viech
ptipadech stanovenych v Podminkdch PVVK a v pfipadech, kde tak stanovi tato Smiouva,
zejména, nikoli viak vylugné, odstavec 3.4.3, nebo je-li to nezbytné pro zajisténi provozu
PCKS podle této Smlouvy nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi Garanta.

Jedndni v souvislosti se smlouvami o zpracovani osobnich udaji pFi provozu Kontakinich
mist SKC. Spravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy o zpracovini osobnich udajii pfi
provozu Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC, se kterymi uzavfe viastnim jménem
smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC. Spravce bude provéddét Cinnosti a ¢init
pravni ukony vi&i Obsluhovatelim SKC souvisejici s témito smlouvami a vykonavat prava
a povinnosti Garanta podle téchto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich uzavienych
smlouvach. Spravce bude provadét uvedené &innosti a pravni tkony ve vech pfipadech,
kdy z uvedené smiouvy nebo z této Smiouvy vyplyva, Ze Spravce ma za danych okolnosti
jednat jménem Garanta, popfipad® i v jinych pfipadech, kdy je to nezbytné pro zajisténi
provozu PCKS nebo Kontaktniho mista SKC provozovaného pfislu§nym Obsluhovatelem
SKC nebo pro ochranu priv a pravem chranénych zdjmi Garanta. Vzor smlouvy o
zpracovéni osobnich (dajd, kterou bude Spravce jménem Garanta uzavirat s Obsluhovateli
SKC je soulasti Pfilohy 11; konkrétni uzavfend smlouva bude ve viech podstatnych
ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaze se Spravce apfisludny Obsluhovatel SKC
s ptedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak. Zpisobem uvedenym v tomto
odstavci bude Spravce postupovat rovnéz viidi Provozovateli DOS nebo Obsluhovatelim
DOS, pokud snékterym znich uzavie viastnim jménem smlouvu o zfizeni a provozu
Kontakiniho mista SKC.

Jednani v souvislosti se smlouvami o umoinéni provozovdni kartové aplikace s vyuZitim
karty opencard. Spravce bude jménem Garanta provadét Einnosti a &init pravni dkony vaci
Provozovatelim v rozsahu uvedeném ve smlouvach o umoZnéni provozovéni kartové
aplikace s vyuzitim karty opencard, které Garant s jednotlivymi Provozovateli uzavie,
ledaze z konkrétni smlouvy vyplyva, Ze urtité &innosti nebo pravni dkony bude provadét
vyhradné Garant. Jestlize z konkrétni smlouvy vyplyva, Ze urité Cinnosti nebo pravni
kony bude Spravce provadét pouze s pfedchozim souhlasem Garanta, je Spravce povinen
si pred provedenim takové &innosti nebo pravniho konu souhlas Garanta opatfit. Spravce
bude provadét rovnéz &innosti a pravni ukony v konkrétni smiouvé vyslovné neuvedené,
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pokud je to potiebné k vykonu prav ¢i povinnosti Garanta podle pfisluiné smlouvy. Vyse
uvedené &innosti a pravni ukony bude Spravce provadét za podminek uvedenych v piisiusné
smlouvé,

3.2.5 Jednani v souvisiosti se smlouvami o zpracovani osobnich udaju pfi Personalizaci Karet.

3.26

3.3.1

3.4.1

Spravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy o zpracovadni osobnich udaji pii
Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet a provadét finnosti a
ginit pravni akony v&i témto subjektim souvisejici s t€émito smlouvami a vykonavat prava
a povinnosti Garanta podle téchto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich uzavfenych
smlouvach. Spravce uzavie uvedenou smlouvu o zpracovani osobnich udaji s kazdym
subjektem, se kterym uzavie viastnim jménem smlouvu o provedeni tkonil souvisejicich
s Personalizaci Karet. Spravce bude provadét uvedené &innosti a pravni ukony ve viech
piipadech, kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smiouvy vyplyva, Ze Spravce ma za danych
okolnosti jednat jménem Garanta, popfipad€ i v jinych pfipadech, kdy je to nezbyiné pro
zajisténi Personalizace Karet nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi Garanta.
Vzor smlouvy o zpracovani osobnich idajl, kterou bude Spravce jménem Garanta uzavirat
se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet je soutdsti Ptilohy 16; konkrétni uzaviena
smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaze se Spravce
a prislusny subjekt podilejici se na Personalizaci Karet s piedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

Jednani viastnim_jménem Spravce. Pokud Spravce nejednd jménem a na Uget Garanta podle
této Smlouvy nebo na zikladé zvlatni plné moci udélené Garantem, jedna vyhradné
vlastnim jménem a na vlastni Gtet. V takovych pipadech Spravce jednd samostatné a je
plné odpovédny za své jednni. V souvislosti s uzaviranim a plnénim smluv o provozu
Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC a smluv o provedeni konii souvisejicich
s Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet jednd Spravce
vlastnim jménem a na vlastni 4cet v ramci plnéni svych povinnosti pfi provozu PCKS podle
této Smlouvy. V souvislosti s uzavirdnim a plnénim smiuv o provozu Kontaktnich mist SKC
na Kontakinich mistech KA a smluv o provozu Kontaktnich mist BOS na Kontaktnich
mistech SKC jedna Spravce vlastnim jménem a na vlastni Geet vramci pinéni svych
povinnosti pfi provozu PCKS podle této Smlouvy.

3.3 RozvoJ PCKS

Zavazek rozvijet PCKS. Spravce bude predkladat Garantovi pisemné ndvrhy na rozvoj
PCKS a zvysovani technickych, bezpetnostnich a asovych parametrd provozu PCKS
v souladu s Grovni vyvoje informagnich a jinych technologii a standardem fungovani SKC
za Géelem zlepSeni fungovani PCKS, jeho zabezpeteni a zvySeni uZivatelského komfortu
pro Drzitele. Spravce neni opravnén realizovat bez predchoziho souhlasu Garanta ty navrhy
na rozvoj PCKS, které by mély za nasledek vznik finan¢nich zévazki na strang Garanta;
v piipadé porudeni této povinnosti je Sprévce povinen tyto finangni zavazky splnit za
Garanta.

3.4 ZANSTENI PROVOZLU SKC

Provoz SKC. Spravce zajisti provoz SKC po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy za
podminek dohodnutych v této Smlouvé a v souladu s Podminkami PVVK, a to minimalné
v rozsahu technickych, bezpecnostnich a casovych parametri stanovenych touto Smiouvou,
zejména Pfilohou 2. Kde jsou v této Smlouvé zmifiovany &innosti SKC, rozumi se tim
&innosti, které je Sprévce povinen zajistit podle 1éto Smlouvy. Spravce viak bude vykondavat
i ¢innosti v této Smiouvé vysiovné neuvedené, pokud budou potfebné k zajisiéni provozu
PCKS ¢i SKC podle této Smlouvy a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak. Spravce
ptedlozi Garantovi na jeho Zadost doklad prokazujici opravnéni Sprivce uZivat nebytové
prostory. ve kterych Sprvce provozuje centralni pracovi§té SKC, a to do 15 dni od
doru¢en{ zadosti Garanta.




3.4.2 Provoz zdlosniho systému SKC. Spravce zajisti provoz zalozniho systému SKC za ucelem
zaji%téni nepteruseného provozu SKC v ptipadé planovaného i neplanovaného vypadku
vsystému SKC, a to vrozsahu technickych, bezpetnostnich a Casovych parametril
stanovenych touto Smlouvou, zejména Pilohou 2, a na misté fyzicky oddéleném od mista
provozu SKC uvedeném v Priloze 2. Spravce bude pro provoz zalozniho systému SKC
pouzivat vlastni technické prosttedky. Spravce pfedlozi Garantovi na jeho Zidost doklad
prokazujici opravnéni Spravce uZivat nebytové prostory, ve kterych Spravce provozuje
zalozni systém SKC, a to do 15 dnil od doruceni zadosti Garanta.

343

Zékladni cinnosti SKC. V ramci provozu SKC Spravce zajisti nejméné nasledujici zékladni

&innosti:

(a)
(b)

(©)

(d)
(e)

(f)

(g)
(h)

(i)

)
(k)
M
(m)

udrzovani Kontakinich mist SKC pro styk s vefejnosti v minimalnim rozsahu
uvedeném v Ptiloze 3,

vydavani a Personalizace Karet,

pfedavani Osebnich Karet jednotlivym Zadatelim o vydani Osobni Karty a distribuce
Anonymnich Karet prostiednictvim viech Kontaktnich mist SKC provozovanych
Spravcem,

Vyhrazeni datového prostoru na Kartg,

vedeni evidence Zadateld o vydani Osobni Karty, DrZiteld Osobnich Karet, Majiteld a
zakonnych zastupcl téchto osob, pfitemZ osobni U(daje uvedenych osob budou
v evidenci vedeny pouze v rozsahu nezbytném pro provoz SKC po dobu platnosti
Karty a déle po dobu do konce patého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz
skongila platnost Karty. Rozsah daji vedenych SKC je stanoven v Piiloze 2. Doba
vedeni udaji v evidenci mize byt jednostranné upravena Garantem, pokud to bude
nezbyiné pro vyhovéni pozadavkiim obecné zdvaznych pravnich pfedpisii na ochranu
osobnich adajq,

zmény 0daji o Zadatelich o vydani Osobni Karty, Drzitelich Osobnich Karet,
Majitelich a zadkonnych zastupcich téchto osob vedenych v databdzich SKC, pokud
uvedené osoby takovou zménu SKC nahlasi,

vedeni evidence vydanych Karet a zakladnich adajli o nich, vEetné stavu Karty,

vedeni evidence Kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich Provozovateli,
vietné osob opravnénych jednat za Provozovatele,

vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupfiovani Provozovatelim, kterym pravo na
zptistupnéni Blacklistu vzniklo podle smlouvy o umoZnéni provozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené s Garantem; Biacklist zpfistupnény
Provozovateliim konkrétnich Kartovych aplikaci mZe uvadét pouze Karty, které jsou
blokovany ve vziahu k pfisludné Kartové aplikaci,

zamezeni akceptace Karet uvedenych na Blacklistu v rdmei SKC,
umoznéni akceptace Karet neuvedenych na Blacklistu v rdmei SKC,
vyfizovani reklamaci Karet,

ruseni Karet na zddost Drzitele nebo Majitele &i v jinych pfipadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PVVK,
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344

345

3.4.6

347

3.4.8

349

(n) sprava datového prostoru vyhrazeného na Karté v rozsahu potfebném k tadnému
provadéni ¢innosti SKC.

Zajisténi Materidlit a provoz uZivatelské telefonni linky. Spravce postupem podle odstavce
2.1.4 zajisti, aby na kazdém Kontakinim mist¢ SKC byly vefejnosti k dispozici
v dostatecném poétu Materidly uvedené v Pfiloze 15 a aby na Kontaktnich mistech SKC
byly poskytovéiny informace a poradenstvi o systému PCKS. Spravce dale zajisti provoz
uZivatelské telefonni linky zpoplatnéné bézmym tarifem, tj. kterd neni zpoplatnéna nad
b&Zny tarif hrazeny volajicim, za uéelem prijimani 2adosti DrZiteld o blokovani Karty a
provadéni dalSich Gkond SKC ve vztahu ke Karté podie Podminek PVVK. Podrobnosti
poskytovani informaci jsou uvedeny v Ptiloze 2.

Vybirdni poplatki. Spravee je opravnén a povinen v souvislosti s provozem PCKS vlastnim
jménem a na vlastni (¢et vybirat poplatky za ¢innosti zpoplatméné podle ceniku vydaného na
zakladeé Podminek PVVK (dale jen pro adely tohoto odstavee jako ,.cenik*). Ktera ¢innost bude
zpoplatnéna a vy3i poplatkd uréi pisemné Garant po projednani se Spravcem; Spravce je
povinen jakékoli zmény ceniku uvefejnit v souladu s Podminkami PVVK minimalné 2
kalendaini mésice pfed datem uéinnosti ceniku, pokud budou zpoplatnéné ¢innosti a vyse
poplatk(l Garantem uréeny v dostatecné lh(t¢ predem. Poplatky podle ceniku jsou pEijmem
Spravce a Spravce je opravnén je pouZit vyhradné v souvislosti s ihradou nakladi vzniklych
pfi zpoplatnénych &innostech. Sprévce je povinen vést o poplatcich vybranych podle tohoto
odstavce oddélenou evidenci. Spravce je dale povinen predlozit Garantovi spolu
s mési¢nimi zpravami o ¢innosti Spravce podle odstavee 3.10.1 vylétovani poplatki
vybranych za pfedchozi kalendafni mésic; soutasné Garantovi pfeda pisemné &estné
prohlaseni podepsané osobou opravnénou jednat jménem Spravee, ve kterém bude uvedeno,
Ze poskytnuté vyiétovani je Uplné a pravdivé a v plném rozsahu odpovida tdajum vedenym
v Géetnictvi Spravce. Vyuétovani slouzi jako podklad pro rozhodnuti Garanta o tom, které
¢innosti budou zpoplainény. a urleni vy3e poplatkd; pro odstranéni pochybnosti plati, 2e
vyie poplatk( za zpoplatnéné ¢innosti je urtovana za (¢elem pokryti nakladd prokazatelné
vynaloZenych Spravcem na zajidténi téchto ¢innosti, tj. nikoli za (i¢elem dosaZeni zisku.

VyFizovani reklamaci. Spravce bude vyfizovat veskeré reklamace uplatnéné tfetimi osobami
v souvislosti s plnénimi poskytovanymi Spravcem podle této Smlouvy.

Vyplaceni penéinich prostfedkii. Jestlize bude Spravce podle této Smiouvy, Podminek
PVVK, popiipadé podle jiného dokumentu upravujiciho smluvni vztah o vydéni a vyuZivani
Karty mezi Garantem a DrZitelem, resp. Zadatelem o vydani Karty, ¢i Majitelem povinen
vyplatit penézni prosttedky Drziteli, resp. zadateli o vydani Karty, &i Majiteli, utini tak
vyhradné z vlastnich finanénich zdrojd, nikoli z prostfedk Garanta. Pro odstranéni
pochybnosti plati, Ze vyplaceni penéznich prostiedk( podie tohoto odstavce Smlouvy se
nevztahuje na vyplaceni penéznich prostfedkd, které maji provést Provozovatelé Kartovych
aplikaci. Spravce je povinen vést o penéznich prostfedcich vyplacenych podle tohoto
odstavce oddélenou evidenci, Spravce je dale povinen pfedlozit Garantovi spolu s
mési¢énimi zpravami o &innosti Spravce podle odstavee 3.10.1 vyactovani penéZnich
prostredki vyplacenych za pfedchozi kalendafni mésic; soucasné Garantovi pfeda pisemné
¢estné prohlaseni podepsané osobou opravnénou jednat jménem Spravce, ve kterém bude
uvedeno, Ze poskytnuté vyactovéni je (piné a pravdivé a v plném rozsahu odpovida dajim
vedenym v (cetnictvi Spravce.

Soucinnost potfebnad k provozu Webu_opencard. Spravce bude poskytovat Garantovi nebo
Garantem ur¢ené osobé soucinnost za u€elem provozu Webu opencard.

Zpfistupnéni SKC a udaji vedenych SKC Provozovatelum. Kde tato Smlouva stanovi, Ze
Spravce umozni Provozovatelim piistup do SKC nebo zpfistupni Provozovateliim udaje
vedené SKC, utini tak Spravce v rozsahu stanoveném touto Smlouvou nebo, bude-li mezi
Garantem a jednotlivymi Provozovateli dohodnut jiny rozsah, v rozszhu stanoveném ve
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smlouvé o umoZnéni provozovéani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené
Garantem s konkrétnim Provozovatelem. Pokud zvlastni podminky smlouvy 0 umoZnéni
provozovéni kartové aplikace s vyuzitim karty opencard stanovi odlisny rozsah pfistupu do
SKC nebo zpfistupnéni (dajii vedenych SKC, je pro Spravce zavazny rozsah uvedeny ve
zvl4$tnich podminkéch uvedené smiouvy.

3.4.10 Pristup do SKC. Sprdvce umozni Provozovatelim propojeni SKC a jednotlivych Kartovych
aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto Smlouvou.

3.4.11 Zpiistupnéni _udajii z evidence Karet, Driiteli a Majitelii. Spravce zpfistupni Gdaje
z evidence Karet, Drziteld Osobnich Karet a Majiteld vedené SKC kazdému Provozovateli
v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Spravce viak nebude povinen tyto udaje poskytnout,
pokud by poskytnuti idaji &i jejich zptistupnéni branily obecng zédvazné pravni pfedpisy.

3.4.12 ZpFistupnéni identifikacniho cisla Karty. Sprévce zptistupni, zpisobem uvedenym v Pfiloze
4, identifikaéni Cislo Karty jednotlivym Provozovatelim, pokud tak stanovi zvlastni
podminky smlouvy o umoznéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard
uzaviené Garantem s pfislu$nym Provozovatelem.

3.4.13 Vyména dat. Mezi SKC a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi bude probihat vyména dat a
informaci v rozsahu a zplisobem vymezenym v Pfiloze 4. Pokud zvladini podminky
smlouvy o umoZnéni provozovini kartové aplikace svyuZitim karty opencard stanovi
odlidny rozsah &i zpisob vymény dat a informaci, je pro Spravce zivazny rozsah uvedeny
ve zvladtnich podminkédch uvedené smlouvy.

ZAJISTENS VYDAVANI A SPRAVY KARET

3.5.1 Vvddvani a sprdva Karet. Spravce zajisti vydavani a Personalizaci Karet, pfedavani Karet
Drzitelim a spravu Karet po celou dobu d¢innosti této Smlouvy za podminek dohodnutych
v této Smlouvé a v souladu s Podminkami PVVK a Provoznim fadem SKC, a to minimalng
v rozsahu technickych, bezpe&nostnich a ¢asovych parametrt stanovenych touto Smiouvou,
zejména PHlohou 2. Spravce ptidéli minimalné jedno identifikalni Cislo kazdé Karté
v podobé CLN, popfipadé jiného jedine¢ného isla.

3.5.2 Kapacita SKC. Spravce zajisti, aby SKC bylo schopné vydavat alespofi 20.000 Karet
mésiéné a zajistit funkénost alespori 500.000 Karet sou¢asné v ramci PCKS, za podminky,
e Garant v potfebném rozsahu zajisti pfisluiné licence; k tomu Sprévce poskytne Garantovi
potiebnou sou¢innost. Na zakladé pisemné Zadosti Garanta Spravce zajisti, aby SKC bylo
schopné vydévat alespoii 30.000 Karet mési¢né a zajistit funk&nost alespoit 750.000 Karet
v ramei PCKS, a to do 3 mésich ode dne dorudeni této Zddosti Spravei. Zavazek Spravce
nezahrmuje povinnost zajistit adekvatni rozsah hardware a software, zejména pak uvedeni
licenénich podminek software do souladu s kapacitnimi pozadavky. Garant je povinen
Spravci podminky pro vydavani Karet dle tohoto odstavce zajistit; k tomu je Spravce
povinen poskytnout Garantovi odborné poradenstvi a vekerou potfebnou souginnost.

3.5.3 Doba platnosti Karet. Dobu platnosti Karet urti Spravce v rozmezi 3 mésice aZz 5 let od
doby jejich vydani s piihlédnutim k pottebam PCKS a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Garanta. Ke dni podpisu této Smlouvy je schvalena doba platnosti Karty v délce 4 roky.
Doba platnosti bude vzdy omezena na posledni den mésice, v némz by jinak platnost Karty
skontila.

3.5.4 Ozndmeni_o_Vyhrazeni datového prostoru. Zplsob Vyhrazeni datového prostoru pro
konkrétni Kartovou aplikaci a konkrémni identifikatory datového prostoru v navaznosti na
kazdé Médium vyuZzivané vramci PCKS bude Sprévce oznamovat Provozovateliim
v pisemné podobé jako Divérnou nebo Pfisné chranénou informaci SKC ve 1hlté uvedené
v Ptiloze 2. Vyhrazeny datovy prostor miize byt poskytnut pro (cely jiné Kartové aplikace
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356

357

358

3.5.9

3.5.10

pouze po Vymazini Kartové aplikace. pro kterou bylo Vyhrazeni datového prostoru
provedeno.

Viména Karet. SKC bude provadét vyménu Karet v pripadech a za podminek stanovenych
v Podminkach PVVK,

Yymazani Kartové aplikace. SKC provede Vymazini Kartové aplikace v pfipadech a za
podminek stanovenych v Podminkach PVVK.

Blokace Karty. Blokaci Karty mize provést SKC bez souhlasu jednotlivych Provozovateld,
DrZitele ¢i Majitele v ptipadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC bude v Blacklistu
zpfistupfiovaném Provozovatelim konkrétnich Kartovych aplikaci uvad& pouze Karty,
které jsou blokovény ve vztahu k ptislusné Kartové aplikaci.

Odblokovdni Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodleng poté, co pomine divod
Blokace, nejpozdéji viak ve Ihtité uvedené v Podminkach PVVK.

ZruSeni Karty. SKC zrudi Kartu na zakladé pisemné zadosti Drritele & Majitele nebo
v jinych ptipadech stanovenych v této Smlouvé & Podminkdch PVVK. Zrudenim Karty se
rozumi trvald a nezruditelna Blokace Karty pro PCKS jako celek, kdy Karta prestava byt
funkeni bez moznosti opétovného pouziti. SKC zajisti, aby zrudend Karta pfestala byt
funkeni pro pouziti v ramci PCKS a nebylo mozné ji opétovné pouzit. V pfipadé zruieni
Karty SKC Kartu fyzicky zlikviduje, ma-li SKC Kartu fyzicky k dispozici.

Uzavirdni smiuy. Spravce bude s Drziteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Karts, nikoli
k jednotlivym Kartovym aplikacim, pokud mu Garant pisemnym oznamenim neur¢i jinak
nebo se s Garantem ve zvlastni smlouvé nedohodne jinak. V takovém pfipadé bude Spravce
pfi uzavirani smluv postupovat zpiisobem uvedenym v Pfiloze 2.

3.6 PROVOZ KONTAKTNICH MisT SKC

36l

Provoz Kontaktnich mist SKC. Spravee zajisti provoz Kontaktnich mist SKC v lokalitach
uvedenych v Pfiloze 3 za podminek stanovenych touto Smlouvou a minimalné v rozsahu
technickych, bezpeénostnich a ¢asovych parametrt: stanovenych v Pifloze 3.

3.7 PROVOZ KONTAKTNICH MIST SKC NA KONTAKTNICH MiSTECH KA A NA KONTAKTNICH
MISTECH DOS

3.7.1

372

Provoz Kontaktnich mist SKC na_Kontaktnich mistech KA. Spravce zajisti provoz
Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech KA za podminek stanovenych touto
Smlouvou a minimalné v rozsahu technickych, bezpegnostnich a Casovych parametrii
stanovenych v Pfiloze 3. Rozsah ¢innosti vykonavanych na kontaktnich mistech KA uréi
Spravce po predchozi dohodé s Garantem. Vybér konkrétnich Kontaktaich mist KA, na
kterych budou Kontaktni mista SKC provozovana, a podrobnosti hrazeni nakladi a odmény
za zfizeni a provoz Kontaktnich mist SKC budou predmétem dohody Spravee s
Provozovatelem pfisluiné Kartové aplikace; uzavieni této dohody podléha predchozimu
pisemneému schvaleni Garantemn.

Provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS. Na ziklads smlouvy o
umoZznéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem
a Provozovatelem DOS je Spravce opravnén ziidit Kontaktni misto SKC na kterémkoli
Kontaktnim misté¢ DOS a poZadovat, aby Provozovatel DOS zajistil jeho provoz. Spravce
zajisti zifzeni a provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS v poltu a v
lokalitich uvedenych v Priloze 8, za podminek stanovenych touto Smiouvou a minimalns
vrozsahu technickych, bezpe¢nostnich a ¢asovych parametrl stanovenych v PEiloze 8;
Kontaktni mista SKC nad pocet a mimo lokality uvedené v Pfiloze 8 mize Spravce zfidit a
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3.74

provozovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Postup pfi zfizovani a
provozu Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS a vzor smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC na Kontakinim mist¢ DOS, kterou Spravce
s Provozovatelem DOS, poptipadé Obsluhovatelem DOS, uzavie, jsou uvedeny v Pfiloze 8.
Konkrétni uzaviena smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru
uvedenému v Priloze 8, ledaze se jeji smluvni strany s pfedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

Néklady na zFizeni Kontaktnich _mist SKC na Kontaktnich mistech DOS. Naklady na
standardni technické vybaveni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS a na
stavebni Gpravy potfebné ke zfizeni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS
hradi v plné vy3i Provozovatel DOS. V piipadé, Ze bude ptislusné Kontaktni misto DOS
provozovano Obsluhovatelem DOS, mize hradit tyto nékiady Obsluhovatel DOS na zikladé
smlouvy s Provozovatelem DOS.

Naklady na provoz Kontakinich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS, splata. Naklady na
provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS budou zahmuty v uplaté
hrazené Spravcem Provozovateli DOS, popf. Obsluhovateli DOS, za provozovani
Kontaktniho mista SKC. Vy3e této Uplaty bude uréena dohodou mezi Spravcem a
Provozovatelem DOS, popfipadé Obsluhovatelem DOS, v souladu s pravidly uvedenymi
v Priloze 8. Nahrada (platy hrazené Spravcem Provozovateli DOS, popt. Obsluhovateli
DOS. za provozovani Kontaktniho mista SKC je zahmuta v odméné hrazené Garantem
Spravci podle této Smiouvy; Spréavce neni oprévnén poZadovat po Garantovi néhradu
finanénich prostiedkil vynaloZenych na Ohradu této uplaty vedle odmény podle této
Smlouvy.

3.8 PROVOZ KONTAKTNICH MIST DOS NA KONTAKTNICH MISTECH SKC

3.8.1

3382

Obligatorni provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC. Na zdkladé smlouvy
o umoZn&ni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi
Garantem a Provozovatelem DOS je Provozovatel DOS povinen ziidit a umozZnit Spréavci
provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist¢ SKC uvedeném v Pfiloze 9. Spravce
zajisti provoz Kontaktniho mista DOS na tomto Kontaktnim mist¢ SKC, za podminek
stanovenych touto Smlouvou, smlouvou o umoZnéni provozovéani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard uzavienou mezi Garantem a Provozovatelem DOS a minimdlné
v rozsahu technickych, bezpe&nostnich a ¢asovych parametrd uvedenych v Pfiloze 9. Postup
pii zfizovani a provozu Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC a vzor smlouvy
o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontakinim mist€ SKC, kterou Spravee s
Provozovatelem DOS uzavfe, je uveden v Pfiloze 9. Konkrétni uzaviena smlouva bude ve
véech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenému v Ptiloze 9, ledaze se jeji smluvni
strany s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak.

Provoz Kontaktnich mist DOS na Kontakinich mistech SKC provozovanych Spraveem,
Spravce bude na zakladé pisemné 2adosti Provozovatele DOS jednat s Provozovatelem
DOS o moZnosti zfizeni Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC podle
smlouvy o umozZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené
mezi Garantem a Provozovatelem DOS a vpfipadé dosaZeni dohody uzavie
s Provozovatelem DOS smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS. Na zakladé
dohody se Spravcem miiZe Provozovatel DOS zfidit a Spravce zajistit provoz Kontaktnich
mist DOS i na Kontaktnich mistech SKC ve smlouvé o umoZnéni provozovani kartoveé
aplikace s vyuZitim karty opencard neuvedenych. Vzor smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS na Kontakinim misté SKC, kterou Sprévce s Provozovatelem DOS
v ptipade dosaZeni dohody uzavfe, je uveden v Pfiloze 9. Konkrétni uzaviena smiouva bude
ve viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenému v Pfiloze 9, ledaZe se jeji
smluvni strany dohodnou s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta jinak. V piipadé
uzavieni vySe uvedené smlouvy Spravce poskytne Provozovateli DOS pii zfizovani
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3.9

383

Kontakiniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC potfebnou soutinnost a zZpfistupni
Provozovateli DOS veskeré potfebné daje a technické specifikace.

Ndklady na zFizeni a provoz Kontaktich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC, uplata.
Veskeré naklady na zfizeni a provoz Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC
budou zahmuty v dplaté hrazené Provozovatelem DOS za provoz Kontaktniho mista DOS:
pokud Provozovatel DOS tplatu Spravci nezaplati, Garant poskytne Spravci souginnost pfi
vymahani jeho pohleddvky za Provozovatelem DOS. Vy3e uplaty hrazené Provozovatelem
DOS za provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC bude uréena dohodou
mezi Spraveem a Provozovatelem DOS na zakladé vyictovani predloZeného Provozovateli
DOS Spravcem a v souladu s pravidly uvedenymi v Pfiloze 9.

SOUCINNOST PRI PROVOZU SBERNYCH MIST OPENCARD PROVOZOVANYCH GARANTEM NEBO
TRETI 0SOBOU POVERENOU GARANTEM

39.1

39.2

393

394

395

3.96

Poskytovani soucinnosti. Spravee bude Garantovi a/nebo Obsluhovatelim Sbérmého mista
opencard poskytovat soucinnost potfebnou ke zfizeni a provozu Sbémych mist opencard
v rozsahu, ktery po ném lze rozumné pozadovat, zejména bude poskytovat poradenstvi.
zaskoleni osob obsluhujicich Sbérné misto opencard a zajisti koordinaci ¢innosti Sb&rného
mista opencard s ¢innostmi Kontaktnich mist SKC. Spravce déle zajisti umisténi informaci
o kazdém Sbérném misté opencard mezi informace, které jsou k dispozici na Kontaktnich
mistech SKC. Podrobnosti poskytovani souinnosti Spravcem jsou upraveny v Pfiloze 6,

Predavani dokumentit. Spravce bude pfebirat Zddosti o vydani Karty a souhlasy se
zpracovanim osobnich udajl zadatell o vydani Karty, popfipade jiné Zadosti ¢i dokumenty
podané Zadateli o vydani Karty na Sbémych mistech opencard, od Garanta, Obsluhovatele
Sbérného mista opencard ¢i jiného subjektu povéfeného Garantem, aby zajistil sbér a odvoz
uvedenych dokumentli z pfisludného Sbémého mista opencard Spravei, a to zplisobem
uvedenym v Pfiloze 6.

Potvrzeni predani dokumentii. O predani uvedenych dokumentd Garant &i subjekt povéfeny
Garantem vidy vystavi pfedavaci protokol. ktery podepile osoba. ktera dokumenty za
Garanta preddva, a osoba. ktera je za Spravce prebird. Druhy a poéty pfedavanych
dokument musi odpovidat udajiim uvedenym v pfedavacim protokolu.

Nakladani s dokumenty. Spravee bude s pfedanymi dokumenty nakladat stejnym zplsobem,
jako kdyby tyto dokumenty byly podany na Kontaktnim misté¢ SKC. Spravce zejména zajisti
vydani Karet na zakladé uplnych Zidosti o vydani Karty a jejich ptedani jednotlivym
zadateldm o vydéni Karty zpisobem uvedenym v odstavci 3.9.5. Pokud zadost o vydani
Karty nebude z hlediska Podminek PVVK apind, bude Spravce postupovat v souladu
s Podminkami PVVK.

Preddvani Karet. Velkeré Karty vydané na zdkladé 2zddosti o vydani Karty podanych na
Shérném misté opencard predd Spradvce jednotlivym Zadatelim o vydani Karty
prostfednictvim pojty stejnym zpilisobem, jako kdyby Zadatel o vydani Karty v Zadosti o
vydani Karty podané na Kontaktnim misté SKC oznatil jako zpilisob pfedani Karty doruceni
prostfednictvim poity, nebo na Kontakinim misté SKC uvedeném v zadosti o vydani Karty.
Jestlize bude v Zadosti o vydani Karty uvedeno, Ze konkrétni Karta ma byt pfeddna na
uréitém Sbémém misté opencard, zajisti Spravce dovoz takové Karty na toto Sbémé misto
opencard tak, aby Karta mohla byt pfedana Zadateli o jeji vydéni ve lhiit¢ pro prevzeti Karty
uvedené v zadosti o vydani téio Karty.

Odpovédnost Spravce. Spravee je odpovédny za nakladdni se ZAdostmi o vydani Karty a
dalsimi dokumenty pfedanymi Spravci. Souasti zprav o vykonu &innosti Spravce podle
odstavce 3.10.1 bude vzdy zprava o naklddani s dokumenty Spravcem podle odstavce 3.9.4.
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3.9.7 Porusovani povinnosti Obsluhovatele Sbérného mista opencard. Sprévee je povinen Garanta
neprodieng informovat o tom, %¢ Obsluhovatel Sbérného mista opencard nepostupuje pfi
provozu Sbémého mista opencard tak, jak je uvedeno v odstavei 2.3.2, pokud se o takovych
skute¢nostech dozvi.

3.10 INFORMACNI POVINNOST SPRAVCE

3.10.1 Zpravy o dinnosti Spravece. Spravce bude elektronickou podtou a zérovefi doporutenou
poitou zasilat Garantovi mési¢ni zpravy o vykonu &innosti Spravce podle této Smlouvy,
popHipadé tietich osob povéfenych Sprévcem k vykonu té&chto Cinnosti. Zpravy budou
obsahovat zejména (idaje o &innostech provadénych podle odstavce 3.2.4 a o provozu PCKS
jako celku. Spravce je povinen dorudit Garantovi zpravu o vykonu ginnosti vzdy do 15 dnd
po uplynuti hodnoceného mésice. Spravce bude rovnéZ podavat Garantovi zpravy o vykonu
vyse uvedenych ¢&innosti (stné a eclektronickou podtou na zdkladé dotazu Garanta
vzneseného telefonicky nebo osobné, a to vzdy ihned nebo, nebude-li moZné dotaz
zodpovédét ihned, do konce nejbliziiho nasledujiciho pracovniho dne. Podrobnosti
podavani zprav Garantovi podle tohoto odstavce jsou stanoveny v Pfiloze 1.

3.10.2 Informace o _poruSeni smiouvy jinym subjektem. Spravce bude pisemaym oznidmenim
zaslanym elektronickou poitou a zdroven doporudenou podtou Garanta informovat o
kazdém porudeni smlouvy o umoinéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim Kkarty
opencard Provozovatelem, snimz Garant pfisludnou smlouvu uzavfel, které by mohlo
odiivoditlovat vypovéd' & odstoupeni od uvedené smlouvy Garantem nebo vznik ndroku
Garanta na zaplaceni smluvni pokuty &i néroku na ndhradu 3kody vi&i Provozovateli.
Spravce bude pisemnym ozndmenim zaslanym elektronickou poStou a zérovefi doporucenou
poitou Garanta informovat o ka?dém poruSeni smlouvy o zpracovani osobnich udaji
zpracovatelem osobnich {dajd, s nimz Spravce pfisluSnou smlouvu jménem Garanta uzaviel
podle &lanku 3.2. O vyse uvedenych skuteCnostech bude Spravce informovat Garanta
neprodlené poté, co se 0 nich dozvi.

3.11 POJISTENI SPRAVCE

3.11.1 Pojisténi odpovédnosti za $kodu. Spravce je povinen pojistit se proti odpovédnosti za skodu
zplsobenou v souvislosti se zaji$ténim provozu PCKS pro pojistné plnéni v minimalni vysi
10.000.000,- K&, pfitem2 vlastni vrub Spravce miZe &init maximalné 1.000.000,- K¢, a
pojisténi v tomto rozsahu udrzovat po celou dobu trvani této Smlouvy.

3.11.2 Prokdzani pojisténi. Spravce je povinen pfedlozit Garantovi doklad o pojisténi (pojistku)
kdykoli na zadost Garanta, a to do 5 pracovnich dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
Garanta k prokazani pojisténi.

3.12 DALSi POVINNOSTI SPRAVCE

3.12.1 Konsolidované znéni smlouvy o umoinéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard. Podle vieobecnych podminek smlouvy o umoZnéni provozovén{ kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem a konkrétnim Provozovatelem jsou
smluvni strany uvedené smlouvy povinny podepsat konsolidované zn&€ni smlouvy do 10 dnii
od obdrZeni Zadosti Spravce, aby tak utinily. Spravce je povinen takovou Zzadost udinit
kdykoli na zdklad& pisemné zadosti Garanta, a to do 10 dnii od obdrZeni Zidosti Garanta
v pisemné formé.

3.12.2 Schvalovdni projekiové dokumentace k realizaci smlouvy o_umozinéni provozovdni kartové
aplikace s vyuwZitim karty opencard. Podle vieobecnych podminek smlouvy o umoZnéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem a
konkrétnim Provozovatelem Spravce schvaluje projektovou dokumentaci pfedkladanou
pfistunym Provozovatelem za dtelem realizace uvedené smlouvy. Podle v3eobecnych
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podminek uvedené smlouvy plati, Zze pokud Sprivce projektovou dokumentaci ve Ih(ite
stanovené ve zvladtnich podminkach uvedené smlouvy neschvali. smlouva uplynutim
takové Thity zanikne. Sprdvce je povinen projektovou dokumentaci sodbornou pééi
posoudit do 30 dnid od jejiho obdrzeni a vtéZze lhii€ zaslat Garantovi a pfisluinému
Provozovateli doporucenou poStou své pisemné vyjédieni k projektové dokumentaci, ve
kterém muzZe pouze projektovou dokumentaci schvalit nebo k ni vznést divodné a nalezits
specifikované pfipominky. Vy3e popsanym zplisobem se bude Spravce zabyvat i
projektovou dokumentaci obsahujici zmény provedené pfisluinym Provozovatelem na
zadklade¢ ptipominek Spravce ¢i Garanta. Spravce je opravnén projektovou dokumentaci
schvdlit pouze za ptedpokladu. Ze projektovd dokumentace je v souladu s parametry
provozu PCKS podle této Smlouvy a postup podle projektové dokumentace nebude
pfedstavovat nepfiméfené riziko pro systém PCKS. lestlize Spravce projektovou
dokumentaci ve Ihité stanovené ve zvladtnich podminkich uvedené smlouvy nebude moci
nebo zamys$let schvalit, je Spravce povinen o této skutednosti vyrozumét Garanta zaslanim
pisemného oznameni elektronickou postou a zirovei doporucenou podtou nejpozdéi do 30
dnt od obdrZeni projektové dokumentace a nasledné s Garantem na jeho Zidost jednat o
moZném fedeni této situace.

4 ODMENA A NAKLADY

4.1 ODMENA ZA ZAJSTENI PROVOZU PCKS

4.2

4.1.1
4.1.2
4,13

Odména. Garant se zavazuje platit Spravci za zajidténi provozu PCKS podle této Smlouvy
odmeénu. V této odmeéné je zahmuta i odména za jedndni Spravce jménem Garanta podle
této Smlouvy, véetné jedndni podle odstavce 3.2.4. V piipadé pinéni. které nebylo
poskytnuto fadné a véas. ma Garant narok na ptiméfenou slevu.

Uréeni vide odmény, vyuctovani, platebni podminky. Pravidla pro ureni vy$e odmény a jeji
vyuftovani a platebni podminky jsou stanoveny v Pfiloze 5.

Poplatky. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze cdména podle odstavee 4.1.1 nebude sniZena
o poplatky vybrané Spravcem podie odstavce 3.4.5.

NAHRADA NAKLADU VZNIKLYCH PRI ZAJISTENI PROVOZU PCKS

Naklady, kieré Spravci vzniknou v souvislosti se zajisténim provozu PCKS podle této Smlouvy,
jsou zahrnuty v odméng za zajisténi provozu PCKS a Spravce nema narok na jejich ndhradu
Garantem vedle éto odmény; uvedené se netyka nakiadd, které jsou vysiovné uvedeny v odstavci
2 Pilohy 5. Garant je opravnén postupem v souladu se zdkonem & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdejiich predpisii, poZadovat po Spravci provedeni ¢innosti, jejichz provedeni
mé podle této Smlouvy zajistit sdm; v takovém pfipadé je Sprdvce opravnén pozadovat po Garantovi
uhradu nakladd, kieré prokazatelné vynaloZil pti zajistovéni téchto &innosti.

5 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITI DAT

5.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

3.1.1

Povinnost micenlivesti. Informace, které si Smluvni strany navzijem piedaly v souvislosti
s tottto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouzity pouze pro Ocely vikonu prav a
plnéni povinnosti ztéto Smlouvy, ledaZze zobecné zdvaznych pravnich predpisi bude
vyplyvat nutnost pouzit pfedané informace za Gelem pinéni povinnosti ulozenych takovymi
predpisy. Smluvni strany souhlasi s tim, aby informace o této Smlouvé, nikoli viak jeji
obsah, byly zvefejnény v Centralni evidenci smluv vedené Garantem v rozsahu, ve kterém
jsou informace o smlouvach v této evidenci zvefejfiovany ke dni uzavieni této Smlouvy.
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5.1.6

Zadna ze Smluvnich stran nezvefejni obsah téio Smlouvy v jiné evidenci smluv ani jinym
zplisobem ani jej nezpfistupni tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smlouve.

Ochrana Divérnych informaci. Divérné informace nesmgji byt predavany jakékoli tteti
osob& mimo osob, které Garant uréi v této Smlouvé nebo pisemnym sdélenim Spravci jako
opravnéné piijemce Divérnych informaci v navaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Rozsah
informaci, které jsou povazovany za Duvérné informace, a pravidla pro zachazeni
s Divémymi informacemi jsou stanovena v Pfiloze 12.

Treti osoby. Zatieti osoby podle tohoto &lanku nebudou povaZovéany statutdrni orgdny,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smiuvnich stran, jejich pravni zdstupci, dafovi
poradci a auditofi, vzdy v3ak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby pouleny o
diivérném charakteru Davémych informaci a pravidlech pro zachdzeni s Ddvérnymi
informacemi, budou pfislusnou Smiuvni stranou pov&feny zachazenim s Divémymi
informacemi v souvislosti sjimi vykondvanymi Ukoly a budou zdkonem nebo smiuvné
vézany zachovavat mlenlivost o Détvémych informacich nebo o obsahu této Smlouvy jako
celku.

Omezeni _okruhu_Divérnych informaci. Za Divémé informace nebudou povaZovany ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informacnich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak kromé ptipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v dlsledku poruseni
povinnosti zachovani ml&enlivosti &i divérnosti informaci die této Smlouvy, nebo (ii) pfed
uzavienim této Smlouvy byly prokazateln& k dispozici pfisluiné Smluvni strané, kterd si
s takovou informaci preje nakladat, to v3ak zdrovefi za piedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o této Smlouvé nebo o pfedmétu této
Smlouvy nebo osobami vazanymi povinnosti mifenlivosti vigi osobé, kterd je zdrojem
informace, (iii) budou pfisludné Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to v3ak za
ptedpokladu, Ze takova osoba je neposkytne vrozporu s povinnosti miZenlivosti, at’ uz
uloZenou zikonem nebo pievzatou viéi druhé Smiuvni strang smiuvné.

Ochrana PFisné chranénych informaci. Okruh Ptisné chréanénych informaci a pravidla pro
zachazeni s Ptisné chranénymi informacemi jsou vymezena v Pfiloze 13. Ptisné chriné&né
informace mohou byt pfedavany pouze osobam zapsanym v seznamu osob autorizovanych
pro nakladéni s takovymi informacemi vedeném Spravcem se souhlasem Garanta a nesmi
byt pfediny Zadné osobg&, kterd neni na seznamu zapsana. Okruh osob, které budou mit
piistup k Pfisng chranénym informacim, by mél byt udrovdn co nejuZ3i. Spravce na
pisemnou Zadost Garanta, resp. s pisemnym souhlasem Garanta, zapile do seznamu ty
osoby, které si Garant, resp. Spravce, vybere. Spravce je na zdklad® pisemné Zadosti
Garanta povinen ze seznamu osob autorizovanych pro naklddani sPfisné chranénymi
informacemi vymazat osoby urfené Garantem. Podminkou zapisu konkrétni osoby do
seznamu osob autorizovanych pro nakladani s P¥isné chranénymi informacemi je zdvazek
ptisiuiné osoby dodrZovat miZenlivost a vedkeré postupy pfi ochrané Ptisn& chranénych
informaci, které stanovi Smérnice pro zachazeni s Pfisné chranénymi informacemi.
Smérnice pro zachazeni s Pisné chranénymi informacemi je pro Smluvni strany zdvazna,
z diivodu utajeni jejiho obsahu viak neni vefejn& pistupna a neni fyzicky pfipojena ke
Smlouvé. S obsahem Smérnice bude zachdzeno jako s Divémou informaci.

Vyiimky z povinnosti mlicenlivosti a ochrany informaci. V souvislosti s pfipadnou fzi,
rozdélenim, zménou pravni formy, pfevodem jméni na spole¢nika &i pfevzetim Spravce
nebo pfevodem SKC mohou byt zpfistupnény osobdm, které maji zdjem se takové transakce
Glastnit, v ramci pravni & ekonomické provérky Divémné informace a/nebo obsah této
Smlouvy, to v8ak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni i¢elu provérky. PFisné chranéné
informace zpfistupnény byt nemohou.

Informaéni povinnost. Smluvni strany se budou neprodlené navzijem telefonicky a zaslanim
pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit diivodné podezfeni, Zze doslo ke
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zpfistupnéni Davérnych informaci nebo Ptisné chranénych informaci neopravnéné osobe.
V takovém pfipade jsou Smluvni strany povinny podniknout vedkeré potiebné kroky
k odvraceni nebezpeti nebo k minimalizaci negativnich nasledk( takového zptistupnéni.

5.2 OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Zpracovdnt osobnich udaji. Spravee bude pfi zajiSténi provozu PCKS zpracovavat osobni
udaje jako zpracovatel osobnich (dajli podle ZOOU za acelem stanovenym Garantem jako
sprdvcem téchto osobnich idajd. Spravce si je védom povinnosti, které mu v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji vznikaji podle obecné zavaznych pravnich ptedpisi, a zavazuje
se tyto své povinnosti plnit.

Smiouva o zpracovani osobnich udaji. Spravce bude osobni Uidaje zpracovavat na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich adaji, Kterou uzaviel s Garantem pfed podpisem této
Smlouvy,

Neoprdvnéné zpracovdni osobnich udajii. Pokud bude Spravce zpracovavat osobni (daje
v souvislosti s pInénim télo Smlouvy vrozporu suzavienou smlouvou o zpracovani
osobnich udajd ¢i po jejim ukonceni, odpovida Garantovi za zpiisobenou $kodu.

6 DUSEVNI VLASTNICTVI

6.1 UZITi OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD

6.2

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Licence k uZiti ochranné znamky Opencard. Zvlastni smlouvou uzavienou mezi Smluvnimi
stranami Garant udélil Spravci licenci k uzivani ochranné znamky Opencard.

Zpusob uzivani ochranné zndmky Opencard. Spravce je povinen uzivat ochrannou znamku
Opencard pouze zpiisobem, ktery nebude snizovat hodnotu ochranné znémky Opencard,
nebude sniZzovat diistojnost nebo po3kozovat dobrou povést Garanta, PCKS, SKC a/nebo
ochranné znamky Opencard nebo narufovat diivéru v PCKS, a tak aby nemohla byt
spojovdna s Cinnostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu s dobrymi
mravy hospodéafské soutéze nebo jsou povazovany za nedistojné. nevkusné ¢&i jinak
dehonestujici.

Zmocnéni_k udéleni souhlasu. Garant déva touto Smlouvou Spravci vyslovny souhlas
k tomu, aby jménem Garanta udélil souhlas s uzitim ochranné znamky Opencard tetim
osobam, které vykonavaji cinnosti souvisejici s provozem PCKS na zakladé zvIastni
smlouvy uzaviené mezi Spravcem a takovou tieti osobou. Spravce je v takovém pfipadé
povinen zajistit, Ze tfeti osoba bude ochrannou znamku Opencard uzivat pouze za ucelem,
v rozsahu a zplsobem sjednanym v licenéni smlouvé podie odstavce 6.1.1 a v odstavci
6.1.2.

PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

6.2.1

6.2.2

Viastnickd prdava k nosicum dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosice dat jakéhokoli druhu
piedané mezi Smluvnimi stranami na zakladé téte Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stavaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; pfeddvajici Smluvni strana si
viak podrzi veskera prava k datim uloZzenym na predanych nosi¢ich dat. Kromé pfipadi,
kdy si tak pfedavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni predavajici Smluvni strana
opravnéna zadat vraceni pfedanych nosicil dat.

Prava k ostamim pfedmétim prav dusevaiho viastnictvi. Pokud v souvislosti s touto
Smiouvou zpfistupni & poskytne jedna Smluvni strana druhé Smluvni strané za ufelem
vykonu prav &i plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoli pfedmét prav dusevniho

18



6.2.3

viastnictvi, bude Smtluvni strana, které bude pfedmé&t prav duevniho vlastnictvi poskytnut,
opravnéna jej vrdmci vyse vymezeného (lelu vyuZit; uvedené neplati, pokud mezi
Smiuvnimi stranami je ¢i bude k takovému pfedmétu prava dulevniho viastnictvi uzaviena
zvla%ini licendni smlouva, ktera stanovi jinak. Toto opravnéni se poskytuje jako neomezené,
na daldi osoby nepfevoditelné, beziplatné a bez naroku na protiplnéni. Smluvni strana
poskytujici pfedmét prav dusevniho vlastnictvi je v takovém piipadé, pokud sama neni
opravnéna disponovat pravy k danému pfedmétu prév duSevniho vlastnictvi, povinna pro
druhou Smluvni stranu zajistit pfislusnd prava k beziplatnému uZivani, jinak bude
odpovidat za $kodu, ktera tim druhé Smiluvni strané vznikne; to neplati v pfipadé, Ze
poskytujici Smluvni strana druhou Smluvni stranu s dostatetnym pfedstihem pisemné
upozorni na nutnost zajisténi pfisludnych prav.

Prdva k nehmotym_statkiim vytvofenym_Spravcem. Garant se na zékladé této Smiouvy
stane vylutnym vlastnikem nehmotného statku, popfipadé vylutnym drZitelem prav
k nehmotnému statku, ktery byl vytvofen jako vysledek plnéni poskytovanych v ramei této
Smiouvy Spravcem a bude opravnén takovy nehmotny statek vyluiné uZivat za Ulelem
zaji¥t'ovani provozu PCKS.

7 PROHLASENI A ZARUKY

7.1 PROHLASENI A ZARUKY GARANTA

7.2

7.1.1
7.1.2
7.1.3

Oprdvnéni Garanta. Garant prohladuje, Ze je oprdvnén tuto Smlouvu se Spravcem uzaviit,
vykondvat prava a pinit povinnosti podle této Smlouvy a zmocnit Spravce k udéleni
souhlasu s uZivanim ochranné znamky Opencard tfetim osobdm podle odstavce 6.1.3. S
obsahem Smiouvy souhlasi pfisludné organy Garanta vsouladu s poZadavky obecng
zavaznych pravnich pfedpisu.

Oprdvnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Garanta je opravnéna
tak uéinit a Smlouvu uzavfit s G¢inky pro Garanta.

Platnost _prohldSeni. Garant &ini vy3e uvedend prohladeni a ziruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

PROHLASENi A ZARUKY SPRAVCE

7.2.1

7.2.2

7.2.3

724

Opravnéni_uzavrit Smlouvu. Spravece prohladuje, Ze je opravnén tuto Smiouvu s Garantem
uzaviit, vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a Ze si neni v&dom Zadné
skuteénosti, kterd by mu vitom branila nebo kterd by mohla zplsobit neplatnost této
Smlouvy. Spréavce jako pravnickd osoba prohladuje, Ze jeho organy poskytly souhlas
s uzavfenim této Smlouvy v souladu s poZzadavky obecné zavaznych pravnich predpisd,
které se na Spravce vztahuji, a v souladu s jeho vnittnimi pfedpisy.

Pravni zptisobilost Spravce. Spravce prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a
existujici podle &eského prava.

Opravnéni_k provozovani PCKS. Spravce timto prohlaSuje, ze ma veSkerd opravnéni
potfebnd k zajisténi provozu PCKS a je opravnén uzivat hardware a software a dalsi
technické prostfedky uZivané pfi provozu PCKS. Toto prohla$eni se nevztahuje na technické
prostfedky, které je na zakladé této Smlouvy povinen zajistit Garant.

Soudni a jind Fizeni. Spravce prohlasuje, Ze neni n¢astnikem Zadného soudniho nebo jiného

fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnym zpilsobem negativné ovlivnit moZnosti plnéni
Smlouvy ze strany Spravce nebo toto pin&ni zcela znemoZnit.
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7.2.6

7.2.7

7.2.8

729

Povoleni. Spravce prohlasuje. Ze ziskal veskera povoleni, souhlasy, licence a dalsi
opravnéni potfebna k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této
Smlouvy vsouladu sceskym pravem. Spravce prohladuje, Ze jeho ¢innost podle této
Smlouvy je v souladu s jeho spoletenskou smlouvou a stanovami. Déle Spravce prohlasuje.
Ze jeho opravnéni jsou zapsana v piisludnych vetejnych rejstficich, pokud tam maji byt
zapsana podle ¢eského prava.

Majetkovd situace Sprdvce. Spravce prohlasuje, Z¢ neni v dpadku, nebylo viéi nému
zahdjeno imsolventni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou ¢ast jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni jiného Gkonu nebo k
udalosti. které maji obdobny Gtinek jako néktery z vy3e jmenovanych ikond nebo udalosti,

Oprdvnéni jednajici osoby. Spravce prohladuje, Ze osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem
Spravce je opravnéna tak u€init a Smlouvu uzaviit s i€inky pro Spravce.

Platnost prohldSeni. Spravce &ini vySe uvedena prohladeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohidieni. Spravce bude informovat o jakékoli skutednosti, kterd nastane po
podpisu této Smlouvy a kterd vazné ohroZuje nebo by mohla védiné ohrozit napinéni Ocelu
této Smlouvy, nebo ktera zpiisobi, Ze vy$e uvedené prohlaseni a ziruky Spravce jiZ nejsou
pravdivé &i presné. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je Spravce povinen
Garantovi oznamit bez zbytedného odkladu. nejpozdgji viak do 3 pracovnich dnl ode dne,
kdy se o informaci dozvédél.

8 ODPOVEDNOST

8.1 ODPOVEDNOST GARANTA VUCI SPRAVCI

B.1.1

Vyssi moc. Garant neodpovida za $kodu vzniklou v diisledku jednani organii vefejné spravy
nebo soudd. odepfeni nebo pozdniho vydani ufedniho povoleni nebo skody vzniklé za
okolnosti vvluéujicich odpovédnost za skodu.

8.2 ODPOVEDNOST SPRAVCE VUCI GARANTOVI

8.2.1

8.2.2

823

8.24

8.25

Zajisténi provozu PCKS., Spravce odpovidd za zajisténi provozu PCKS vrozsahu a za
podminek vymezenych touto Smiouvou.

Bezpecnost SKC. Spravce odpovidd za pfijeti bezpetnostnich opatfeni v SKC podle
specifikace uvedené v Pfiloze 2 za u¢elem ochrany SKC a pfedejiti Situacim okamazité
reakce.

Bezpeénost _Meédia. Spravce odpovida za opatieni Média bezpe€nostnimi prvky podie
specifikace uvedené v Pfiloze 2 za 0¢elem jeho ochrany proti zneuziti a garance
jedineénosti.

Zpiisobilost Karet k uZivdni. Spravce odpovida za to, Zze v okamZiku pfedani DrZiteli bude
Karta zpisobild k uzivani v ramci technickych standardl stanovenych touto Smiouvou.
Spravce dale odpovidd za to, Ze v piipadé nakladani s Kartou v souladu s Podminkami
PVVK zistane Karta funkéni po celou dobu své platnosti.

Vyssi moc. Spravce neodpovidd za Skodu vzniklou v disledku jednani organd vefejné
spravy nebo soudd, odepfeni nebo pozdniho vydani Gfedniho povoleni nebo $kody vznikié
za okolnosti vylué¢ujicich odpovédnost za $kodu.
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8.2.7

9 SANKCE

Slib od$kodnéni. Pokud v pfitinné souvisiosti svykonem <&innosti Spravce, véetné
zpracovani udajii podle této Smlouvy nebo v souvisiosti s ni, vznikne Garantovi $koda,
zphisobend &innosti Spravce, Sprivce se zavazuje poskytnout Garantovi odSkodnéni
v prokazatelné vy3i takové Zkody. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost za 3kodu jsou
definovany odstavcem 8.2.5.

Vykon &innosti tFeti osobou. Spravce je opravnén povéfit tfeti osobu vykonem &innosti podle
této Smlouvy pouze v pfipadech, kdy tak stanovi tato Smlouva. Pokud Spravce povéfi
vykonem ¢innosti podle této Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovida za provadéni téchto
&innosti tak, jako by je vykonaval sdm.

9.1 SMLUVNi POKUTA

9.1.1

8.1.2

9.1.5

10 SITUACE

Zavazek whradit smluvni pokutu. Stanovi-li tak vyslovné tato Smilouva, zaplati Smluvni
strana za kazdé jednotlivé porudeni svych povinnosti podle této Smiouvy druhé Smluvni
stran& smluvni pokutu.

Neaodstranéni_vad _pinéni. V ptipad®, Ze Spravce neodstrani vady plnéni poskytovaného
Spravcem podie této Smlouvy, které mu byly Garantem vytknuty v souladu s odstavcem
2.2.2, ani v pfimé&fené lhiité stanovené Garantem, Spravce uhradi Garaniovi smluvni pokutu
ve vy&i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun eskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
kaZdé vytknuié vady.

Poruseni _odstavce 3.10.{. V pFipad& poruseni informaéni povinnosti dle odstavce 3.10.1
uhradi Spravce Garantovi smiuvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun
¢eskych) za kaZdy den prodleni.

Poruseni povinnosti_micenlivosti_a _ochrany_informaci. V ptipadé porudeni povinnosti
ml&enlivosti &i ochrany informaci podle &lanku 5.1 uhradi Smluvni strana poru3ujici danou
povinnost druhé Smiuvni strané smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
Zeskych).

Ostatni zdvazky. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu zavazku splnit danou
povinnost. Druhd Smluvni strana je opravnéna vedle smluvni pokuty poZadovat nahradu
kody zpiisobené porusenim pfisludné povinnosti v plné vy3i.

OKAMZITE REAKCE

10.1 RESENT SITUACE OKAMZITE REAKCE

10.1.1

10.1.2

Zjikténi Situace okamzité reakce. Za Gelem pfedchizeni Situacim okamZité reakce bude
Spravce povinen sledovat a vyhodnocovat s odbornou péti provoz PCKS. Pokud se
Spravce dozvi o okolnostech, které s vynalozenim odborné pée vyhodnoti tak, ze mohou
pfedstavovat Situaci okamzZité reakce nebo by mohly vyustit v Situaci okamzité reakce, je
povinen o tom okamZit¢ informovat Garanta, a to telefonicky a zdroven elektronickou
postou. Spravce provede s odbornou pééi nezbytné kroky nutné k odvrdceni &i naprave
Zkodlivych nasledk( Situace okamzité reakce.

Posouzeni existence Situace okamZité reakce. Rozhodnuti, zda uréité okolnosti predstavuji
Situaci okamzité reakce nebo v ni hrozi peeriist, &ini s odbornou péZi Spravce a je za néj
odpovédny. Pokud viak Garant rozhodne, ze se o Situaci okamZité reakce nejedna ani jeji
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10.1.3
10.1.4
10.1.5

vznik nehrozi, je Spravce povinen rozhodnuti Garanta respektovat a dali kroky podle
tohoto ¢lanku neprovadét. Déle plati. Zze pokud se urgita situace bude tykat vyhradné
Jediné Kartové apiikace a nebude pfedstavovat vyrazné riziko pro PCKS, poptipadé pro
ostatni Kartové aplikace, Garant bude opravnén rozhodnout, Ze se nejedna o Situaci
okamzité reakce, i pokud skutkové okolnosti budou odpovidat vymezeni Situace okamzité
reakce podle odstavce 1.1.33. Vy3e uvedené rozhodnuti miize Garant oznamit Spravci i
telefonicky; v takovém pfipadé je Garant povinen rozhodnuti do 3 hodin dolozit pisemné
¢i alespori elektronickou podtou, jinak Spravee neni povinen je respektovat. Pokud Garant
rozhodne 0 tom, Z¢ se nejedna o Situaci okamzité reakce, Spravce neodpovida za $kodu,
ktera v diisledku tohoto rozhodnuti vznikla.

Zpusob Fesent Situace okamZité reakce. Pokud Spravee dojde k zavéru, Ze nastala Situace
okamzité reakce nebo jeji vznik hrozi a Garant mu neozndmi své rozhodnuti podle
odstavce 10.1.2, rozhoduje o dalsich krocich k feSeni Situace okamzité reakce Spravce
s odbormou péci a s pfihlédnutim k zajmim Garanta, PCKS a subjektd uéastnicich se
systému PCKS. Spravce je za svad rozhodnuti odpovédny. O pfijatych rozhodnutich a
vyvoji situace okamZité reakce je Spravce povinen Garanta neprodlené informovat
clektronickou postou. Spravce rozhodne, zda bude subjekty aastnici se systému PCKS o
Situaci okamzité reakce informovat. Spravce je opravnén udélovat temto subjektim
zavazné instrukce u¢inné po dobu a vrozsahu potiebném pro vylouéeni negativnich
nasledki Situace okamzité reakce. Tyto subjekty jsou na zakladé zvla§tnich smiuv
uzavienych s Garantem povinny se instrukcemi Spravce fidit a jednat podle nich.

Pracovni skupina. Pokud to Spravce uznd za nutné, vyzve telefonicky a elektronickou
poitou Provozovatele k ustanoveni pracovni skupiny pro feSeni Situace okamzité reakce
tvorené zastupci Spravee a Provozovatell, kterd se sejde v éase uréeném Spravcem nikoli
krat3im neZ jedna hodina od zaslani uvedené vyzvy clektronickou postou Provozovatelfim,
Spravce zasle uvedenou vyzvu elekironickou postou rovnéz Garantovi; rozhodnuti o i&asti
Garanta v pracovni skuping je pfedmétem volného uvazeni Garania,

Interni predpis. Dalsi podrobnosti feseni Situace okamzité reakce upravuje interni predpis
Spravce, ktery vydd Spravce po jeho schvéleni Garantem.

11 ZMENY SMLOUVY

11.1 ZMEN

11.1.2

11.1.3

Y SMLUVNICH UJEDNANI

Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skuteénosti, #¢ v budoucnu
mlze byt nutné &i vhodné provést zmény této Smlouvy nebo Podminek PVVK,
V ptipadé nutnosti takovych zmén budou Smluvni strany postupovat podle pravidel
dohodnutych niZe, nestanovi-1i tato Smlouva v konkrétnich pfipadech vyslovné jinak.

Konsolidované znéni Smiouvy. Na zadost Garanta Spravce podepise konsolidované znéni
Smlouvy, a to do 10 dnil od obdrZeni takové Zddosti Garanta. V Konsolidovaném znéni
Smlouvy budou zpracovany veskeré dodatky a zmény Smlouvy pfijaté po dni piivodniho
podpisu Smlouvy a budou k nému pfipojeny dosavadni Piilohy a jejich zmény a dalsi
ptilohy a jiné dokumenty piijaté a pfipojené ke Smlouvé po dni jejiho pavodniho
podpisu. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a jeji Pfilohy a
dodatky, zmény a jiné dokumenty pfijaté ¢i pripojené ke Smlouvé pfed podpisem
konsolidovaného znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude obsahovat
ustanoveni, Ze toto znéni je konsolidaci Smlouvy ve znéni platném ke dni podpisu
konsolidovaného znéni Smlouvy a Ze préva a povinnosti Smluvnich stran vzniklé piede
dnem podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou dotéena.

Rozhodné znéni Smiouvy. Pti posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo
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11.2 ZMENY

11.2.1

11.2.2

11.2.3

skute&nosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povinnosti podie této Smlouvy bude
vzdy rozhodné znéni Smiouvy G¢inné ke dni, kdy pfisludnd prava &i povinnosti byly,
resp. nebyly vykondny, nebo kdy pfislusna skute¢nost nastala, resp. nenastala.

SMLOUVY

Rozhodovdni_o_zméndch. Smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou obou Smluvnich
stran, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Navrh a_projedndni zmén. V ptipadg, Ze jedna Smluvni strana usoudi, Ze je nutné ¢i
vhodné Smlouvu a/mebo jeji Prilohy zménit, vypracuje navrh zmén, ktery zasle
elektronickou po3tou a zaroveh doporutenou podtou druhé Smiuvni strang. Ve lhiit¢ |
mésice ode dne odeslani navrhu zmén doporutenou postou druhé Smluvni strané se
Smiuvni strany sejdou, aby o navrhovanych zménich jednaly. PFi jednani budou
postupovat v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku.

Nutné zmény. V ptipadé, Ze bude nutné Smlouvu a/nebo jeji Pilohy zménit z ditvodu
zmén okolnosti na strané Garanta prokazatelné nezavisejicich na vili Garanta, zavazuji
se Smluvni strany o zm&né navrhované Garantem jednat a dosahnout dohody.

11.3 ZMENY PODMINEK PVVK

11.3.1

Rozhodovani o zméndch. O zméndch Podminek PVVK rozhoduje Garant po pfedchozim
projednani téchto zmén se Spravcem. Garant zasle doporu¢enou postou Sprévci zménéné
znéni Podminek PVVK nejméné 2 mésice pfede dnem, kdy mé nabyt iCinnosti vigi
Drziteltim.

12 TRVANi A ZANIK SMLOUVY

12.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

12.1.1

Doba platnosti. Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. 5. 2009 do 31. 7. 2009.

12.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

12.2.1

Den zahdjeni plnéni. Spravce zajisti provoz PCKS podle této Smiouvy ode dne 1. 5. 2009.

12.3 UMYSLNE VYPUSTEN

12.4 QODSTOUPENI OD SMLOUVY

12.4.1 Mosnost odstoupeni. Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadech

12.4.2

12.4.3

uvedenych v této Smlouvé a v zakong, pokud pouzitelnost takovych zakonnych ustanoveni
neni vyloudena touto Smlouvou.

Podstatnd a nepodstatnd_poruseni Smlouvy. UZiti ustanoveni § 345 odstavec 1 a 3 a
ustanoveni § 346 a2 350 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jSich
predpisd, je timto vyloueno.

Qdstoupeni v pFipadé zadluieni éi likvidace Sprdvee. Garant je opravnén odstoupit od této

Smlouvy, jestlize Spravce bude v upadku, bude vi&i nému zahdjeno insolven¢ni Fizeni,

vstoupi do likvidace, bude na podstatnou ¢dst jeho majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo

exekuce nebo jestlize dojde k provedeni jiného tkonu nebo dojde k udalosti, kieré maji
obdobny u¢inek jako n&ktery z vyse jmenovanych tikonli nebo udalosti.
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12.5 NASLEDKY UKONCEN] SMLOUVY

12.5.1

12.5.2

12,53

Povinnosti pred ukoncenim Smiouvy. V pfiméfené dobé pfed skonéenim aéinnosti této
Smlouvy je Spravce povinen na vyzvu Garanta poskytnout subjektu uréenému Garantem
kopie dokumentace vztahujici se k provozu a spravé PCKS a poskytnout tomuto subjektu
pfiméfenou soudinnost tak, aby po ukonfeni této Smlouvy byla zachovana plynulost
provozu PCKS a subjekt uréeny Garantem moh! fadné vykonavat &innosti Spravee podle
t€to Smiouvy. Pfeddni dokumentace je podminéno uzavienim dohody o ochrané informaci
mezi Sprdvcem a timto subjektem, pokud takovd dohoda nebude uzaviena, bude
dokumentace pfeddna prostfednictvim Garanta. Pro odstranéni pochybnosti plati, ze
Spravce neodpovida za zadné $kody, které vzniknou v disledku jednani subjekiu uréeného
Garantem. Soutasn¢ s pfedanim dokumentace je Spravce povinen Garantovi pisemné
sdélit, jaké kroky je tieba utinit k pfedejiti vzniku ptipadné $kodé na strané Garanta
v souvistosti s provozem PCKS.

Povinnosti pFi ukonceni Smlouvy. V ptipadé ukonéeni této Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny si vzajemné navratit dokumenty obsahujici Pfisné chranéné informace, které si
navzajem poskyily, a vymazat Pfisné chranéné informace a Divémné informace ze svych
systémil. Déle je Sprdvce povinen ptedat Garantovi dokumentaci PCKS wvzniklou
v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy, popf. s &innosti provadénou v ramci PCKS
pfed ucinnosti této Smlouvy. Tyto ukony budou provedeny po ukonfeni Smilouvy a
Smluvni strany si o provedeni téchto Ukonl navzajem pfedaji potvrzeni.

Pretrvani ucinnosti. Ustanoveni kapitoly 5, kapitoly 8, ¢lanku 12.5 a ¢lanku 14.3 pfetrvaji
jakékoli ukon¢eni této Smlouvy, at' uz dohodou, odstoupenim ¢i jinak. Ustanoveni § 351
odstavec | obchodniho zakeniku tim neni dotéeno.

13 ZMENA OSOBY OVLADAJICI SPRAVCE

13.1 UMYSLNE VYPUSTEN

13.2 PREMENA SPRAVCE A ZMENA OSOBY OVLADAJICI SPRAVCE

13.2.1

Prechod prav_a povinnosti. Velkerd priva a povinnosti ztéto Smlouvy pfechazeji na
pravniho nastupce Spravce, at’ jiz v ddsledku fuze, rozdéleni, zmény pravni formy,
pfevodu jméni na spolefnika, pfevodu podniku nebo jeho ¢asti nebo jiné pravni
skute¢nosti,

Oznameni. Spravcee je povinen Garanta informovat o skute¢nosti, ze ma dojit k pfeméng
Spravce, zejména ve formé uvedené v odstavei 13.2.1, nebo Ze ma dojit ke zmén& osoby
ovladajici Spravee ve smyslu § 66a obchodniho zikoniku, neprodlené poté, co se o této
skute¢nosti dozvi. Pokud k pfeméné Spravce &i ke zmén¢ osoby oviadajici Spravce
skuteé¢né dojde, je Spravce povinen tuto skuteénost Garantovi pisemné oznamit do 14 dni
poté. co nastala.

14 ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 PRAVNI REZIM

Tato Smiouva a pravni vziahy souvisejici s toutoe Smlouvou se fidi zakonem &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpist, a dalsimi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky v platném a G¢inném znéni. Ujednani této Smlouvy, na ktera se vztahuji
ustanoveni obchodniho zdkoniku o mandatni smiouvé, se Fdi témito ustanovenimi, nestanovi-li
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tato Smiouva jinak. Ustanoveni § 568 odstavec 2,3 a4, § 571, § 572, § 573, § 574 odstavec t a2 a
§ 575 odstavec 1 obchodniho zakoniku se na prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy
nepouZiji.

14.2 ROZHODNE PRAVO
Rozhodné pravo je teské.
14.3 RESENI SPORD

Vetkeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni strany
pokusi vyfesit smirnou cestou. Nedojdou-li Smluvni strany ke smimému feSeni sporu, je k feleni
veskerych sporl vzniklych ztéto Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou dana vyluéna
pravomoc soudi Ceské republiky; mistng piisluinym soudem pro feeni pfipadnych sporid je
vZdy obecny soud Garanta.

14.4 UCINNOST SMLOUVY
Smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.
14.5 ODDELITELNOST USTANOVENI

V ptipadg, Ze kierékoli ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane &i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to (v maximélnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipad¢
zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné ustanoveni sjedninim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvy33i mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pripustny
vyznam a (i&inek, jako mélo ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

14.6 DOHODA SMLUVNICH STRAN

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a
rudi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a ustni dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s
ptedmétem této Smlouvy, vyjma pfedchozich licen¢nich ujednani mezi Smluvnimi stranami.

14.7 JEDNANI ZA SMLUVNI STRANY

Bez vyslovné dohody mezi Smiuvnimi stranami neni Zadnd ze Smiuvnich siran opravnéna jednat
jménem druhé Smiuvni strany.

14.8 PiSEMNA FORMA

Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze zplisobem vyslovné dohodnutym ve Smlouve
nebo, v pipadech, na které se tato vyslovna ujednani nevztahuji;:fp'nﬁbu pisemnych dodatk(
podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Smlouva mizZe byt zru$ena pouze pisemnou formou.
14.9 OZNAMOVANI ‘

Vedkera oznameni, 7adosti nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou uginéna pisemng, pokud
Smlouva vyslovng nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Zadosti nebo jind sdéleni budou
povaZovana za Fadnd u¢inénd, pokud budou dorutena osobné, prostfednictvim kuryra, zaslana
poitou nebo faxem Smluvni strané, vii¢i niZ maji nebo mohou byt uéinna, a to na kontakty
uvedené vtéto Smlouvé nebo na jiné kontakty, které pkisludnd Smluvni strana pisemnym
oznamenim sd&li Smluvni strané zasilajici pFislu$né oznameni, Zadost nebo jiné sdéleni. Ozndmeni
o zmé&n& kontaktnich Gdajd bude G&inné v 3. pracovni den po doruceni nebo v pozd€jsi den
v oznameni uvedeny. Dorugovat elektronickou po3tou lze pouze v pfipadech vyslovné uvedenych
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v této Smlouvé. V pfipadé, ze by nebylo mozno oznameni dorugit, ma se za to, Ze iinky dorudeni
dle té1o Smlouvy nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odesléni, nestanovi-li Smlouva v konkrétnich
pFipadech vyslovné jinak.

14.10 KONTAKTY

Smluvni strany budou pro tcely oznamovani pedle ¢lanku 14.9 pouZivat nize uvedené kontaktni
idaje:

(a)  Adresy pro dorudovani.

Adresa Garanta: Odbor informatiky Magistratu hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, Praha 1.
PSC 11000

Adresa Spravce: HAGUESS, a.s.. Na Sychrové 975/8, Praha 10, PSC 101 00

(by  E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: petr.kolbek@cityofprague.cz
E-mailova adresa Spravce: haguess@haguess.cz

(¢)  Telefonni éisla.

Telefonni ¢islo Garanta: +420 236 002 623
Telefonni ¢islo Spravee: +420 267 212 236

(d)  Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: +420 236 007 150
Cislo faxu Spravce: +420 267 212 234

14.11 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje v 5 stejnopisech, z nichz Garant obdrzi 4 vyhotoveni a Spravce obdrzi |
vyhotoveni.

V PRAZEDNEL 2. O 4. HAlOT V PRAZEDNE /5. /) llﬁ&?

HAGUESS, as.;.—

f

=

Jméno: Mirostava Turkgva
Funkce: predsedkyné pfedstavenstva

HAGUESS, a.s.

Na Michovkdch 1.686
252_43 Prlhonice
IC: 25085166
DIC: C725085166 3
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ii.

PRiLOHA 1

PRAVIDLA PROVADENI KONTROLY A PODAVAN| ZPRAV O VYKONU CINNOSTI PRI ZANISTENI]
PROVOZU PCKS

Spravce bude na své naklady zajidt'ovat monitoring poskytovanych sluZeb na zakladé této Smlouvy, a to
v rozsahu, ktery zaji$fuje vérohodnou evidenci dodrzovéni provoznich charakteristik specifikovanych v
této Smlouvé v&etné jejich Priloh.

Menitoring bude zajisfovan bud’ elektronicky — .Jlogem™ pro technické systémy nebo formou zépisi
obsluhy jednotlivych sluZeb, ktera bude evidovat zejména:

1. Zahajeni a ukondeni poskytovani sluzby

2. Bezpetnostni a provozni incidenty

3. Zaznamy o vypadcich véetné jejich pfi¢in a doby trvani
4. Zéaznam o odstranéni vad

5. Stiznosti uzivateli sluzeb v&etné sledovani jejich fedeni

Zpisob zaznamu uréi Spravce, Garant miZe pozadovat zménu zplsobu nebo rozsahu monitoringu, a
Spravce je povinen zdivodnit odmitnuti takového poZadavku, pokud jej technicky neni schopen splnit.

Spravce na zdklade zaznami bude kazdy kalendafni mésic pfipravovat souhmnou zpradvue o &innosti
PCKS pro Garanta o provoznich charakieristikich poskytovanych stuzeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu pfeda dohodnutym zpusobem zodpovédné osobé Garanta. Garant je opravnén poZadovat
veskerou evidenci, kterd slouZila k vypracovéani souhmné zpravy nebo pisemné vysvétleni Spravce k
poskytnuté zpravé.
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PRILONHA 2

TECHNICKE, BEZPECNOSTNE A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZLU SKC A VYDAVAN]
A SPRAVY KARET

b

L

Umisténi Centrilniho pracoviité SKC

Centralni pracovisté SKC bude umisténo na nasledujici adrese v prostorach Spravee:

HAGUESS, a.s.
Delnicka 12
170 00 Praha 7 - Hole3ovice

I
Persondlni zajiSténi provozu Centralniho pracoviité SKC

Provoz Centralniho pracovisté SKC bude Spravce zajilt'ovat prostiednictvim svych zaméstnancii nebo
osob majicich se Spraveem pracovné-pravni vziah,
Za provoz Centralniho pracoviité SKC odpovida vedouci provozu SKC, ktery je jmenovan Spravcem.,
HI.
Provozni ramec Centralniho pracovi§té SKC

Spravce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti SKC:

1.

7

s

Provozné-procesni sluzby Centrélniho pracovi$té SKC

Ptijem Zddosti o vydani Karet

Vkladani dat do systému SKC

Ptiprava datové davky pro Personalizaci

Ptijeti personalizovanych Karet z personalizaéni linky

Archivace a skartace dokumentil

Reseni reklamaci Karet

Distribuce Blacklistu

Distribuce datovych zprav systému SKC ve formatu XML a struktufe uvedené ve
specifikaci Fe3eni Provozovatellim

o Provoz uzivatelské telefonni linky

O 0O ©c o o S ©

Sprava systému SKC

Administrace provozu aplika¢niho SW systému SKC a KAP
Provozni dohled HW prosttedkil SKC a KAP

Sprava sité a komunika¢nich prosttedkt SKC

Udrzba systému a planovani odstavek

Operativni Fedeni chybovych a krizovych stavil systému

1V.
Distribudni sluZzba

S O O Q ©

Sou¢asti provoznich ¢innosti je rovnéz distribuni sluzba zajistujici pfevoz formulafl, Karet a
spotiebniho materidiu mezi Centralnim pracovi$tém SKC a Kontaktnimi misty SKC ¢&i Sbémymi misty
opencard. Spravce bude Spravce realizovat prostfednictvim svych zaméstnancit a svych dopravnich a
prepravnich prostiedkd, ptipadne prostfednictvim povéfené tfeti strany.
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V.

Externi personalizaéni linka

Spravee bude pro Personalizaci vyuZivat externi personalizaéni linku, pfi dodrZeni funkéni totoZnosti

personalizovanych Karet a zajidténi odpovidajici Grovné zabezpeeni osobnich udaji pii Personalizaci.

Prostiednictvim externi personalizaéni linky bude Spravce zajisf'ovat nasledujici sluzby:

a) Pfebirani personaliza¢ni datové davky vytvotené Centrélnim pracovistém SKC, provedeni kontroly

tiplnosti a neporuenosti dat,

b) Generovani uréenych datovych poloZek nutnych pro Personalizaci (PIN, PUK).

c) Personalizace v rozsahu:

o elektronicka Personalizace kontakiniho &ipu typu GemXpresso 64kb v pfipadd Karet

s kontaktnim &ipem

0 elektronicka Personalizace bezkontaktniho ¢ipu MIFARE DESFire
0 potisk t&la Karty produktovymi i osobnimi tdaji
) kompletace: vlepeni Karty na nosig, strojni zaobalkovani, ruéni vkladani PIN obalky ke

Kart& + ru¢ni lepeni.

d)  Odeslani personalizovanych Karet spolu s PIN obdlkou v kompletagni obélce zpét do Centralniho

pracoviité SKC.

) Vytvoteni davky pro odpovéd’ na vyrobenou ddvku a jeji odeslani zp&t zabezpecenou datovou
komunikaci do Centrélniho pracoviité SKC.

f) Vedeni skladové evidence Karet a spotiebniho materidlu potiebného pro Personalizaci.

Externi personalizatni linka je provozovdna mimo Centrdlni pracovisté SKC, snimZ komunikuje

prostrednictvim zabezpedené datové komunikace.

Vi.

Provozni charakteristiky systému SKC

1. Spravce se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této Piiloze s dodrzenim nasledujicich charakteristik:

A) Doba provozu SKC

Pondeli - Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

B) Poskytovin{ siuZeb vefejnosti prostfedaictvim
ptepiZkového provozu

Pondeli - Ctvrtek,  09:00 = 18:00 hod, kromé svatkd v CR
Patek 09:00 + 12:00 hod, krom& svatki v CR

C) Doba pouZivini systému a slukeb uZivateli
SKC

Webové slulby

OCSP Server

Pond&li — Patek, 08:00 + 18:00 hod, kromé svatkii v CR
Pondeli — Sobota, 09:00 + 17:00 hod, kromé svatkii v CR
Pondgli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

D) Servisni okno

Pondeli — Patek, 19:00 + 08:00 hod
Sobota ~- 17:00 + 24:00 hod
Nedéle ~ 00:00 +24:00 hod

*) Sprévci je umoznéno uskute&nit neplénované kritkodobé pferufeni (max. 20 minut) v poskytovani siuzby za Gfelem
lidrzby a ptipadnych oprav svych zaiizeni. Dlouhodobgji trvajici (déle neZ 20 minut) opravy a Gdrzbu je Spravce povinen
provadét v dobé, kterd minimélné ovlivituje standardni provoz zékaznika {24:00 - 7:00). Spravce nenese odpovédnost za
pEeruseni poskytovéani sluzeb v ptipadé zasahu tietich osob i vy$8i moci.

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic

B96S% |

pfepiZkového provozu

Maximalni doba aplnych vipadkd za mésic béhem doby poskytovini sluZeb vefejnosti prostfednictvim

12h

Maximaini doba Gplného vypadku na jeden pFipad bEhem poskytovani siuZeb veFejnosti prostfednictvim | 6h
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piep:iikm élm provezu

1
\ .\Iaum:ilm poéet dlléach vaadku 2a méslc béhem poskylov:im sluieb \EI'E_]IIOSII prostf‘edmchim [
¥ piepaZkového provozu

Servisni éasy

‘ Sluzby Help desk (Blokace)

! Zpracoviui puzadavkﬁ a opraw. ch}b

} e

Redenl zmén v systému

' Pcmdéli—Pétek 09:00 +~ 18:00 hod

Pomiéh - Pa\ek 08 00 = 1'7 00 hod, krome svitkiy v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadiuje dobu, ktera uplyne od nahldieni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pii provozu
systému do zahdjeni feSeni daného problému véetné zpétného potvrzeni osobé, kterd problém nahlasila.

| Doba reakce béhem doby pouZivini sys(ému uzivateli 60 minu[ i
¥ e ——— -- -
i Duba reakl:e mimo dobu poufivini systému uinatell Nas]cduym pracovm den .
— i
Klasifikace pofadavki a jejich Feeni
Popis " Reakéni dobs ' Doba Fesent )
. [ — - S - — ]
} hrltu:kﬁ ch) ba ‘ l hodma Nesml pl‘ekrot:t 6 hodm
' . — — e [ I oy
] I:i\ainfl ch_\,ba ‘ ] hodina Nesm1 pl‘ekrocn 48 hodm I
vV edlcjsi ch\ ba 4 hodm) 5 dna
i L — _ .
' Poiada\ek na zménu 48 hodm v zawslosu na pi‘cdmem poZadavl\u
Definice
‘l Alert Termin aler: oznatuje zpravu phichizejici z monitorovani systému, ktera signalizuje nerutinni sled
! udalostt.
I : - R T - -
. Doba pouXivini I"crmm doba pou.wam oznaCUJe CﬂbOV\. usek ve I\tcrem ml‘lic byt system VCemé mista pi‘edam |
: vy uZivan na smluvené drovni sluzeb a ve kterém je systém monitorovéan a v pripadé udalosti, klera |
I { ma negalwm vl:v na provoz syslemu _]Sou iniciovany efiminaéni pos:up) ‘
. . — < 2 R .
X Doba prm ozZu Tcrmln doba provo:u OInaCuJE celkovy Cascm usek béhem ktereho se pfedpoklada provoz systemu :
~7 Doba reakce i‘ Terrnm doba reakce oznaéuje dobu I\tera ubehm: mezi oznamenim udalosti a ?,ahajemm feseni B
1 ) problemu véetné predam tvodni informace osobe, kterd udalost nahlasila.
e . e e ]
Doba uchovéni zilohy Temnn doba uchovam zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovana data dusmpna pro
obnoveni.
‘ I')-ns-:;pnost Dnstupnost S¥ stému - vyjadmje pomér mezi dobou vypadki v daném obdobi acelkovou
. © planovanou dobou pouZivani systému. Vztahuje se na provoz systému jako celku: '
: | Dostupnosl [%l = skuieéna doba dostupnosti / plﬁ.nova.na doba doslupnosll * 100 J
i e . . - I

| Rizeni problémi

1 Semsni tasy

semsni okno

Defmce kategoni ch_\,b

" Kritickd chyba — je velmi zdvainé omezeni s kritickymi disledky pro pribeh viech procesi SKC
i {napfiklad cetkovy vypadek systému, Zadny dialog v systému neni mokny)

© Zdvaind chyba — podstatné omezeni se znatnymi nasledky pro prib¢h dilgich procesii SKC (napt.

- dildi vypadek systému, pouze omezens molinosti dialogu v disledku diouhé doby odezvy)

: mlohovaqm mcdlu)

¢V tomto kontextu s¢ svatky rozumi dny pracovniho klidu.

; ¢ asov» hégkjkdy systém, nebo jeho dilgi ¢ast miZe prochazet idrzbou a nemusi byt pine k dispozif:i
| uzivatelim

Vedlejii chyba — zadné podstatné omezeni procesti SKC (naptiklad chyba zapisu / ¢teni na

Tenmn servisni éasy _]E pouiwan jako obecny termin pro rdzné Casoveé vseky.
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Vypadek Vypadek odkazuje na udélost a je to doba, po kterou koncovy uzivatel nemiZe vyuZivat systém
5 dohodnutymi kvalitativnimi vlastostmi bzhem doby pouZivani. Do doby vypadkd se nezapolitiva
doba, ktera spada do servisniho okna.

Dal3i provozni charakteristiky mohou byt upraveny Provoznim fadem SKC.

Spravce je povinen vést evidenci o naklddan{ s Kartami, ktera bude obsahovat zejména nasledujici udaje:
a) informace o Personalizaci,

b) informace o pfedani Karty Drziteli nebo zaslani Karty Drziteli prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb,

d) informace o zrudeni Karty,

e) informace o zni¢en{ Karty Spravcem a diivodu zniéeni.
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PRILOHA 3

PODMINKY PROVOZU KONTAKTNICH MiST SKC

(R ]

1.
Umisténi Kontaktniho mista SKC

Kontaktni misto SKC se nachazi na adrese.

Palac Adria
Jungmannova 31
{10 00 Praha !

a

Skodtv palac
Jungmannova 35/29
110 00 Praha 1

Spravee timto prohlaSuje. Ze je opravnén uzivat &ast nemovitosti, v niz se nachazi Kontaktni misto
SKC v rozsahu urteném touto Piilohou, na zakladé platného pravniho vztahu s majitelem. ndjemcem
nebo podnajemcem uréené nemovitosti.

Veskeré naklady spojené se zajidténim provozu Kontaktniho mista SKC a jeho uzivanim hradi Spravee
na sviij uéet, a Garant je povinen hradit pouze niklady ve vysi uréené Smilouvou.

1.
Persondlni zajiSténi provozu Kontaktniho mista SKC

Provoz Kontaktniho mista SKC bude Spravce zajistovat prostfednictvim svych zaméstnancl nebo
osob majicich se Spravcem pracovné-pravni vztah,

Za provoz Kontaktniho mista SKC odpovida vedouci provozu, ktery je jmenovan Spravcem.

Pro poskytovani sluzeb definovanych v 1. 111 této Prilohy zajisti Spravce $koleni obsluhy Kontaktniho
mista SKC.
Spravce se zavazuje zajistit pfi nakladdni s osobnimi Gdaji Zadateli o vydani Karty. Drzitell a jejich

zastupclh dodrZovani ustanoveni zidkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 4daji a o zméné
nékterych zikoni, ve znéni pozdéjsich predpisi.

It
Cinnost obsluhy Kontaktniho mista SKC

Sprévce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti Kontaktniho mista SKC:

Ptijem zadosti o vydani Karty

Ovéfeni totoZnosti Zadatele

Kentrola vyplnéného formulate zadosti (vécna spravnost, aplnost, ¢itelnost)
Oznaéeni zadosti jedineénym ¢islem

Uréeni data a mista pfedani Karty

Podpis 24dosti o vydani Karty

Pieddni kopie zddosti Zadateli

Uzavieni smény a pfiprava dokumenti k distribuci do Centralniho pracoviste SKC
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2. Pedani Karty

[+ T = T o I = f = |

Ovéfeni totoZnosti zadatele

Kontrola pfedkladaného formulafe

Vyhledani Karty

Ptedani kompletované Karty

Potvrzeni pfedavaciho protokolu Karty

Uzavieni smény a ptiprava dokumenti k distribuci do Centrédlniho pracovi§t& SKC

3. Predani dopliika ke Kart® dle vzajemné odsouhlasené specifikace

4. Ptijem a zpracovani Zadosti o zménu stavu Karty

c © 0 0 Q O

c © C © O

Ovéteni totoZnosti zadatele

Kontrola vyplnéného formulafe 2adosti (vécna spravnost, Uplnost, Litelnost)
Zablokovani Karty

QOdblokovani Karty

Zruieni Karty

Vybér manipulaéniho poplatku v definované vy3i v ptipadé zruSeni Karty bez moZnosti
jejiho fyzického znehodnoceni

Vyhrazeni datového prostoru dle vzajemné odsouhlasené specifikace

Vymazani Kartové aplikace dle vzijemné odsouhlasené specifikace

Ptijem reklamaci veetng feSeni vybranych ptipad(i na misté

Ptijem ozndmeni o zméné kontaktnich idaji Drzitele

UzavEeni smény a pfiprava dokumentd k distribuci do Centralniho pracovisté SKC

5. Informagni servis

0
0
o

Podpora zakaznikim pfi vyplnéni formulaft zadosti

Poskytovani informaci o pouZivani Karty

Poskytovani informaci o sluzbach systému PCKS, k nimz md Sprévce informa¢ni podporu
od Garanta nebo jsou tyto informace Spravei znamy i opravnéni poskytovat informace

6. Vykon mandatnich &innosti

0

4]

Uzavteni smiouvy jménem Garanta s DrZitelem, jejimZ pfedmétem bude vydani a sprava
Karty po cely jeji Zivotni cyklus, jakoZ i akceptace Karty v Garantem definované sluzbe.
Vybér manipulagniho poplatku v definované vysi v pfipade zruleni Karty bez moZnosti
jejiho fyzického znehodnoceni.

IV.
Provozni charakteristiky Kontakiniho mista SKC

1. Kontaktni misto SKC se skladd z minimdln€ dvou oddé&lenych prepazek s odpovidajicim technickym
vybavenim, které zajist'uje Spravce.

2. Pfepazky jsou monitorovany 24 hodin dennd kamerovym systémem. Soucasti zabezpedeni je centralni
dispegink, elektronicka poZarni signalizace a elektronicky zabezpetovaci systém.

3. Daldi provozni charakteristiky Kontaktniho mista SKC jsou upraveny internim pfedpisem Spravce,
ktery podléha kontrole Garanta.

V.
Technické vybaveni Kentaktniho mista SKC

1. Technické vybaveni je zajiténo Spravcem na jeho et a po celou dobu i po skon¢eni poskytovéni
sluzeb zistdva v majetku Spravee,

2. Specifikace technického vybaveni:
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Polozka

Pofet ks
Pracovni stanice 4
Ctetka Karet s bezkontakinim &ipem 4
UPS pro vykryti kratkodobého vypadku elektrické energie 5
Pokladni zasuvka 4
Tiskérna pokladnich dokladi 4
Komunikaéni zafizeni 1
Kopirovaci zatizeni 1
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PRILOHA 4

TECHNICKY POPIS § DEFINOVANYMI PARAMETRY PREDAVANI DAT MEZI SKC a KARTOVYMI
APLIKACEMI; VYMEZENT ROZSAHU PREDAVANYCH DAT

L
Zakladni specifikace

I. Ptedavani dat mezi SKC a Kartovymi aplikacemi probihd na zakladé off-line davkového prenos
dat, tj. komunikace prosttednictvim datovych soubord, zejména pak prostiednictvim XML
soubori.

2. Systém SKC pfedava Kartovym aplikacim nasledujici informace:

a. Blacklist blokovanych &i zruenych Karet v2dy zv1ast' pro kazdou Kartovou aplikaci
b. Vymazani Kartove aplikace
c. Informace o vyméné Karty

IL
Zavérelnd specifikace

Detailni technicka specifikace je ulozena u Spravce, a je pfeddvana kazdému Provozovateli.

Rozsah preddvanych dat je uveden ve smlouvich o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim
karty opencard uzaviranych Garantem s jednotlivymi Provozovateli, popfipadé vjinych smlouvach
uzavienych mezi témito subjekty.
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PRILOHA 3

PRAVIDLA PRO URCENI VYSE ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

1. Za poskytnuté sluzby Spravce fakturuje Garantovi vidy do 10 dnii po skon&eni kalenddiniho mésice,
ve kierém byly sluzby poskytovany, odménu, ktera se sklddd z fixni a pohyblivé &asti. Splatnost

faktury ¢ini 30 dnit ode dne jejiho vystaveni.

a} Meésitni vyse fixni ¢asti odmény je stanovena takto:

Cinnost Mesiéni vyse v Ke Vytisleni Measieni vyie v K¢
bez DPH DPH v K¢ véetné DPH
Zajisteni provozu SKC 2 546 850 483 902 3030752
Zajisténi provozu zatodniho systému SKC 197 405 37507 234912
Zajidteni provozu Komtaktnich mist SKC a Sbémych mist
opencard provozovanych Spraveem nebo theti osobou 2333139 443 296 2776436
povétenou Spravcem
Zajidteni datového propojeni Kontaktnich mist SKC s SKC 78 250 14 868 93118
Zajidténi provozu uzivatelské telefonni linky 96 000 18 240 114 240
Zajisténi distribudni slu2by a svozu hotovosti v&. rozdttovani 694 733 131 999 826 733
Poskytovani sluzeb informacni podpory 285 120 54173 339293
Zajisténi provozu Kartové aplikace Parkovani 395810 75204 471014
Celkem 6 627 308 1259 189 7 886 497

b) Mésiéni vyse pohyblivé &asti odmeny je stanovena podle poétu Osobnich Karet s bezkontaktnim
¢ipem vydanych Spravcem v ptistuiném kalendafnim mésici; Garant zaplati Spravci 168,- K¢ bez

DPH za kazdou vvdanou Osobni Kartu.

2. Sougasti odmény podle bodu 1. této Ptilohy neni:

fo

ihrada nakladli na pofizeni Materiall (zajist'uje Garant podle Ptilohy 7 a Pkilohy 15);
b. uhrada ndkladd na oznageni Kontaktnich mist SKC (zajisti Garant podle svého rozhodnuti);

¢. uhrada nakladil na &innosti zpoplainéné podle ceniku vydaného na zakladé Podminek PVVK
(naklady na tyto ¢innosti budou piné hrazeny Spravcem z pfijmid podle odstavce 3.4.5 Smlouvy);

d. dhrada nakladd spojenych s provozem Kartovych aplikaci nebe podporou poskytovanou
Provozovatelim nad ramec zavazkd Garanta vi¢i t¢émto Provozovatelim (zajidt'uje Spravce na
zakladé dohody s pfisludnym Provozovatelem; Garant za takovou &innost Spravee neodpovida a
nehradi Spravci naklady s ni spojené, neni-li vyslovné sjednano jinak).
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PRILOHA 6
PODROBNOSTI POSTUPU PRI PROVOZU SBERNEHO MISTA OPENCARD

I. Soudinnost Spravce pFi provozu Sbérného mista opencard

Spravce zajisti vySkoleni pracovnikil pfepazky Sb&rného mista opencard (dle provoznich pfedpish
a zejména v navaznosti na § 14 ZOOU).

Spravce bude na Sbémé misto opencard doddvat dostateény pocet formulatd ,Evidence pfijatych
zadosti a vydanych karet®™.

Spravce bude na Sb&mé misto opencard dodavat dostatetny pocet Stitkd s Earovym kddem pro
oznadeni zadosti (formulaid).

II. Povinnosti Obsluhovatele Shérného mista opencard

Uréi opravnéné osoby pro piijimani zddosti o vydani Karty, popf. dal$ich formulafi.

Zajisti, aby pracovnici piepdzky Sb&mného mista opencard pisemné potvrdili, Ze byli pouceni o
pravidlech nakladani s osobnimi Gdaji v souladu se ZOOU.

Zajisti uzamykatelné aloZi3t¢ pro uloZeni vypin&nych zadosti o vydani Karty, popf. dalsich
formulait, a Karet uréenych k ptedani v dobg, kdy jsou pfepazky mimo dohled pracovnik(
Sbérného mista opencard. Dale zajisti, aby uzamykatelna iloZisté byia v takovych pfipadech vzdy
uzaméena.

Zajisti, aby osoby opravnéné k odeméeni uzamykatelnych alozist' byly seznameny s pravidly
ochrany osobnich adaji a s nasledky neopravnéného piistupu k osobnim udajim. Dale zajisti
vedeni evidence o ptistupu do uzamykatelnych loZist' obsahujici informace zejména o tom, kdo a
v jaké dob& mél kli¢e k uzamykatelnym aloZistim).

Bude ukladat vyplnéné Zadosti o vydani Karty, popt. dalsi formulafe, do uzamykatelné piepravni
schranky, ktera bude souZasné slouzit pro pfevoz formulaft do centrainiho pracoviité¢ SKC, a tuto
schrénku bude pouzivat i pro do¢asné uchovani vypinénych formuldti a Karet uréenych k ptedani
v uzamykatelném (loZisti.

Bude ukladat vyplnéné Zadosti o vydani Karty, popi. daldi formuldfe, a pouZity souvisejici
spotfebni material odd&lené od ostatnich dokumenti a ostatniho spotfebniho materialu.
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vi.

PRILOHA 7

PODMINKY POSKYTOVANI SOUCINNOSTI GARANTEM SPRAVCi

Osoby opravnéné jednat jménem Garanta v souvislosti s touto Smlouvou oznami Garant pisemné nebo
elekironickou posiou Spravei. V ozndmeni bude uvedeno jméno a piijmeni osoby, kontakini udaje
osoby a specifikace jejiho opravnéni, tj. v jaké véci je osoba opravnéna jednat jménem Garanta.

Garant zajisti provoz informagni telefonni linky na telefonnim &isle, které je uvedeno na kartich a které
je +420-236 003 100 nebo +420-224 224 224,

Garant zajisti mozZnost ptepojeni volajiciho z informa¢ni telefonni linky na uZivatelskou telefonni linku
provozovanou Spravcem pro ptipady, kdy Drzitel poZaduje fedit nékterou z udalosti, které jsou
predmétem ¢innosti uZivateiské telefonni linky.

Garant zajisti licence nezbytné pro vyuZivani software potfebného pro provoz SKC a PCKS.

Garant poskytne nezbytnou soutinnost pfi uzavirani smluv mezi Spravcem a téetimi stranami, pokud
bude uzavfeni takovych smluv potfebné pro vykon €innosti Spravce,

Garant zajisti dodani Materialt podle Pfilohy 15 a poStovni sluzby pro zasilani Karet Drzitelim tak,
aby Spravce mohl vykonavat svoji ¢innost podle této Smlouvy,
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PRILOHA 8

TECHNICKE, BEZPECNOSTNE A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA
SKC NA KONTAKTNiM MiSTE DOS A VZOR SMLOUVY O ZRIZEN{ A PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA
SKC NA KONTAKTNIM MiSTE DOS; POCET A LOKALITY KONTAKTNICH MiST SKC NA KONTAKTNICH
MISTECH DOS

Podminky provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS:

—_—

Spravce urdi opravnénou osobu pro prijimani Zddosti o vydani Karty, popf. dalich formulafd.
2. Spravce zajisti vySkoleni pracovnikii Kontaktniho mista SKC k nakldddni s osobnimi Gdaji
v souladu se ZOOU.,

3. Spréavce zajisti uzamykatelné dloZidté pro uloZeni vyplnénych Zadosti o vydani Karty, popf. dalSich
formulak, a Karet uréenych k predéni v dobé&, kdy jsou pFepazky mimo dohled pracovnikt
Kontaktniho mista SKC.

4. Spravce zajisti oddélené ukladani vyplnénych zidosti o vydani Karty, popf. dal3ich formulati, od
ostatnich dokumentl a Materiald Kontaktniho mista SKC.

Na provoz Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim mist¢ DOS se dale pfiméfené vztahuji podminky
provozu Kontaktnich mist SKC uvedené v Pfiloze 3.
Lokality Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS v Praze:

1) Adresa, specifikace lokality: Andél - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra B Andél,
vystup Andél

2) Adresa, specifikace lokality: Centralni dispe¢ink DPP, Na Bojisti 5

3) Adresa, specifikace lokality: Letfiany - vestibul metra, Stanice metra C Letiiany

4) Adresa, specifikace lokality: Mistek - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra B Milstek

5) Adresa, specifikace lokality: Muzeum - Stredisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra Muzeum

6) Adresa, specifikace lokality: Nadrazi Hole3ovice - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra
C Nadrazi HoleZovice, jiZzni vestibul u termindlu autobust, v blizkosti
McDonalds

7) Adresa, specifikace lokality: Roztyly - vestibul metra, Stanice metra C Roztyly

8) Adresa, specifikace lokality: Skodiv paldc - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Jungmannova
35/29
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SMLOUVA O ZRIiZENIi A PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA SKC

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodn{ zakonik,
ve znéni pozdéjiich predpisti, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,,Smlouva*):

HAGUESS, a.s., se sidlem: Na Michovkach |. 686, Priithonice, okres Praha-zapad, PSC 252 43, IC: 250
85 166, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlezka ¢, 11127
(ddle jen ,,Spravee*)

a

[*]. se sidiem: [+]. PSC []. IC: [*], zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném [=] soudem v [+], oddil [+],
vloZka ¢. [+]

(dale jen ,,Obsluhovatel*)

(spole¢ne dale jen ,,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Sprivce na zakladé zviadtni smlouvy uzaviené s hlavnim méstem Prahou zajistuje provoz Prazského
centra kartovych sluzeb a v jeho ramci i Servisniho kartového centra,

B)  Spravce zamysli rozsifit sit’ Kontaktnich mist Servisniho kartového centra, na kterych budou
poskytovany vybrané sluzby Servisniho kartového centra, a

C)  Obsluhovatel zamysli provozovat Kontaktni misto Servisniho kartového centra,

Spravcee a Obsluhovatel se timto dohodli na nasledujici Smlouvé:

1  OBECNA USTANOVENI
.1 DEFINICE POJMU
1.1.1 ,Drzitel* znamen4 fyzickou osobu, ktera opravnéné drzi Kartu.
1.1.2 ,,Diivérné informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 2.
1.1.3 ,Garant* znamena hlavni mésto Praha. Garant je provozovatelem SKC a PCKS.

1.1.4 ,Karta* znamena multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou
se souhlasem Garanta pro pouZiti v ramci PCKS.

1.1.5 ,Kartova aplikace* znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalgich
hmotnych a nehmotnych prostfedki existujici v rdmci PCKS a umoziiujici s vyuzitim Karet
pfistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zdkladé
zvlastni smlouvy s Provozovatelem.
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1.2

1.1.6 ,Kartova aplikace DOS* je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovand
Provozovatelem DOS, kiera umoZfiuje elektronické odbaveni DrZitelii ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém PraZské integrované dopravy a zajistuje DrZitelim s vyuZitim
Karet pfistup k pfepravnim sluzbdm poskytovanym Provozovatelem DOS a daldimi
dopravci (&astnicimi se systému Prazské integrované dopravy.

1.1.7 ,,Kontaktni misto DOS* znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané &innosti umoztujici DrZitelim vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.8 ,Kontaktni misto SKC* znamena misto obsluhované pracovniky Obsluhovatele, které
provadi vybrané &innosti SKC v souvislosti s vydavanim, spravou, provozem a udrzbou
Karet a kde dochézi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.9 ,,Obsluhovatel znamena pravni subjekt odli¥ny od Spravce jako Smluvni stranu této
Smlouvy, ktery na zakladé této Smlouvy provozuje Kontaktni misto SKC.

1.1.10 ,Opencard* je ochrannd zndmka hlavniho mésta Prahy ,,opencard™ registrovand Uradem
primyslového viastnictvi, &. zapisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouzivand mimo jiné pro
oznateni systému sluzeb, jejich? vyuzivani je spojeno s multifunkéni &ipovou Kartou
v ramei PCKS.

1.1.11 ,PCKS* znamend Pra’ské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbdm
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
véak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta, Spravu a provoz PCKS zajistuje
Spravce na zdkladé zviastni smlouvy uzaviené s Garantem.

1.1.12 ,Podminky PVVK* jsou podminky pro vydavéni a vyuzivani Karty, které jsou zdvazné pro
#adatele o vydani Karty a Drzitele.

1.1.13 , Provozovatel DOS* je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoletnost, ktery provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

1.1.14 ,,Provozni f4d SKC¥ je soubor pravidel, kterd jsou zdvaznd pro Spravce pit provozu SKC.

1.1.15,,Sprévce* znamena pravni subjekt odli3ny od Garanta jako Smluvni stranu této Smlouvy,
ktery je Garantem povéfen spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému,
nikoli viak jednotlivych Kartovych aplikaci.

1.1.16 ,SKC* znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
persondlnich a dalgich hmotnych a nehmotnych prostfedkl, jez slouzi vramci PCKS
k vydavani, spravé, provozu a Udrzbé Karet a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajidt'uje Spravce na zakladé
zvladtni smlouvy uzaviené s Garantem.

1.1.17,,ZO0U* znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
ptedpis(i, popiipadé obecné zavazny prdvni piedpis, kterym mlZe byt tento zikon
v budoucnu nahrazen.
VYKLADOVA PRAVIDLA

1.2.1  Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, &lénky, odstavee &i jinak

pojmenovana ustanoveni nebo na pfilohy bez daldi specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
piilohy této Smlouvy.
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2 CINNOSTI SPRAVCE

2.1

2.2

2211

222

SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MISTA SKC

Zavazek soucinnosti. Spravee je povinen poskytnout Obsluhovateli pfi zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC potfebnou soutinnost 2 moznost konzultace a zpfistupnit mu
veskeré potfebné idaje a technické specifikace. Tyto povinnosti Spravce jsou blize, ne viak
vyluéné, vymezeny v Piloze 2.

Shér zadosti a ziracenych Karet. Spravce zajisti sbér ve§kerych zadosti a dalgich dokumentii
uvedenych v odstavci 3.1.4, kieré na Kontaktnim misté SKC podaji zadatelé o vydani Karty
¢i Drzitelé v papirové formé, a sbér ztracenych Karet podle odstavce 3.1.6 a jejich odvoz na
piisludné pracovité Spravce. Podrobnosti sbéru zadosti jsou uvedeny v PHloze 2.

Preddvani Karel. Spravce zajisti dovoz vydanych Karet na Kontaktni misto SKC a jejich
pfedavani Obsluhovateli za Gcelem jejich pfedani Zadatelim o vydani Karty na Kontaktnim
misté SKC. Podrobnosti pfedavani Karet Obsluhovateli jsou uvedeny v Priloze 2.

Zasildni Podminek PVVK, Spravce zasle doporucenou poitou Obsluhovateli platné a aéinné
znéni Podminek PVVK do 14 dnl ode dne uzavieni této Smlouvy. V piipadé zmény
Podminek PVVK Sprivce zadle doporutenou poitou Obslubovateli nové znéni Podminek
PVVK do 10 dnil ode dne, kdy je mu nové znéni Podminek PVVK zpFistupnéno.

KONTROLA PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MisTA SKC

Pravo kontroly. Spravee je oprévnén provadét namatkovou kontrolu plnéni povinnosti
Obsluhovatele podle této Smlouvy, ne viak ¢astdji neZ jednou za kalenddfni mésic. O
provedené kontrole Spravce pofidi zapis. jehoZ kopii predd, popfipadé zasle Obsluhovateli.
Podrobnosti provadéni kontroly jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Smluvai pokuta. Jestlize Spravee pfi kontrole podle odstavee 2.2.1 zjisti nedostatky v plnéni
povinnosti Obsluhovatelem a Obsiuhovatel tyto nedostatky do 5 dnii ode dne doruéeni
zépisu © proveden¢ kontrole, pii které byly pfisluiné nedostatky shledany, neodstrani,
Obsluhovatel zaplati Spravei smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3 CINNOSTI OBSLUHOVATELE

31

31
3.1.2
313

PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA SKC

Zdvazek provozovat Kontakini misto SKC. Obsluhovatel se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto SKC uvedené v Ptiloze 1 po dobu O¢innosti této Smlouvy a za podminek
dohodnutych v této Smlouvé. Obsluhovatel neni opravnén povéfit provozem Kontakiniho
mista SKC jinou osobu.

PoZadavky na provoz Kontakiniho mista SKC. Minimdlni standardy a pozadavky, které je
Obsluhovatel povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista SKC, a postupy, které
je Obsluhovatel povinen pfi provozu Kontaktniho mista SKC dodrZovat, jsou uvedeny
v Pfiloze 2. Pfedavani dat mezi Kontaktnim mistem SKC a SKC bude probihat zpisobem
uvedenym v Pifloze 2.

Pravidia provozovani Kontaktniho mista SKC. Obsluhovatel bude provozovat Kontaktni
misto SKC a poskytovat sluZby Kontaktniho mista SKC v souladu s Podminkami PVVK a
Provoznim radem SKC, vidy v platném a (¢inném znéni.
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J.14

Zéikladni cinnosti Kontaktniho mista SKC. V ramci provozu Kontakiniho mista SKC bude

Obsluhovatel, nedohodne-li se se Spravcem jinak, vykonavat nejméné nasledujici zakladni
¢innosti:

(a) pfijimdni souhlasu se zpracovanim osobnich adaji Zadateld o vydani Karty a
poskytovani informaci a pougeni o zpracovani osobnich daji Zadatelim o vydani
Karty,

(b) pfijimani zaddosti o vydani Karty,

(c) predavani Karet DrZitetiim,

(d) poskytovani informaci o Kart¢ a sluzbach Provozovateld,

(e) fedeni problému Drziteld spojenych s pouzivanim Karty.

Vedeni_evidence. Obsluhovatel povede evidenci vedkerych Zaidosti dle odstavce 3.1.4

podanych na Kontaktnim mist& SKC. Podrobnosti vedeni evidence jsou stanoveny v Pfiloze
2.

Shér ztracenych Karet. Obsluhovatel bude sbirat ztracené Karty, které ndlezci odevzdaji
Obsluhovateli, popfipadé které naleznou pracovnici Obsluhovatele, a pfeddvat je Spravci
zplsobem uvedenym v Pfiloze 2.

Shér hotovosti. Jestlize bude Obsluhovatel v souvislosti s provozem Kontaktniho mista SKC
vybirat hotové penize, bude pii naklddéni s témito hotovymi penézi a pii jejich pfedavani
Spravei, popfipadé Garantovi, postupovat zpisobem uvedenym v Ptiloze 2. V pfipadé
bezhotovostnich plateb bude Obsluhovatel takto ziskané penéini prostfedky pfevadét na
bankovni tiéet Spravce, popfipadé Garanta, zplisobem uvedenym v Pfiloze 2.

4 NAKLADY A UPLATA

4.1

4.1.1

NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNIHO MiSTA SKC, UPLATA

Naklady na zFizeni Kontakmiho mista SKC. Naklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista SKC a na stavebni Opravy potiebné ke zfizeni Kontaktniho mista SKC
hradi v plné vy$i Obsluhovatel.

Ndkiady na provoz Kontaktniho mista SKC, uplata. Naklady na provoz Kontakiniho mista
SKC budou zahrnuty v dplatd hrazené Spravcem za provozovani Kontakiniho mista SKC.
Vyse této uplaty bude urdena dohodou mezi Obsluhovatelem a Spravcem na zakladé
vytiétovani pfedloZeného Spravci a v souladu s pravidly uvedenymi v Ptiloze 5.

s ZMENY PRILOH

5.1

5.1.1

ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY

Oprdvnéni ke zméné. Spravce je opravnén, v nutnych &i vhodnych piipadech, bez souhlasu
Obsluhovatele zménit Piilohu 2. Spravce vyrozumi Obsluhovatele o zméné zaslanim
pisemného vyhotoveni zmén&né Pfilohy 2 doporu¢enou podtou Obsluhovateli.
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5.1.3

Vypovéd Smlouvy Obsluhovatelem. V ptipadé. Ze Obsluhovatel nebude se zménou Pilohy 2

souhlasit, miZe tto Smlouvu vypovédét postupem podle odstavee 9.3.2. Do uplynuti
prisludné vypovédni lhity se bude smluvni vztah mezi Spravcem a Obsluhovatelem Fidit
dosavadnim znénim Ptilohy 2.

Povinnost_respekiovat zmény. Jestlize Obsluhovatel Smlouvu nevypovi podle odstavce
9.3.2, je povinen zmény Pfilohy 2 respektovat. V takovém piipadé se zménéna Ptiloha 2
stane pro Obsluhovatele zavaznou 30. dne ode dne jejiho dorudeni Obsluhovateli zpiisobem
uvedenym v odstavei 5.1.1.

6 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITIi DAT

6.1

6.1.1

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

Povinnost micenlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzijem piedaly v souvislosti
s touto Smiouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro Ucely vykonu prav a
plnéni povinnosti ztéto Smlouvy, ledaze zobecné zavaznych pravnich piedpisii bude
vyplyvat nutnost pouZit ptedané informace za {i¢elem plnéni povinnosti takovymi predpisy
ulozenych, Zadna ze Smiuvnich stran nezvefejni obsah této Smlouvy ani jej nezpfistupni
tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smlouvé.

Ochrana Divérnych_informaci. Davémé informace nesméji byt predaviny jakékoli tieti
osobé mimo osob, které Spravce uréi vtéto Smlouvé nebo pisemnym sdélenim
Obsluhovateli jako opravnéné pfijemce Divémych informaci v navaznosti na jejich
zapojeni do PCKS. Rozsah informaci, kieré jsou povaZovany za Dtvérné informace, a
pravidla pro zachazeni s Divérnymi informacemi jsou stanovena v Pfiloze 3.

Treti osoby. Zatfeti osoby podle tohoto Clanku nebudou povazovany statutirni orgdny.
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smiuvnich stran, jejich pravni zastupci, dafovi
poradci a auditofi, vzdy viak pouze za predpokladu, Ze budou tyto osoby pouceny o
divémém charakteru DéGvémych informaci a pravidlech pro zachézeni s Davérnymi
informacemi, budou povéfeny zachazenim s Divémymi informacemi v souvislosti s jimi
vykonavanymi dkoly a budou zékonem nebo smluvné vazany zachovdvat miéenlivost o
Divérnych informacich nebo o obsahu této Smilouvy,

Omezeni okruhu Duvérnych_informaci. Za Divérné informace nebudou povaZovény ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informaénich zdroji nebo budou obecné
znamé, to v3ak kromé pfipadl, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku porudeni
povinnosti zachovéani mi¢enlivosti ¢i ditvérnosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pred
uzavienim télo Smiouvy byly prokazatelng k dispozici pfisluiné Smluvni strané, ktera si
s takovou informaci pfeje nakladat, 1o viak zdroveil za predpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o této Smlouvé nebo osobami vazanymi
povinnosti ml&enlivosti vii€i osobé, kterd je zdrojem informace, (iii) budou pfisluiné
Smluvni strané poskyinuty tfeti osobou, to viak za predpokladu, Ze takova osoba je
neposkytne v rozporu s povinnosti mléenlivosti, at’ uZ pfevzatou v(idi druhé Smluvni strané
ze zakona ¢i smluvné.

Zpristupnéni Divérnych informaci a Smiouvy. V souvislosti s pfipadnou fiizi, rozdélenim,
zménou pravni formy, pfevodem jméni na spoleénika ¢i pievzetim nékteré ze Smiuvnich
stran nebo pfevodem SKC mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zdjem se takové
transakce ucastnit, v ramci pravni &i ekonomické provérky Divérné informace a/nebo obsah
této Smlouvy. to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni (celu provérky.
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6.2

6.1.6

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Informacni povinnost. Smluvni strany se budou neprodiené navzijem telefonicky a zaslanim
pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit diivodné podezfeni, Ze doslo ke
zpfistupnéni DUvérnych informaci neopravnéné osobg. V takovém pfipadé jsou Smluvni
strany povinny podniknout vedkeré potiebné kroky k odvraceni nebezpeli nebo
k minimalizaci negativnich ndsledki takového zpfistupnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDASU

Zpracovani _osobrich udaii. Obsluhovatel bude pii provozu Komaktniho’ mista SKC
zpracovavat osobni (daje jako zpracovatel osobnich udaji podle ZOOU za ucelem
stanovenym Garantem jako spravcem t¥chto osobnich udajli. Obsluhovatel si je védom
povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli vznikaji podle obecné
zédvaznych pravnich pfedpisi, a zavazuje se tyto své povinnosti plnit.

Smiowva o zpracovini osobnich udaji. Obsluhovatel bude osobni udaje zpracovavat na
zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich 0(dajl, kterou vsouladu se ZOOU uzavie
s Garantem do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy, nejpozdgji vSak do dne, ktery
nejblize predchazi dni zahajeni provozu Kontaktniho mista SKC podle této Smiouvy. Pokud
smlouva o zpracovani osobnich Gdajd nebude v uvedené lhiité uzaviena, tato Smlouva
uplynutim této lhiity zanikne. Vzor smlouvy o zpracovani osobnich tidaji je soucasti Pfilohy
4; konkrétni uzaviena smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto
vzoru, pokud se jeji smluvni strany nedohodnou jinak.

Neoprdvnéné zpracovani osobnich udajii. Jesilize bude Obsluhovatel zpracovavat osobni
Gdaje v ramci plnéni této Smlouvy bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udajti podle
odstavce 6.2.2 nebo v rozporu s touto smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd, pljde o
neopravnéné zpracovani osobnich daji, za jehoz disledky je pIn&¢ odpovédny
Obsluhovatel. V pfipadé neopravnéného zpracovani osobnich (daji neni Spravce povinen
Obsluhovateli zpfistuptiovat osobni (daje, které jsou jinak nezbytné pro provoz Kontaktniho
mista SKC.

Vizanost Spravce smlowvou o zpracovani osobnich udaji. Obsluhovatel bere na védomi, Ze
Spravce jako zpracovatel osobnich (dajl zpracovavanych v souvislosti s provozem SKC je
vazan smlouvou o zpracovani osobnich udajii uzavienou s Garantem jako spravcem téchto
osobnich tdajd a nebude Obsluhovateli zpfistupfiovat osobni Gdaje, k jejichZ zpfistupnéni
jinym osobam neni dle této smlouvy o zpracovani osobnich (dajli opravnén.

7  DUSEVNI VLASTNICTVi

7.1

7.1.1

UZITi OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD OBSLUHOVATELEM

Opravnéni udélit souhlas s wZitim ochranné znamky Opencard. Na zéklad€ zvlaStni smlouvy
uzaviené s Garantem je Spravce opravnén udélit jménem Garanta tfetim osobam souhlas
s uzitim ochranné znamky Opencard.

Souhlas s uZitim ochranné znamky Qpencard. Spravce timto udéluje Obsluhovateli souhlas
s uitim ochranné znamky Opencard, a to na dobu trvani této Smlouvy a vyluéné k tceliim
propagace PCKS. Obsluhovatel bude opravnén a povinen ochrannou zniamku Opencard
pouzivat vyhradné zpisoby a za dodrzeni podminek uvedenych v Pfiloze 2. Minimalni
rozsah, v ném2 se Obsluhovatel zavazuje ochrannou znidmku Opencard uZivat, je uveden
v Ptiloze 2. Pokud neni ochrannd zndmka Opencard pouZita vsouvislém textu, je
Obsluhovatel povinen ji uZivat v jeji grafické podobé.
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7.2

7.1.3

7.2.1

Zplisob uzivani ochranné znamky Opencard. Obsluhovatel je povinen uZivat ochrannou

znamku Opencard pouze zpisobem. ktery nebude snizovat hodnotu ochranné znamky
Opencard, nebude sniZzovat diistojnost nebo poskozovat dobrou povést Garanta, Spravce,
SKC, PCKS a/nebo ochranné znamky Opencard nebo narusovat diivéru v PCKS, a tak, aby
nemohla byt spojovana s ¢innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu
s dobrymi mravy hospodafské soutéze nebo jsou povaZovany za nedistojné. nevkusné &
Jinak dehonestujici. V pfipadé porudeni iéto povinnosti Obsluhovatelem je Garant nebo
Spravce jménem Garanta opravnén souhlas dle odstavee 7.1.2 odvolat do 6 mésich ode dre,
kdy se o poruseni dozvédél. Jestlize Garant nebo Sprévce souhlas dle odstavee 7.1.2 takto
odvola, musi Obsiuhovatel do 15 dnii ode dne doruleni pisemného odvolani souhlasu
Obsluhovateli pfestat ochrannou zndmku Opencard uzivat,

PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Viastnicka prava k nosi¢um dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosige dat jakéhokoli druhu
piedané mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stavaji majetkem ptijimajici Smluvni strany; pfeddvajici Smiuvni strana si
viak podrzi veskera prava k datim uloZenym na pfedanych nosiGich dat. Kromé ptipadi.
kdy si tak predavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni pfeddvajici Smluvni strana
opravnéna Zadat vraceni predanych nosi¢a dat.

8 PROHLASENI A ZARUKY

8.1

8.2

8.1.1

8.2.1

8.2.2

823

8.24

PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

Opravnént uzavrit Smlouvu. Spravce prohladuje, Ze je na zakladé zvl&$ini smlouvy uzaviené
s Garantem opravnén tuto Smlouvu uzaviit a vykondvat prava a pinit povinnosti podle této
Smlouvy.

Majetkova situace Sprdvce. Sprdvce prohlasuje, Ze neni v upadku, nebylo vi¢i nému
zahajeno insolvencni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou éast jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedosio k provedeni jiného ukonu nebo k
udalosti, kiteré maji obdobny (¢inek jako nektery z vyse jmenovanych tkonil nebo udalosti.

Platnost prohldSeni. Spravee Cini vySe uvedend prohléSeni a zaruky ke dni podpisu této
Smiouvy.

PROHLASENI A ZARUKY OBSLUHOVATELE

Opravnéni uzav#it Smlouvu. Obsluhovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén tuto Smlouvu uzaviit a
vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Povoleni. Obsluhovatel prohlaSuje, Ze ziskal veskerd povoleni, souhlasy a dalsf opravnéni
potfebna k uzavieni této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této Smlouvy
v souladu s ¢eskym pravem.

Majetkovd situace Obsluhovatele. Obsluhovatel prohladuje, Ze neni v dpadku, nebylo vigi
nému zahdjeno insolventni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedenf jiného tikonu nebo
k udalosti, které maji obdobny uCinek jako néktery z vy3e jmenovanych ukond nebo
udalosti.

Platnost prohldseni. Obsluhovatel ¢inf vySe uvedena prohladeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy,
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8.2.5

9 TRVANI
9.1
9.1.1
9.2

9.2.1

9.2.2

2.3

9.3.1

93.2

9.4

9.4.1

Zmény prohldseni. Obsluhovatel bude informovat Spravce o jakékoli skutegnosti, kterd
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vain& ohrozit naplngni Ulelu této
Smlouvy nebo ktera by ¢&inila vy3e uvedené prohlaSeni a ziruky Obsluhovatele
nepravdivymi & zavadgjicimi. Pisemné oznimeni obsahujici takovou informaci je
Obsluhovatel povinen Spravci oznamit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 3
pracovnich dnii ode dne, kdy se o informaci dozv&dél.

A ZANIK SMLOUVY
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
Doba platnosti. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou / ur¢itou do [+].
POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY
Den zahdjeni provozu, Obsluhovatel zahdji provoz Kontakiniho mista SKC podie této

Smlouvy do 3 mésicli ode dne uzavieni této Smlouvy, nedohodne-li se se Spravcem na
krat$i lhhté.

Postup pred zahdjenim provozu. Obsluhovatel pfipravi Kontaktni misto SKC k provozu
vsouladu s poZadavky stanovenymi touto Smlouvou a doloZi své pravo umistit
provozovnu Kontaktniho mista SKC v pfislusnych prostordch (napiiklad piedlozenim
originalu ndjemni smlouvy) do | mésice ode dne uzavieni této Smiouvy a v téze lhiné
pisemné vyzve Sprivce k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista SKC. Spravce
provede inspekci do 14 dnii ode dne doruceni uvedené vyzvy Obsluhovatele a do 5 dnti od
provedeni inspekce zasle Obsluhovateli zpravu o vysledku inspekce obsahujici specifikaci
pfipadnych vad. Obsluhovatel odstrani vady takto specifikované do 10 dni ode dne
doruteni zpravy Spravce o vysledku inspekce, nejpozdg&ji v3ak do dne zahdjeni provozu
Kontaktniho mista SKC podle této Smlouvy.

VYPOVED

Moznost vypovédi. Kazda Smiuvni strana mize kdykoli i bez uvedeni divodu Smlouvu
vypovédét s vypovédni lhitou 6 mésich ke konci kalendafniho mésice.

Vypoved' pFi nesouhlasu se zménou Prilohy 2 podle odstavee 5.1.2. V piipadé uvedeném
v odstavci 5.1.2 je Obsluhovatel oprdvnén Smlouvu vypovédét do 30 dni ode dne
doru¢eni zménéné Piilohy 2 Obsluhovateli zplisobem uvedenym v odstavci 5.1.1, a to
s vypovédni lhitou 3 mésich ke konci kalendainiho mésice.

NASLEDKY UKONCENI SMLOUVY

Ukondeni smlouvy o zpracovani osobnich tidajti. Ukondeni této Smlouvy méa za nasledek
automatické ukonéeni smlouvy o zpracovani osobnich Udaji uzaviené mezi Garantem a
Obsluhovatelem pro 0¢ely vymezeni vzijemnych prav a povinnosti v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0daji pti provozu Kontaktniho mista SKC.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

ODDELITELNOST USTANOVENI SMLOUVY
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V ptipade. ze kierékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane & bude shledino neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximélnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy)
platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pfipad¢ zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvy$si mozné miry stejny a pravnimi predpisy ptipustny
vyznam a Uéinek. jako mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

10.2 PiSEMNA FORMA

Smlouva miZe byt ménéna. doplfiovina nebo zrusena pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

10.3 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, znichZ kazda Smluvni strana obdri po 2
vyhotovenich.

V |*] DNE 4] V [+] DNE |]

HAGUESS, a.s.: [*]):

Jméno: [¢] Jméno: [*]

Funkce: [*] Funkce: {¢]

PRILOHY:

Ptiloha I; Vymezeni Kontaktniho mista SKC

Ptiloha 2: Podminky a minimdlni technické parametry provozu Kontakiniho mista SKC
Ptiloha 3: Ochrana Divémnych informaci

Ptiloha 4: Vzor smlouvy o zpracovani osobnich adaji

Pfiloha 5: Pravidla pro uréeni vy3e uplaty za provoz Kontaktniho mista SKC
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PRILOHA 9

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU KONTAKTNIHO

MiSTA DOS NA KONTAKTNIM MESTE SKC A VZOR SMLOUVY O ZRiZENI A PROVOZU KONTAKTNIHO

MiSTA DOS NA KONTAKTNIM MISTE SKC: LOKALITA KONTAKTNIHO MISTA DOS NA KONTAKTNIM
MISTE SKC

Podminky provozu Kontaktnfho mista DOS na Kontaktnim misté SKC:
1) Bude poskytovana pouze sluzba nahrani dupliktu kuponu, prodej kupénii neni soucasti sluzeb
2) Musi byt zajisténo pfipojeni do komunikaéni sité Provozovatele DOS
3) Musi byt umoznéno umisténi pracovni stanice Kartové aplikace DOS v&etné terminald
4) Musi byt zaji¥t&no vy¥koleni alespoii dvou pracovnikii Kontaktniho mista DOS
5) Musi byt zajistén pfistup pracovnik Kontaktniho mista DOS k pracovni stanici Kartové aplikace
DOS po skonéeni provozni doby Kontakiniho mista SKC

Lokalita Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC:
1) Adresa, specifikace lokality: Zakaznické centrum opencard - Palac Adria, Jungmannova 31

2) Adresa, specifikace lokality: Zakaznické centrum opencard - Skodiv paldc, Jungmannova 35/29
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SMLOUVA O ZRIZENi A PROVOZU KONTAKTNiHO MISTA DOS

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢, 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déle jen ,,Smlonva*):

Obchodni spole¢nost: Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spole€nost
IC: 00005886

DIC: CZ00005886, plitce DPH

Se sidtem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupend: Ing. Martinem Dvotakem, generalnim feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytifska 29, Praha |

Cislo Gétu: 1930731345/0800

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11,7.1991, oddil B,
vlozka 847

dale jako .. Provozovatel® na strané jedné

a
Obchodni spole¢nost: HAGUESS, a.s.
IC: 25085166
DIC: CZ725085166, platce DPH
Se sidlem: Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prdihonice
Jednajici: Mirosiavou Turkovou, pfedsedkyni pfedstavensiva
Bankovni spojen: CSOB, as.
Cislo Gétu: 163486703/0300

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 22.10.1996. oddil B,
vlozka 11127

dale jako ..Spravee” na strané druhé,

(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Provozovatel na zékladé zvladtni smlouvy uzaviené s hlavnim méstem Prahou zaji$t'uje provoz
Kontaktniho mista DOS,

B) Spravce zamysli provozovat Kontaktni misto DOS,

Provozovatel a Spravce se timto dohodli na nasledujici Smiouvé:

OBECNA USTANOVENI

DEFINICE POJMU
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,.Driitel* znamena fyzickou osobu, kterd opravnéng drzi Kartu,
.Garant* znamena hlavni mésto Praha.

,Karta® znamena multifunk&ni &ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou se
souhlasem Garanta pro pouZiti v rdmci PCKS.

,Kartovd aplikace* znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a.dalsich
hmotnych a nehmotnych prostfedki existujici v rdmci PCKS a umozZilujici s vyuzitim Karet pfistup
ke sluzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popf. jinym subjektem na
zaklad& zvlastni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

,Kartova aplikace DOS“ je Kartovd aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, kterd umoZiuje elektronické odbaveni Drziteld ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém Prazské integrované dopravy a zajistuje DrZitelim s vyuZitim Karet
pristup k ptepravnim sluzbam poskytovanym Provozovatelem DOS a dal3imi dopravei uéastnicimi
se systému PraZské integrované dopravy.

»Kontaktni misto DOS“ znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem pov&fenym Provozovatelem DOS, které provadi
vybrané &innosti umoZiujici DrZitelim vyuZivini Kartové aplikace DOS a kde dochazi k
osobnimu kontaktu s vefejnosti.

~PCKS% znamena Praiské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli v3ak
jednotlivé Kartové aplikace. PCKS je majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajist'uje Spravee
na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem.

~Provozovatel DOS* je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovd spoleinost, ktery provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

»Spravee” znamena pravni subjekt odlisny od Garanta, kiery je Garantem povéfen spravou a
provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli viak jednotlivych Kartovych aplikaci a na
zékladé této smlouvy bude provozovat Kontaktni misto DOS.

-SKC“ znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych, personélnich a
daldich hmotnych a nehmotnych prostiedkd, jez slouzi k vydavani, spravé, provozu a Gdrzbé Karet
a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho spravu a
provoz zajist'uje Spravce na zdklad¢ zvlastni smlouvy s Garantem .

,Tarif* znamend Tarif Praiské integrované dopravy, ktery pro kazdy kalendafni rok zvIast

stanovi v systému PraZské integrované dopravy zpiisob a postup pii uplathovani cen jizdného v

hromadné dopravé osob na uzemi hl. m. Prahy a Stfedoceského kraje v rdmci Prazské integrované

dopravy. Tarif je smluvné zajidtén mezi hl. m. Prahou, Stfedoéeskym krajem a obcemi zapojenymt

do systému Prazské integrované dopravy.

1 CINNOSTI PROVOZOVATELE
1.1 SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA DOS

1.1.5 Zdvazek souéinnosti. Provozovatel je povinen poskytnout Spravci pfi zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS potfebnou soucinnost a mozZnost konzultace a zpfistupnit mu
vedkeré potfebné Udaje a technické specifikace.

1.2 KONTROLA PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA DOS
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1.2.1

1.2.2

Prdvo kontroly. Provozovatel je oprévnén provadét namatkovou kontrolu pinéni povinnosti
Spravce podle této Smlouvy, a to i bez predchoziho upozornéni. O provedené kontrole
Provozovatel pofidi zapis. jehoZ kopii pfeda, poptipadé zadle Spravci.

Smluvni pokuta. Jestlize Provozovatel pfi kontrole podle odstavce {.2.1 zjisti nedostatky
v pinéni povinnosti Spravcem a ten tyto nedostatky v pfiméfené dobg, nejméné viak do 5
dni ode dne dorugeni zdpisu o provedené kontrole, pfi které byly prisluiné nedostatky
shledany, neodstrani, Spravce zaplati Provozovateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za
kazdy den prodlieni.

2 CINNOSTI SPRAVCE

2.1 PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA DOS

2.1.1

Zdvazek provozovat Kontakmi misto DOS. Spravce se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto DOS uvedené v Pfiloze 1 po dobu Géinnosti této Smiouvy a za podminek
dohodnutych v této Smlouveé. Spravce je opravnén povéfit provozem Kontakinitho mista
DOS jinou osobu. Této jiné osobé viak nesmi byt Spravcem umoznéno vykonavat provoz
Kontaktniho mista DOS dfive, neZ s Provozovatelem tato osoba uzavie smlouvu o
zpracovani osobnich 0dajd, jejiz vzor je uveden v ptiloze &. 4 této Smliouvy stim, Ze
uzaviena smiouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat uvedenému vzoru.

PozZadavky na provor Kontaktniho mista DOS. Minimdlni standardy a poZadavky, kieré je
Spravce povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista DOS, a postupy, které je
Provozovaiel povinen pfi provozu Kontakiniho mista DOS dodrzovat, jsou uvedeny
v Pi{loze 2.

Pravidia provozovdni Kontaktniho mista DOS. Sprivce bude provozovat Kontaktni misto

DOS a poskytovat sluzby Kontaktniho mista DOS v souladu s provoznim fadem DOS, vidy
v platném a G¢inném znéni.

Zakladni dinnosti Kontaktniho mista DOS. V ramci provozu Kontaktniho mista DOS bude
Spravce vykondvat nejméné nasiedujici zdkladni ¢innosti:

a) poskytovéni informaci Dritelim o predplatnych ¢asovych jizdenkach, nahranych
na jejich kartach,

b) nahravani kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrétni
Kart¢ na novou Kartu pfi vyméné Karty vrozsahu umozfjicim DrZitelim
vyuZiti zakoupenych pfedplatnych {asovych jizdenek, které me&l DrZitel na
dosavadni Karté nahrany,

c) poskytovani informaci o sluzbach Provozovatele zptistupnénych s vyuzitim Karty
prostfednictvim Kartové aplikace DOS.

3 NAKLADY A UPLATA

3.1

3.1.1

3.1.2

NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNIHO MiSTA DOS, UPLATA

Néklady na zfizeni Kontaktniho mista DOS. Néklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista DOS hradi Provozovatel.

Naklady na provoz Kontakmiho mista DOS, uplata. Néklady na provoz Kontaktniho mista
DOS budou hrazeny Provozovatelem na zikladé vytétovani pfedlozeného Provozovateli a
v souladu s pravidly uvedenymi v Pfiloze 3.
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4 ZMENY PRILOH

4.1

4.1.1

4.1.3

ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY

Oprcvnéni ke zméné. Provozovatel je opradvnén, v nutnych &i vhodnych pfipadech, bez
souhlasu Spravce zménit Pfilohu 2. Provozovatel vyrozumi Sprivce o zméné zaslanim
pisemného vyhotoveni zmén&né Pfilohy 2 doporu¢enou postou Spravci.

Vypovéd Smlouvy Spravcem. V piipadé, ze Spravce nebude se zménou Prilohy 2 souhlasit,
miZe tuto Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 8.3.2. Do uplynuti pfisludné
vypovédn{ lhity se bude smiuvni vztah mezi Provozovatelem a Spravcem fidit
dosavadnim zn&nim Pfilohy 2.

Povinnost respektovat zmény. Jestlize Spravce Smlouvu nevypovi podle odstavce 8.3.2, je
povinen zmény Pfilohy 2 respektovat. V takovém pfipad€ se zménéna Ptiloha 2 stane pro
Spravce zavaznou 30. dne ode dne jejiho doruéeni Spravci zpisobem uvedenym
v odstavci 4.1.].

5 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACH

Pousiti_informaci. Informace, které si Smluvni strany navzijem pfedaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro u¢ely vykonu prav a
plnéni povinnosti z této Smlouvy, ledaZe z obecn& zivaznych pravnich pfedpisi bude
vyplyvat nutnost pouZit pfedané informace za 0O¢elem plnéni povinnosti takovymi
piedpisy uloZenych.

Ochrana Duvérnych informaci. Rozsah informaci, které jsou povazovany za Divémé
informace, je uveden v PHloze 3. Divérné informace nesméji byt pfedavany jakékoli tfeti
osobé mimo osob, které Provozovatel urdi jako opravnéné piijemce Div&mych informaci
v navaznosti na jejich spolupraci pfi provozu Kartové aplikace DOS. Zatfeti osoby
nebudou povazovény statutdrmi orgdny, zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich
stran, jejich pravni zastupci, dafovi poradci a auditofi, vzdy v3ak pouze za pfedpokladu,
7e budou tyto osoby pouteny o div&mém charakteru Duvémych informaci, budou
povéfeny zachdzenim s Divérnymi informacemi v souvislosti s jimi vykonavanymi tkoly
a budou zakonem nebo smluvné vaziny zachovavat mienlivost o Duavémych
informacich. Dal3i pravidla pro zachazeni s Divérmymi informacemi jsou stanovena
v Pfiloze 3.

Omezeni okruhu_divérnych informaci. Za divémné informace nebudou povaZovéany ty
informace, které (i) budou dostupné z veiejnych informaénich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak kromé piipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku poruseni
povinnosti zachovéani ml¢enlivosti &i divémosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pfed
uzavienim této Smlouvy byly prokazatelng k dispozici pFislusné Smluvni strané, kterd si
s takovou informaci pfeje nakladat, to viak zaroveii za pfedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjedndvanim o této Smiouvé nebo osobami
vazanymi povinnosti mi¢enlivosti v(&i osobé, kterd je zdrojem informace, (iii} budou
ptislusné Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to viak za predpokladu, Ze takova osoba
je neposkytne v rozporu s povinnosti mifenfivosti, at’ uZ prevzatou vii¢i druhé Smluvni
strané ze zdkona &1 smluvné,
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5.1.4 Zpristupnéni_duvérnych informaci. V souvislosti s pfipadnou fuzi, pfevodem jméni na

5.2

5.2.1

522

523

spoletnika, rozd&lenim &i pfevzetim nékteré ze Smluvnich stran nebo prevodem SKC
mohou byt diivérné informace zpiistupnény osobdm, které maji zdjem se takové transakce
ucastnit, v ramei pravni ¢i ekonomické provérky, to viak jen v rozsahu nezbytném pro
dosazeni uéelu provérky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovani _osobnich udaji. Spravee bude pfi provozu Kontaktniho mista DOS
zpracovavat osobni udaje jako zpracovatel osobnich (daji podle ZOOU za ulelem
stanovenym Provozovatelem jako spravcem t€chto osobnich udaji. Spravee si je védom
povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajli vznikaji podle obecné
zévaznych pravnich piedpisty, a zavazuje se tyto své povinnosti plnit.

Smlouva o zpracovdini osobnich udgjt. Spravce bude osobni (idaje zpracovavat na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich ddaji. kterou vsouladu se ZOOU uzavre
s Provozovaielem do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy, nejpozdéji viak do dne,
ktery nejblize pfedchdzi dni zahdjeni provozu Kontaktniho mista DOS podle této
Smlouvy. Pokud smlouva o zpracovani osobnich tdaji nebude v uvedené [hiité uzaviena,
tato Smlouva uplynutim této Ihiity zanikne. Do uzavteni zminéné smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajii neni Sprdvce povinen plnit povinnosti stanovené touto Smlouvou. Vzor
smlouvy o zpracovani osobnich udajl je soucasti Pfilohy 4; konkrétni uzaviena smlouva
bude ve v3ech podstatnych ohiedech odpovidat tomuto vzoru, pokud se jeji smiuvni strany
nedohodnou jinak.

Neopravnéné zpracovdni osobnich udajit. Jestlize bude Spravce zpracovavat osobni Odaje
vramci pinéni této Smicuvy bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (daj& podle
odstavee 5.2.2 nebo v rozporu s uvedenou smlouvou o zpracovani osobnich (dajii, pljde o
neopravnéné zpracovani osobnich Gdajii, za jehoz disledky je plné odpovédny Spravee.
V ptipadé neopravnéného zpracovani osobnich Gdaji neni Provozovatel povinen Spravci
zpfistupfiovat osobni idaje, které jsou jinak nezbytné pro provoz Kontaktniho mista DOS.

6 DUSEVNI VLASTNICTVI

6.1

6.1.1

PRAVA K NEKTERYM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Viastnické prdva k nosi¢ion dat. Dokumenty, CD, DVD ¢&i jiné nosice dat, s vyjimkou
Jjakychkoli ¢ipovych karet, jakéhokoli druhu predané mezi Smluvnimi stranami na zakladé
této Smlouvy a v souvislosti s touto Smlouvou se stivaji majetkem piijimajici Smluvni
strany; pfedavajici Smluvni strana si vSak podrzi ve$kera prava k datim uloZenym na
pfedanych nosi¢ich dat. Kromé pfipadi, kdy si tak pfedavajici Smluvni strana vyslovngé
vymini, neni pfeddvajici Smluvni strana oprdvnéna Zadat vraceni pfedanych nosi¢h dat.

7 PROHLASENI A ZARUKY

7.1

7.1.1

PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

Opravnéni_uzaviit Smlouvu. Spravce prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a

vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smiouvy.

Majetkova situace Sprdvce. Spravce prohladuje, Ze neni v upadku, nebylo vii ndmu
zahdjeno insolvenéni fizeni. nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedodlo k provedeni jiného dkonu nebo k
udalosti, které maji obdobny U¢inek jako néktery z vy¥e jmenovanych lkonl nebo udalosti.
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7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Platnost_prohigseni. Spravee &ini vyse uvedena prohladeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohldseni. Spravce bude informovat Provozovatele o jakékoli skutecnosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vaZné ohrozit naplnéni ucelu této
Smlouvy nebo ktera by &inila vy3e uvedené prohlaseni a zéruky Spravce nepravdivymi &i
zavadgjicimi. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je Spravce povinen
Provozovateli oznamit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji v8ak do 3 pracovnich dnd ode
dne, kdy se o informaci dozvéd&l.

PROHLASENI A ZARUKY PROVOZOVATELE

Oprgvnéni uzaviit Smlouvu. Provozovatel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
vykonévat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Majetkovd situace Provezovatele. Provozovatel prohladuje, Ze neni v Upadku, nebylo vigi
nému zahdjeno insolvenéni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exckuce ani nedoSlo k provedeni jiného (konu nebo
k udalosti, které maji obdobny uinek jako né&ktery z vy3e jmenovanych tkondl nebo
udalosti,

Platnost prohldseni. Provozovatel &ini vy3e uvedena prohld3eni a zaruky ke dni podpisu této
Smilouvy.

Zmény prohldieni. Provozovatel bude informovat Spravce o jakékoli skutegnosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a ktera by mohla vainé ohrozit napinéni ugelu této
Smilouvy nebo kterd by &inila vy$e uvedené prohlaSeni a zdruky Provozovatele
nepravdivymi & zavadéjicimi. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je
Provozovatel povinen Spravci ozndmit bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 3
pracovnich dnii ode dne, kdy se o informaci dozveédél.

8 TRVANIi A ZANIK SMLOUVY

8.1

B.1.1

8.2

8.2.1

8.2.2

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
Doba platnosti. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

Den zahdjeni provozu, Spravee zahaji provoz Kontaktniho mista DOS podle této Smlouvy
do data uréeného v této smlouvé pro jednotliva kontaktni mista v Pfiloze 1 této Smlouvy,
nedohodne-li se Spravcem na jiné lhdt&. Ustanoveni pfedposledni véty odstavce 5.2.2 této
Smlouvy timto ziistavd nedotceno.

Postup pred zahdjenim provozu. Spravce pripravi Kontaktni misto DOS k provozu v souladu
s pozadavky stanovenymi touto Smlouvou a doloZi své pravo umistit provozovnu
Kontaktniho mista DOS v pFisludnych prostorach (napfiklad piedlozenim origindlu najemni
smlouvy) do 7 dnii ode dne uzavfeni této Smlouvy a vtéze th(t€ pisemné vyzve
Provozovatele k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista DOS. Provozovate! provede
inspekci do 7 dnd ode dne dorufeni uvedené vyzvy Sprévce a do 5 dnll od provedeni
inspekce zakle Spravci zpravu o vysledku inspekce obsahujici specifikaci pfipadnych vad.
Spravce odstrani vady takto specifikované do 5 dnii ode dne dorueni zpravy Provozovatele
o vysledku inspekce, nejpozdéji viak do dne zahdjeni provozu Kontaktniho mista DOS
podle této Smiouvy.
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8.3  VYPOVED

8.3.1 Moznost vypovédi. Kazda Smluvni strana mizZe kdykoli i bez uvedeni dévodu Smlouvu
vypovédét s vypov&dni lhitou 3 mésicd, kterd je zahdjena prvnim dnem nasledujicim po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorudena.

8.3.2 Vypovéd p#i nesouhlasu se zménou Prilohy 2 podle odstavce 4.1.2. V ptipadé uvedeném
v odstavci 4.1.2 je Spravce opravnén Smlouvu vypovédét do 30 dnl ode dne dorueni
zménéné Pfilohy 2 Spravci zplsobem uvedenym v odstavci 4.1.1, a to s vypovédni lhitou 3
mésich ke konci kalendainiho mésice.

9 ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 ODDELITELNOST USTANOVENI SMLOUVY

V piipadé. Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢&i bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy)
platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni sjedndnim ustanoveni platného a
vymahateiného, které bude mit do nejvy3si mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny
vyznam a uéinek, jako mélo ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

9.2  PISEMNA FORMA

Smiouva miize byt ménéna, doplfiovana nebo zrudena pouze formou pisemnych dodatkl
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

9.3 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, znichz kazda Smluvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

VPrazedne............... V Prazedne ...............

Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova HAGUESS, a.s.:

spoleénost

Jméno: Ing. Martin Dvofak Jméno: Miroslava Turkova

Funkce: generalni reditel Funkce: ptedsedkyné pfedstavenstva
PRILOHY:

Pfiloha 1: Vymezeni Kontaktniho mista DOS

Ptiloha 2; Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS
Ptiloha 3: Ochrana diivérnych informaci

Pfiloha 4: Vzor smlouvy o zpracovani osobnich adajil

Ptiloha 5: Pravidla pro uréeni vy3e tplaty za provoz Kontaktniho mista DOS
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Ptiloha 1

Vymezeni Kontaktniho mista DOS

Spravce zajisti provoz nasledujiciho Kontaktniho mista DOS:
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Piiloha 2

Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS

Minimalni technické parametry provozu Kentaktniho mista DOS jsou stanoveny takto:

1. Technické vybaveni

2. Provozni parameiry

3. Personalni zajisténi
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Piiloha 3

Ochrana divérnych informaci

Diaivérnymi informacemi, jsou zejména:

a. Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpeénosti Kartové aplikace DOS ¢i jinych
systémt Provozovatele DOS

b. Osobni data zadatel o vydani Karty a DrZiteld
Informace obchodni povahy poskytnuté Spraveem &i Provozovatelem DOS
d. Dokumenty urtené pro zabezpedeni provozu Kontaktniho mista DOS

e

Kazda ze Smluvnich stran miZe za divémné informace oznatit i dal3i dokumenty, informace nebo data,
kter4 nejsou vyslovné vy3e uvedena.
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Ptiloha 4

Vzor smlouvy o zpracovini osobnich idaja

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajil a o
zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,.Zakon™),

MEZI:
Obchodni spole¢nost: Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spoleénost
IC: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupena; Ing. Martinem Dvotakem, generdlnim feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytitska 29, Praha |
Cislo tétu: 1930731349/0800

Spoleé¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11.7.1991, oddil B,
viozka 847

déle jako ..spravce* na strané jedné

Obchodni spolecnost: e
IC:

DIC:

Se sidlem:
Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

dale jako ..zpracovatel* na strané druhé

(spole¢né dale jen ,.smluvni strany*)

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE sprivce na zékladé zvladini smlouvy uzaviené s Garantem provozuje
Kartovou aplikaci DOS;

VZHLEDEM K TOMU, ZE spravce a zpracovatel spolu uzavieli smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, na zakladé které bude zpracovatel pro spravce provozovat Kontaktni misto
DOS;

VZHLEDEM K TOMU, ZE zpracovatel bude pfi plnéni povinnosti ze smiouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS zpracovavat osobni fidaje pro dcely stanovené spraveem ve smyslu Zakona;
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VZHLEDEM K TOMU, ZE sprivce je povinen uzaviit se zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich 0dajli, ve které zejména zpracovatel sprivei poskytne dostateCné zdruky o
technickém a organizanim zabezpeéeni ochrany osobnich udaji;

uzaviely tuto Smlouvu o zpracovéni osobnich idaji (ddle jen "Smiouva”)
1. DEFINICE POJMU

,Driitel* znamena fyzickou osobu, kterd opravnéné drzi Kartu.
~Garant* znamend hlavni mésto Praha.

LKarta® znamend multifunkéni gipovou kartu opencard vyddvanou SKC nebo jinou osobou se
souhlasem Garanta pro pouziti v ramci PCKS.

w»Kartovd aplikace* znamena soubor softwarovych, hardwarovych, persondinich a dalsich
hmetnych a nehmotnych prostfedki existujici v ramei PCKS a umoziujici s vyuZitim Karet pfistup
ke sluzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popf. jinym subjektem na
zakladg zvlastni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

Kartovd aplikace DOS“ je Kartova aplikace Dopravni odbavavaci systém provozovana
spravcem, ktera umoziluje elektronické odbaveni DrZiteld ve vefejné hromadné dopravé pro ceiy
systém PraZské integrované dopravy a zaji3fuje Driteliim s vyuzitim Karet pfistup k pfepravnim
sluzbdm poskytovanym spravcem a dal$imi dopravei G¢astnicimi se systému PraZské integrované
dopravy.

,Kontaktni misto DOS* znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované spravcem
nebo jinym subjektem povéfenym spravcem, které provadi vybrané Cinnosti umoziujici Drzitelim
vyuzivani Kartové aplikace DOS a kde dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

oPCKS* znamend Praiské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostiednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli viak
jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta. Provoz a spravu PCKS zajiStuje Garant ¢i tfeti
osoba na ziklad& zvlaétni smlouvy uzaviené s Garantem.

+SKC¥ znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych, persondlnich a
dalgich hmotnych a nehmotnych prostfedkd, jeZ slouZi k vydavani, spravé, provozu a udrzb& Karet
a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho provoz a
spravu PCKS zajistuje Garant &i tfeti osoba na zéklad zvladtni smlouvy uzaviené s Garantem.

, Tarif* znamena Tarif Prazské integrované dopravy, ktery pro kazdy kalendaini rok zvlast
stanovi v systému PraZské integrované dopravy zpisob a postup pfi uplatiiovani cen jizdného v
hromadné dopravé osob na uzemi hl. m. Prahy a Stfedoeského kraje v ramci PraZské integrované
dopravy. Tarif je smluvng zajitén mezi hl. m. Prahou, Stfedoteskym krajem a obcemi zapojenymi
do systému Prazské integrované dopravy.

,PID* znamend systém PraZské integrované dopravy jako systém zajidt'ovéni dopravni obsluznosti
hiavniho mésta Prahy a piiméstskych oblasti spravcem a jednotlivymi dopravci PID spoletné
v rizznych druzich dopravy.

, Utad“ znamena Utad pro ochranu oscbnich adajt.

~Zakon* znamena zikon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozd&jsich

ptedpist, popfipadé obecn& zédvazny pravni pfedpis, kterym muZe byt tento zakon v budoucnu
nahrazen.
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IL
PREDMET, ROZSAH, UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této smiouvy je uprava vzdjemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajti po
dobu 0¢innosti této Smlouvy v souladu se Zakonem. Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni
idaje v rozsahu stanoveném v ¢lanku 1. odst. 2 této Smlouvy, za dcelem uvedenym v &lanku IL. odst.
3 této Smlouvy. Prostfedky zpracovani osobnich Udaji budou automatizované a manualni.
Zpracovatel bude vramci zpracovani osobni udaje zejména shromazd'ovat, ukladat na nosice
informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Zpracovatel neni opravnén osobni Gdaje dale jakkoliv
zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny touto Smlouvou nebo je pfevadét a preddvat tfetim
osobam a daldim zpracovateliim, pokud spravee neuréi jinak.

Zpracovatel je opravnén zpracovévat osobni (daje pouze v nasledujicim rozsahu:
¢ Identifika¢ni osobni udaje, a to identifika&ni ¢islo Karty.

Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Gdaje ve vySe uvedeném rozsahu, vramci provozu
Kontakiniho mista DOS. pouze za uéelem:

¢ prodej pfedplatnych ¢asovych jizdenek existujicich podle Tarifu ve formé elektronického zaznamu
na Karté,

* prodej jizdenek pro jednotlivou jizdu existujicich podle Tarifu ve formé elektronického zaznamu
na Karte,

¢ nahrdvini kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrétni Karté na novou
Kartu pfi vyméné Karty vrozsahu umoziiujicim Drzitelim vyuZiti zakoupenych pfedplatnych
¢asovych jizdenek. které mé! Drzitel na dosavadni Karté nahrény,

L
ZAVAZKY SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Spravce prohladuje, Ze osobni udaje zpracovavané dle této Smlouvy jsou ziskdvany v souladu se
Zakonem a Ze osobni daje subjekit Gdaji predané dle této Smlouvy jsou osobnimi udaji subjekt
udajb, ktefi udélili spravei souhlas s takovym zpracovanim.

Zpracovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani platnosti této Smlouvy bude zjeho strany zajisténo
technické a organizatni zabezpedeni ochrany osobnich Udaji a budou pfijata takova opatieni, aby
v této dob€ nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodiiému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich
zméné, zniCeni &i ztraté, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti. Mezi takova opatfeni budou patfit zejména
pravidla pro praci sosobnimi idaji, naklddani sosobnimi {daji pouze uréenymi opridvnénymi
pracovniky zpracovatele, zajisténi technickych prostfedki s uloZenymi osobnimi Gdaji proti pfistupu
neopravnénych osob, zabezpeéeny pienos osobnich Udaji a zdvazek micenlivosti viech osob, které se
pfimo nebo nepfimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich Gdaji a pofizovani elektronickych
zaznamii, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni (daje zaznamenany
nebo jinak zpracovany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si veskerou souinnost pti styku a jedndnich
s Ufadem a se subjekty udaja, Ci jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich udaja tyka.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat veikeré osobni (daje vsouladu se Zikonem. Jestlize
zpracovate| obdrzi jakékoli vyjadfeni subjektu Udaji souvisejici s uzitim jeho osobnich Gdaji,
zavazuje se zpracovatel takové vyjadieni spravci bez zbyteCného odkladu pfedat a subjekt 0dajl o
této skute¢nosti informovat.

Zpracovatel prohlaSuje a zavazuje zpracovivat oscbni tdaje subjektd udajii vylutné v rozsahu
odpovidajicim dcelu této Smlouvy a pouze pro ucely vymezené v Elanku II. Smlouvy. Qsobni udaje
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10.

budou zpracovatelem zpracovavany pfesné, pravdivé, ovéfene a aktudlni. V pfipadé, Ze se zpracovate!
dozvi vérohodnym zplsobem, Ze osobni (daje neodpovidaji vySe uvedenému pozadavku, je povinen
bez prodleni o této skutetnosti informovat spravce. Pokud zpracovatel zpracovava osobni daje ve
vétsim rozsahu & za jinym G&elem, neZ jaky je uveden v tlanku Il. této smlouvy, plati, Ze takové
osobni (daje nezpracovava pro fGlely stanovené sprévcem a spravce za takové Zpracovani nenese
24dnou odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim Udajim je pak zpracovatel ve smyslu Zakona
v postaveni spravce osobnich idaji nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni udaje zpracovava
pro své vlasini iely nebo pro uéely uréené tfeti osobou.

Zpracovatel je oprévnén osobn{ Udaje subjektd (daju zpracovavat pouze po dobu nezbyiné nutnou
k dosazeni stanoveného ucelu.

Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoliv z ustanoveni tykajicich
se dodrzovani Zakona a to i bez pfedchoziho upozornéni a zpracovatel je povinen takovou kontrolu
spravci umozZnit.

Spravce i zpracovatel se zavazuji dodrzovat viechny ostatni povinnosti stanovené Zakonem, i pokud
tak neni vyslovné uvedeno v této Smlouv&. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce
postupovat dle jeho pokynii a pfipadné 1€ likvidovat data, ktera obsahuji osobni tdaje. Likvidace
musi byt provedena bez zbytetného odkladu po vyzvé. Po ukonteni jednotlivého zpracovini
vztahujiciho se ke konkrétnimu subjektu tdajti je zpracovatel povinen tyto osobni idaje zlikvidovat
nebo je odevzdat spravci, pokud z pravnich pedpisii nevyplyvé néco jin¢ho.

Spravce i zpracovatel se zavazuji vynaloZit veskeré mozné Usili na odstranéni protipravniho stavu ve
vztahu k zpracovavanym osobnim udajim dle této Smlouvy, kterym by eventueln€ doslo k poruseni
povinnosti stanovenych Zékonem jednanim pfistudné smluvni strany, a to neprodleng poté, co takovd
skute&nost nastane. O takové skute¢nosti bude druha smluvni strana okamzité& informovana.

Zpracovatel prohlaSuje, ze poskytnuté osobni ddaje bude zpracovavat podle svého nejlepdiho védomi,
znalosti a podle Zakona. Zpracovatel bude vZdy postupovat podle pokynii spravce. Zpracovatel se
zavazuje, Ze osobni (idaje nepouZije pro jiny, nez touto smlouvou stanoveny icel. Zpracovatel bude
dbit na to, aby jeho jednanim nevznikla Zadna $koda.

v.
ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

Smiluvni strany berou na védomi, Ze jsou ze Zakona odpovédny za 3kodu zplsobenou jeho porusenim
spoleéné a nerozdilné. Zpracovatel se zavazuje, v pfiméfené dob& po vyzve spravee, nahradit spravci
¢kodu, kterd mu vznikne zjakychkoli narokd, tj. zejména penéZitych nahrad, pokut uspéiné
uplatnénych tfetimi osobami, a to zejména subjekty (daji nebo Utadem, které vznikly
zpracovatelovym zavingnym porulenim povinnosti stanovenych Zakonem, jakoZ i jinymi pravnimi
predpisy a/nebo touto Smlouvou.

PF poruseni povinnosti zpracovatele uvedenych v odst. 2. — 10. ¢l 1IL této Smlouvy, je zpracovatel
povinen zaplatit spravci smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢, a to za kazdé takoveé poruseni.

Smiuvni pokuty die této smlouvy jsou splatné do 15-ti dnti od dorudeni vyzvy povinné smluvni strané
a budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni et opravnéné smluvni strany, uvedeny
v pfedmétné vyzvé a nebude-li ve vyzvé &islo (¢tu uvedeno pak na Gget uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

Smiluvni strany podpisem této Smlouvy vyslovng sjednavaji, Ze smluvni strany jsou opravnény
pozadovat ndhradu $kody zpisobenou poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
Smluvni strany jsou oprdvnény domahat se nahrady 3kody pfesahujici smluvni pokutu stim, Ze
smluvni pokuta se k ptipadné nahradé 3kody nezapogitava.
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V.
TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani smiouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS.
Ukonceni smiouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS z jakéhokoli diivodu ma za nésledek
automatické skon¢eni této Smlouvy ke dni, ke kierému skon¢i smlouva o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

Tuto smlouvu lze také ukonéit pissmnou dohodou smluvnich stran.

3. Spravce je opravnén od t€to Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného porudeni jakékoliv povinnosti
zpracovatele vyplyvajici z této Smlouvy nebo ze Zakona. Za zivainé porudeni této Smiouvy je
povazovano zejmena porueni povinnosti zpracovatele uvedenych v odst, 2. - 10. &L 111 této Smlouvy
a rovnéz opakované, tj. druhé a dal3i poruseni jakychkoli povinnosti dle této Smlouvy,

, VL.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spori o obsah a plnéni této Smiouvy vynalo#i vedkeré Usili,
které lze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou cestou.

2. Tato Smiouva byla sepsana ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi dvé a nabyva i¢innosti podpisem smluvnich stran.

3. Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisi nebo jinych divodi stala néktera ujednani této
Smlouvy neplatnymi nebo netéinnymi, budou tato ustanoven{ uvedena do souladu s pravnimi normami
a smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva bude v takovém piipadé ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu O¢elu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

4. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné, formou &islovanych dodatkii.

5. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi a vykladaji v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou zakladaji pravomoc soudd
Ceské republiky.

6. Obé smluvni strany prohlauji, Ze jim Zddné zivazky vigi tfetim osobam nebrani v uzavfeni této
Smlouvy.

7. Na dikaz porozuméni a souhlasu s obsahem Smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.

V Praze dne ........... V Prazedne .............

za spravce za zpracovatele

Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova

spoletnost

Jméno: Ing. Martin Dvofak Jméno: ...,
Funkce: generdini feditel Funkece: ...l
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Priloha 5

Pravidia pro ureni vyie iplaty za provoz Kontaktniho mista DOS
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PRIiLOHA 10

VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O UMOZNEN] PROVOZOVAN] KARTOVE APLIKACE SVYUZITIM
KARTY OPENCARD
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TATO SMLOUVA O UMOZNEN| PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE S VYUZITIM KARTY
OPENCARD (date jen ,,Smlouva*) se uzavira

MEZI:

(1)  Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:

00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl, m.
Prahy (dale jen ,,Garant”) a

(2) [e], se sidlem na adrese [®], PSC [e], zapsany v Obchodnim rejstéiku vedeném @] soudem v fel.
oddil [e], vloZka ¢. [e], IC: [e] (dale jen ,,Provozovatel™)

{spole¢né dale jen ,,Smluvni strany® nebo téZ jednotlivé jen ,Smiuvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Garant provozuje systém Prazského centra kartovych sluZeb, ktery umozfuje poskytovani
sluZeb s vyuZitim karty opencard;

(B)  Provozovatel zamysli zpfistupnit svym zakaznikm sluzby Provozovatele prostiednictvim karty
opencard; a

(C)  Garant je ochoten umoZnit Provozovateli pfistup k systému PraZského centra kartovych stuzeb
a vyuZiti moZnosti karty opencard,

GARANT A PROVOZOVATEL SE TIMTO DOHODLI na nasledujici Smlouvé sestavajici ze
Vieobecnych podminek a ze Zvlastnich podminek.
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1. VSEOBECNE PODMINKY

Pojmy a podminky této Smlouvy budou vykladany takto:

1 OBECNA USTANOVENI

1.1 DEFINICE POJMU

Nasledujici pojmy pouzZivané ve Smlouvé s velkymi po¢éate¢nimi pismeny budou mit k nim
pkifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z kontextu nevyplyva néco jineho:

1.

1

1.1

1.6

~Aktivace Kartové aplikace* znamena prvotni vytvofeni datové struktury Kartové
aplikace v paméti ¢ipu Karty provedené Provozovatelem, které umozni nasledné zapisy a
&teni dat na Kart& pFisludnou Kartovou aplikaci v datovém prostoru Karty vyhrazeném pro
takovou Kartovou aplikaci. Vymezeni pojmu ,,Aktivace Kartové aplikace™ podle tohoto
odstavee je odlidné od vymezeni tohoto pojmu uvedeného v Podminkach PVVK; pro icely
této Smiouvy je rozhodujici pouze vymezeni uvedené v tomto odstavei.

»Anonymni Karta* je Karta, u které SKC nema zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.
~Blacklist* znamena seznam blokovanych a zruenych Karet vydavany SKC, pfitemz tento
seznam miiZze byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané kartové
aplikace nebo na jednotlivou kartovou aplikaci.

»Blokace* znamend zafazeni Karty na Blacklist na zdkladé dkonu SKC.

»CLN“ znamena jedine¢ny &iselny identifikdtor, tzv. logické €islo Karty ¢ili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikitor vydavatele Karty v souladu s normou CSN ISO/IEC
7816.

»~DrZitel* znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovana nebo Ktera
opravnéné drzi Anonymni Kartu, kterd neni Personalizovdna. Drzitel Karty mize byt osoba
odli3na od Majitele.

»Divérné informace® znamena informace vymezené v Pfiloze 2.

~Garant® znamena hlavni mésto Praha.

LInterface SKC* je komunikaéni rozhrani, které slouzi kartovym aplikacim pro potiebnou
vyménu dat a vyuZivani funkci SKC.

.1.10 ,,Karta* znamend multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vyddvanou SKC nebo jinou osobou

se souhlasem Garanta pro pouZiti v ramci PCKS. Karta je vZdy ve viastnictvi Garanta. Karta
mize byt vydana jako Osobni Karta nebo jako Anenymni Karta.

1.1.11 ,Kartové aplikace* znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dal3ich

hmotnych a nehmotnych prostfedkl umoZilujici s vyuZitim Karet pfistup ke sluzbam
poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zakladé zvladtni smlouvy s
Provozovatelem; Kartova aplikace je blize vymezena ve Zvlddtnich podminkach. Kde je ve
Smlouvé pouZit pojem ,kartova aplikace™ s malym polate¢nim pismenem, rozumi se tim
soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a daldich hmotnych a nehmotnych
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1

1

1

I

]

1

prostfedkid existujici v rdamei PCKS a umoziiujici s vyuzitim Karet pistup ke sluzbam, jez
maji byt prostfednictvim takové kartové aplikace zpfistupnény,

-1.12 ,Kontaktni misto Provozovatele* znamena misto, prostory &i zafizeni, véetné dopravnich
prostfedki, kde jsou poskytovany sluzby Provozovatele v souvislosti s Kartovou aplikaci
nebo dochdzi k jinému osobnimu kontaktu s vefejnosti v souvislosti s Kartovou aplikaci.

113 ,Kontaktni misto SKC* znamena misto obsiuhované pracovniky Garanta nebo Spravce
nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povétenymi osobami, které mimo jiné poskytuje
informace o Karté, pfijima zadosti o vydani, Blokaci, odblokovani nebo zruseni Karty, fesi
problémy spojené s pouzivanim Karty a pfedava Karty Drzitelim,

.1.14 ,Lokélni blacklist Provozovatele* znamend seznam Karet blokovanych pro Kartovou
aplikaci vydavany Provozovatelem.

.1.15 ,,Majitel* znamend fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je oprdvnéna rozhodnout, pro
které kartové aplikace bude na Karté provedeno Vyhrazeni datového prostoru, Zidat
Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zruSenf Karty; Drzitel a Majite! konkrétni Karty
mohou byt rozdilné osoby.

.1.16 ,,Médium* znamena typ karty, ktera ma softwarové a hardwarové vybaveni zahmujici
bezkontaktni nebo kontaktni i bezkontaktni ¢ip a ktera svym drZitelim umozZiuje pFistup ke
kartovym aplikacim, které byly na konkrétni Karté aktivovany.

.1.17,,Opencard* je ochranna znamka Garanta ,.opencard* registrovand Ufadem primyslového
J prumy

vlastnictvi, ¢. zdpisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouZivand mimo jiné pro oznadeni
systému sluZeb, jejichZ vyuZivani je spojeno s multifunk&ni éipovou kartou v ramci PCKS.

.1.18,,0s0bni Karta* je Karta, u které SKC vede zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem. Osobni
Karta je Personalizovana.

119 ,PCKS* znamend PraZské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluzbdm
prostfednictvim Karet, ktery sestidva z SKC a jednotlivych kartovych aplikaci. PCKS jako
celek, nikoli viak jednotlivé kartové aplikace, je spravovano a provozovano Spravcem na
zakladé povéfeni Garantem.

.1.20 ,,Personalizace* znamend opatfeni Karty identifikaénimi prvky wvztahujicimi se ke
konkrétnimu Drziteli.

.1.21,,Podminky PVVK* jsou podminky pro vyddvani a vyuZivani Karty, které jsou soutasti
smlouvy uzavirané Garantem s Drziteli nebo Majiteli, na jejimz zikladé je Karta Drziteliim
vydavdna.

.1.22 ,Podminky vyuZivini Kartové aplikace* jsou Provozovatelem stanovené podminky pro
vyuZivani Karty v Kartové aplikaci, které uréuji obsah smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a Drzitelem, poptipadé Majitelem o vyuZivani Kartové aplikace.

.1.23 ,Pracovni den“ znamena kazdy den mimo scoboty, nedéle, statnich svatkdi a ostatnich
svatkl ve smyslu zdkona & 245/2000 Sb., o statnich svdicich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozd&j3ich predpisii. Pojem
~pracovni den™ ve vyde uvedeném vyznamu maZe byt vtextu Smlouvy pouzivan i
s potdteénim malym pismenem.

.1.24 ,Provozovatel* znamena pravni subjekt uvedeny jako Smluvni strana této Smiouvy, ktery
provozuje Kartovou aplikaci.
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1.1.25 ,PFiloha* znamend piilohu této Smlouvy uvedenou v seznamu Ptiloh. Pfilohy jsou
nedilnou soudasti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zavazny. Pfilohy
Vieobecnych podminek jsou oznaceny arabskymi &islicemi. Pfilohy Zvlastnich podminek
jsou oznadeny velkymi pismeny latinské abecedy.

1.1.26 ,,Piisn& chranéné informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 3.

1.1.27 Situace okamZité reakce* znamena situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, ktera mize mit
zdvazny dopad na nékterou ze Smluvnich stran, Spravce nebo jiny subjekt Ulastnici se
systému PCKS, zejména ohroZeni bezpe¢nosti &i technické integrity systému PCKS nebo
jeho sougasti, dat ¢i informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich 1dajd,
ohroZeni provozuschopnosti &i funkei systému PCKS, poptipadé i finanénich transakci a
bezpetnosti nékteré kartové aplikace, a ktera vyZaduje okamZitou reakci Smluvnich stran,
Sprivce a/nebo jinych subjektl pro predejiti moZné 3kod& ¢i nehmotné 4jmé nebo jejich
minimalizaci.

1.1.28 ,,SKC* znamena Servisni kartové centrum spravované a provozované Spradvcem na zakladé
povéfeni Garantem, které pfedstavuje soubor technickych, persondlnich a dalsich hmotnych
a nehmotnych prostiedkd, jeZz slouzi k vydavédni, spravé, provozu a udrzbé Karet a
k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je soutasti PCKS.

1.1.29,,Smlouva“ sestdva ze Véeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, jejich Priloh, dodatk(
a piipadné daldi dokumentace vymezujici ptedmét Smlouvy a oznafené ve Zvlastnich
podminkach.

1.1.30,,Spravee® znamend interni slozku Garanta nebo pravni subjekt odlidny od Garanta, ktery je
Garantem povéfen spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli viak
jednotlivych kartovych aplikaci. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze pokud je Spravce
zaroveit Provozovatelem Kartové aplikace nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu
Kartové aplikace, nejsou tim jeho prava a povinnosti Spravce dle této Smlouvy nijak
dotena; jeho prdva a povinnosti vyplyvajici z postaveni Spravce a z postaveni osoby
provozujici Kartovou aplikaci vdak vtakovém pfipad® musi byt vzdy posuzovana a
vykladana oddéleng, a to pfiméfenym zpisobem.

1.1.31 ,,VSeobecné podminky* znamend smluvni ujedndni uvedend v prvni ¢asti této Smlouvy a
oznatena jako Vieobecné podminky.

1.1.32,,Vyhrazeni datového prostoru® znamend vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou
aplikaci v pam&ti &ipu Karty provedené SKC nebo osobou povéfenou tuto ¢innost vykonat
7a SKC, které umozni naslednou Aktivaci Kartove aplikace.

1.1.33,,Vymazini Kartové aplikace* znamend vymazani Kartové aplikace a veSkerych dat
zapsanych na Kartu pro pfisludnou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedené
SKC.

1.1.34,,Web opencard” znamena webové stranky Garanta umoziujici Drzitelim a Majitelim
dalkovy ptistup k informacim o Kartd a pipadné jednotlivych kartovych aplikacich a
provadéni Okoné souvisejicich s Kartou a pfipadné jednotlivymi kartovymi aplikacemi
prosttednictvim délkového pfistupu. Web opencard je dostupny na www.opencard.cz.

1.1.35 ,ZOOU* znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajil, ve znéni pozdéjich

predpisti, popfipadé obecné zdvazny pravni ptedpis, kterym miZe byt tento zdkon
v budoucnu nahrazen.

1.1.36 ,,Zvla§tni podminky* znamena smluvni ujednani uvedend v druhé C4sti této Smiouvy a
oznadend jako Zvladtn{ podminky.
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[.2 VYKLADOVA PRAVIDLA

1.2.1

1.2.2

1.23

1.24

Vztah Vieobecnych podminek a Zvidstnich podminek. Vieobecné podminky a Zviastni
podminky budou pouzivany soub&zné a budou vyklddany ve vzajemné souvislosti jako
vzajemné navazyjici a vysvétlujici se ustanoveni Smlouvy. Prava a povinnosti uvedené ve
Zvladtnich podminkéach dopliiuji a modifikuji prava a povinnosti uvedené ve Vieobecnych
podminkiach. V pfipad?, 7e néjaké ustanoveni ZvlasStnich podminek bude neshucitelné
s ustanovenim V3eobecnych podminek, ustanoveni Zvlastnich podminek bude rozhodujici.

Priorita dokuments. Dokumenty tvofici Smlouvu a ptipadné dalsi dokumenty relevantni pro
vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran budou vykladany ve vzdjemné souvislosti.
Pokud néjaka jejich ustanoveni budou vzdjemne nekonzistentni, rozhodujici budou
ustanoveni dokumentu, ktery ma pro vyklad pfednost. Neni-li ve ZvlaStnich podminkach
dohodnuto jinak, priorita dokumentt od nejvy3si k nejnizsi je nasledujici:

(a) ZvIadini podminky,
(b) Vieobecné podminky,

(cy Ptiloha 3 - Vymezeni Ptisné chranénych informaci a pravidel pro zachazeni s Pfisné
chranénymi informacemi,

(d) Ptiloha 2 — Vymezeni Dlvémych informaci a pravidel pro zachdzeni s Davérnymi
informacemi,

(e) Ptiloha | — Technické, bezpecnosini a Casové parametry provozovani SKC, vydavani a
spravy Média,

(f) Ptiloha 4 - Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a poskytnuti informaci a poueni o
pravech subjektu udajl

(g) Priloha A — Minimélni technické, bezpetnostni a &asové parametry provozovani
Kartové aplikace.

(h) Ptiloha B - Rozsah a zplsob Vyhrazeni datového prostoru na Médiu pro Kartovou
aplikaci,

(i) Pfiloha C - Technicky popis s definovanymi parametry pfedavéni dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci, vymezeni rozsahu pfedavanych dat,

(j) Piiloha D — Technické podminky a rozsah informaci pro pfistup prostiednictvim Webu
opencard k datim vedenym v Kartové aplikaci,

(k) Piiloha E - Podminky uZivani ochranné znamky Opencard,
(I) ostatni piilohy Zviaitnich podminek.

Odkazy. Pokud neni vyslovng v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, odkazy uvedené v této
Smlouvé na kapitoly, ¢lanky, odstavce, ¢i pododstavce a pfipadné jinak pojmenovand
ustanoveni budou znamenat odkazy na ustanoveni této Smlouvy. Kde se ve Vseobecnych
podminkach odkazuje na kapitoly, Clanky, odstavce, ¢t pododstavee a piipadng jinak
pojmenovana ustanoveni bez dal3i specifikace, rozumi se tim ustanoveni Vieobecnych
podminek; totéz plati obdobné v piipadé Zvlastnich podminek.

Stuzba. Kde je v této Smlouvé zmifovana sluzba zpfistupnéna Kartovou aplikaci, rozumi se
tim i prodej zboZi i jinych majetkovych hodnot a poskytovéni jakychkoli jinych plnéni.
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2 SPRAVCE

2.1 SPRAVCE JAKO PRAVNI SUBJEKT

2.1.1

Osoba Sprdavce. Spravcem miiZe byt sdm Garant nebo tfeti osoba povéfend Garantem

. spravou a provozovanim SKC a PCKS. Pokud je Sprivcem tfeti osoba, Garant oznami

213

Provozovateli identifikadni udaje Spravce a datum, od kterého bude Spravce vykondvat
préva a pinit povinnosti podle této Smlouvy za Garanta. Je-li Spravcem tfeti osoba jiZ ke dni
podpisu této Smlouvy, budou vy3e uvedené informace uvedeny ve Zvlastnich podminkéch.

Zména osoby Spravee, Garant je kdykoli opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce. O
takové zmén& Garant vyrozumi Provozovatele nejméné 30 dnl pfedem a pfeda
Provozovateli informace o kontaktnich tdajich nové uréeného Spravce; v oznameni rovnéz
Garant uvede, odkdy pfebere nov& urleny Spravce svd prdva a povinnosti podle této
Smlouvy. Od data (&innosti oznameni bude Provozovatel komunikovat jako se Spravcem
vyhradné s nové uréenym subjektem.

Plnd moc. Garant vystavi pro Spravce plnou moc, ze které bude v souladu s touto Smlouvou
vyplyvat zmocnéni jednat za Garanta a ¢init pravni dkony jeho jménem a na jeho Gcet.
Pokud o to Provozovatel pisemné pozada, zaile Garant doporutenou postou Provozovateli
kopii plné moci do 5 pracovnich dnil od obdrZeni takové Zidosti, nejdiive viak do 5
pracovnich dnil po podpisu této Smlouvy obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé jakychkoli
zmén, vypovézeni ¢i odvolani této pIné moci, bude Garant Provozovatele o takové zméné,
vypovézeni ¢i odvoldni plné moci informovat.

2.2 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

2.2.1

22.2

223

224

Postaveni Sprdvce. Pokud je Spravce osobou odlinou od Garanta, neni Spravce povazovan
za Smluvni stranu. Prdva a povinnosti Spravce podle této Smlouvy budou v takovém
ptipadé povaZroviny za prava a povinnosti Garanta, aviak za Garanta bude takova prava
vykonavat a povinnosti plnit pravé Spravce, a to na zékladé smiuvniho mandétiho vztahu
mezi Garantem a Spravcem.

Implicitni zmocnéni. Pokud z konkrétniho ustanoveni Smlouvy nevyplyvéa néco jiného, je
Spravce zmocnén, aby za Garanta vykonaval i prava a pinil povinnosti souvisejici s b&znymi
provoznimi zaleZitostmi SKC a PCKS, které nejsou touto Smlouvou vyslovné oznaceny
jako prava ¢&i povinnosti Spravce, ledaZe:

(a) Garant Provozovateli sd&li, Ze vurCitych zalezitostech spojenych s takovymi
provoznimi zaleZitostmi SKC a/nebo PCKS Spravce neni oprdvnén Garanta zastoupit,
nebo

(b) tato Smiouva stanovi, Z¢ Spravce v prisluiné oblasti neni opravnén za Garanta Cinit
pFislugné faktické & pravni ukony; vtakovych pfipadech miize Spravce Garanta
zastoupit v souvislosti s touto Smlouvou vyhradné na zakladé zvIa3tni plné moci.

Cinnosti_mimo _ramec Smlouvy. Pokud Spravce vykondva ve vztahu K Provozovateli
ginnosti, k nimZ neni Garant, SKC ¢&i Sprévce opravnén &i povinen podle této Smlouvy, pak
plati, Ze tyto &innosti nejsou vykondvany na zakladé této Smlouvy a Garant za takové
¢innosti nenese *idnou odpovédnost.

Podminéné_zmocnéni. Pokud tato Smlouva stanovi, Ze Sprdvce je povinen si vyZadat

k jednani v urdité zaleZitosti souhlas Garanta, budou tkony Spravce zaklddat prava a

povinnosti pro Smluvni strany pouze v pfipadé, Ze takovy souhlas bude skute¢né poskytnut.

Provozovatel bude v takovych pfipadech povinen si ov&fit, zda pEisiusny predchozi souhlas

Garanta byl poskytnut, jinak nebude opravnén se vi(&i Garantovi doméahat spingni
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2.3

2.25

226

ptipadnych povinnosti, které pro Garanta mély byt zaloZzeny jednanim Spravce, ledaZe by
Garant souhlas poskyt! nasledné.

Soucinnost Provozovatele. Provozovalel se zavazuje postupovat tak, aby pfislu§né
povinnosti podle této Smlouvy plnil a prava vykondval vigi Spravcei, ktery jedna za Garanta
na zakladé zmocnéni. Provozovatel upozomi Garanta na kazdy pfipad, kdy Spravce nesplni
za Garanta povinnost podle této Smlouvy, a to ve lhité 2 pracovnich dnd ode dne
nasledujiciho po dni, kdy se Provozovatel o takovém nesplnéni povinnosti dozvédal.

Delegace oprdvnéni. Spriavce miZe vykon priav a plnéni povinnosti ztéto Smlouvy
delegovat na tieti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Provozovatel
bude povinen si od Spravce vyZzadat prokdzani takového souhlasu pred tim, ne? zaéne
jakoukoli zalezitost patfici do plsobnosti Spravce fedit sosobou, na niz Spravce tuto
zalezitost delegoval; Provozovatel neni povinen stakovou osobou jednat, dokud mu
piisiudny souhlas nebude ptedloZen, popiipadé jinak prokazan.

Zména rozsahu cinnosti Sprdvee. Garant je opravnén vykonem nékterych ¢innosti podie této
Smlouvy. kieré by za Garanta jinak vykondval Spravce, povéfit jiny subjekt. V takovém
piipadé Garant oznami Provozovateli v pfiméfené hit¢ pfedem identifika¢ni uidaje tohoto
jiného subjektu, rozsah téchto ¢innosti a datum, od kterého bude jiny subjekt vykonavat
¢innosti podie této Smlouvy za Garanta; od tohoto data Spravce nebude opravnén vykondvat
tyto ¢innosti jménem Garanta.

LIMITY OPRAVNENI SPRAVCE

234

232

233

Vvlouceni jednani. V nasledujicich zalezitostech neni Spravce opravnén Cinit za Garanta
zadné pravni ¢i faktické Gkony: :

{a) uzavirani dodatkl ménicich ¢i dopliyjicich tuto Smlouvu ¢&i jakékoli dokumenty tuto
Smlouvu tvofici,

(b) tkony vedouci k ukonéeni této Smiouvy.

(c) vzdani se jakychkoli prav ¢i narokd Garanta.

Podminéné jednani. V nasledujicich zalezitostech mlZe Spravce za Garanta jednat a Cinit

_vigi Provozovateli faktické ¢i pravni ukony zakladajici prava &i povinnosti Garantovi pouze

tehdy, pokud k tomu ziska od Garanta pfedchozi pisemny souhias, ktery miize byt Garantem
poskytnut jak ke konkrétnimu dkonu, tak i k ikonlm druhové vymezenym:

(a) zména doby evidence osobnich udajd Drzitele nebo Majitele podle odstavce 3.2.2
pism. f).

(b) zmény Smlouvy podle kapitoly 6 a kapitoly 13,

(c) Ukeny, které mohou zaloZit jakoukoli povinnost Garanta k zaplaceni penézité ¢astky,
{d) vydavani potvrzeni o spInéni povinnosti Provozovatele ¢i jakékoli tketi asoby,

(e) dkony vedouci k zapoéteni vzajemnych pohledavek Garanta a Provozovatele.

Rocporné_instrukce. Pozdgji vydana instrukce ma pfednost pfed instrukci dfive vydanou

v &asti, ve které nemohou obstat vedle sebe. Pokud viak Provozovatel obdrzi od Spravce

instrukci. kter je v rozporu s instrukei udélenou Provozovateli v pfedchozich 5 pracovnich

dnech pfimo Garantem, Provozovatel bude o takovém rozporu okamzité pisemné

informovat Garanta a vycka instrukce Garanta k tomu, jak takova situace bude vyfeiena.

Vyjimku ztoholo postupu budou pfedstavovat situace, kdy bude hrozit nebezpedi
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z prodleni; v takovém pfipadé se Provozovatel pokusi zajistit si alespofi Ustni instrukci od
Garanta, popfipadé bude postupovat tak, aby pfedeSel vzniku 3kody, popfipad¢ aby vyse
vznikajici Skody byla minimalizovana.

CINNOST GARANTA

3.1 ZAVAZKY GARANTA

3.2

311

31.2

Provoz SKC. Garant zajisti prostfednictvim Spravce provoz SKC po celou dobu u¢innosti
této Smlouvy a za podminek dohodnutych v této Smlouvé. Cinnosti a tkony SKC bude
provadét, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva v jednotlivych piipadech néco
jiného, za Garanta Spravce. Cinnost SKC bude zaji¥téna minimainé v rozsahu technickych a
gasovych parametri stanovenych touto Smlouvou, zejména pak vrozsahu stanoveném
¢lankem 3.2 a Piilohou 1.

Pristup k SKC. Garant umozni Provozovateli za d¢elem provozu Kartové aplikace pedavani
dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto
Smlouvou, zejména Pfilohou C.

ZpFistupnéni tdajil z evidence Karet, Driitelii a Majiteli. Garant zajisti zpfistupnéni udajd
z evidence Karet, Drzitell a Majitelli vedené SKC Provozovateli v rozsahu uvedeném v této
Smlouvé. Provozovatel viak nebude opradvnén zpfistupnéni 0daji poZadovat a Garant
nebude povinen je poskytnout (respektive zajistit jejich poskytnuti), pokud by poskytnuti
adaji &i jejich zptistupnéni branily obecné zavazné pravni pfedpisy.

CinnvosT SKC

321

322

Postaveni SKC. Kde jsou v této Smlouvé zmifiovany &innosti SKC, rozumi se tim ¢innosti
Garanta, které Garant vykonava prostfednictvim Spravcee.

Zdkladni ¢innosti SKC. V ramcei provozu SKC budou zajistény nejméné nasledujici zakladni
ginnosti:

(D udrZovéni minimdiné jednoho Kontaktniho mista SKC pro styk s vefejnosti,

(g) vydavani Karet jednotlivym zdjemcim v souladu s Podminkami PVVK. SKC bude s
DrZiteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Kartg, nikoli ke Kartové aplikaci, neni-li
ve Zvladtnich podminkach stanoveno jinak. Dobu platnosti Karty bude uréovat SKC
vrozmezi 3 mésice aZ pét let. Doba platnosti Karty bude vzdy stanovena ke konci
kalendafmiho mésice, v némz by jinak platnost Karty skonfila,

(h) ptidéleni minimaln jednoho identifikaéniho &isla kazdé Karté v podobé CLN nebo
jiného jedinedného &isla. Identifikaéni &islo miZe, aviak nemusi, byt soucasti potisku
Karty. Garant je povinen umoZnit Provozovateli pfistup k identifikagnimu &islu Karty,
pouze pokud je tak vyslovng dohodnuto ve Zvlastnich podminkach,

(i) Vyhrazeni datového prostoru na Zddost Driitele &i Majitele na Karté v souladu
s Podminkami PVVK, pokud to konkrétni Karta umozni,

(j) zmény 0daji o Drzitelich a Majitelich vedenych v databazich SKC, pokud DrZitel &i
Majitel takovou zménu SKC nahlési,

(k) vedeni evidence Drziteld a Majiteli, pficemZ osobni Udaje konkrétnich DrZitelii a
Majiteld budou v evidenci vedeny po dobu platnosti Karty a ddie v nezbytném rozsahu
po dobu do konce patého kalenddfniho roku nésledujiciho po roce, v némZ skoncila
platnost Karty. Doba vedeni udaji vevidencti miiZe byt jednostranné upravena
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3.23

324

325

3.26

327

3.2.8

329

Garantem, pokud to bude nezbytné pro vyhovéni pozadavkiim obecné zavaznych
pravnich pfedpist na ochranu osobnich idajd,

(1) vedeni evidence vydanych Karet a zakladnich tidaji o nich, veing stavu Karty,

(m) vedeni evidence kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich provozovateld,
véetné osob opravnénych jednat za provozovatele kartovych aplikaci,

(n) vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupnéni Provozovateli vrozsahu a zplsobem
uvedenym v Pfiloze C. Pokud rozsah a zplsob zpfistupnéni Blacklistu nebude v Piiloze
C uveden, Provozovatel nebude mit k Blacklistu pfistup,

(0) ruSeni Karet na zidost Drzitele nebo Majitele &i vjinych piipadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PYVK.

Podminky PVVK, VeSkeré sluzby Drzitelim a Majiteldm bude SKC poskytovat v souladu
s Podminkami PVVK. Provozovateli viak z poruseni Podminek PVVK Garantem vigi
Drziteltm, jejich zdkonnym zastupciim ¢i Majitelim nevznikaji Zadna prava ani naroky; to
neni na Gjmu narokd, které mohou Provozovateli vzniknout v disledku porudeni jinych
ustanoveni Smlouvy nez tohoto odstavce.

Pravg odmitnout vyddni Karty. V odivodnénych ptipadech mize SKC odmitnout vydani
Osobni Karty urcité osobé&, zejména v pfipadech pfedchoztho zneuziti nebo pokusu o
zneuZiti Karty DrZitelem, Majitelem nebo jinou osobou. Tyto pfipady mohou byt dile
specifikovény v Podminkach PV VK, provoznim fadu SKC nebo jinych dokumentech SKC.

Reklamace Karet. Pti reklamaci Karty Drzitelem postupuje SKC podle Podminek PVVK.
Provozovateli nemohou v souvislosti s vadou &i dysfunkei jednotlivé Karty vzniknout 24dna
prava ¢i naroky vici Garantovi ¢i Spravci, ledaZe by tak vyslovné stanovilo jiné ustanoveni
této Smlouvy.

Kapacita SKC. Kapacita SKC je omezena technickymi podminkami na strané Garanta
a/nebo Spravce a drovni vyvoje informacnich a jinych relevantnich technologii. SKC bude
schopné vydavat alespori 20.000 Karet mésitné a zajistit funkénost alespofi 500.000 Karet
vramci PCKS. Vydani a zajisténi funk&nosti vy3siho poétu Karet zavisi na rozhodnuti
Garanta a nelze se jej domahat.

Poskytnuti_pFistupovych informaci. SKC poskytne Provozovateli v rozsahu vymezeném
v Priloze C potfebné Udaje, informace, definice, navody, postupy, pfistupové a elektronické
kli¢e, které umozni predavani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface
SKC a umozni Kartové aplikaci pracovat v rozsahu povoleném ze strany SKC s Kartami.

Vyména dat. Mezi SKC a Kartovou aplikaci bude probihat vyména dat a informaci
v rozsahu a zplisobem vymezenym v Piiloze C.

Zpisob Vyhrazeni datového prostoru. Zplsob Vyhrazeni datového prostoru a konkrétni
identifikdtory datového prostoru v navaznosti na kazdé Médium vyuzivané v ramci PCKS
oznami v pisemné podobé jako Divérmou nebo Pfisné chranénou informaci SKC
Provozovateli ve [hlté uvedené v Piiloze B. Vyhrazeny datovy prostor mize byt poskytnut
pro udely jiné kartové aplikace pouze po Vymazani Kartové aplikace.

3.2.10 Y¥ména Qsobnich Karet. SKC bude vyméhovat Osobni Karty v pfipadé vadné Osobni

Karty, podstatného podkozeni, zniteni, ztraty ¢i odcizeni Osobni Karty, v pfipadé zmény
adaji o Drziteli vyZadujici vymeénu Osobni Karty nebo v pfipade uplynuti doby platnosti
Osobni Karty, a to zplisobem a za podminek stanovenych v Podminkach PVVK,
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3.2.11 Vymazdni Kartové aplikace. SKC provede Vymazani Kartové aplikace pouze se souhlasem
Provozovatele udélenym formou nahrdni deaktiva¢nich kli¢d na Kartu Provozovatelem.
Tento odstavec se nepouZije v piipadé zrudeni Karty postupem podle odstavet 3.2.14 nebo
7.3.2.

3.2.12 Blokace Karty. Blokaci Karty mize provést SKC bez souhlasu Provozovatele, DrZitele &i
Majitele v piipadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC v Blacklistu pfipadn& uvede,
pro které kartové aplikace byla Karta zablokovana. Pokud se provedena Blokace bude
vztahovat na Kartovou aplikaci Provozovatele, musi Provozovatel zamezit akceptaci
zablokované Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce &i zpfistupnéni
jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace neprodlené poté, co je mu zpfistupnén
Blacklist obsahujici informaci o Blokaci pfisluiné Karty. Maximélni moznéd doba prodievy
mezi zpfistupnénim Blacklistu a zamezenim akceptace zablokované Karty v Kartové
aplikaci je uvedena ve Zvladtnich podminkach,

3.2.13 Odblokovdni_Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodleng poté, co pomine dlvod
Biokace. V piipadé Ze SKC zrui Blokaci Karty, aviak pro odblokovani Karty pro pouZiti v
Kartové aplikaci je nutny tkon Provozovatele, je Provozovatel povinen Kartu odblokovat
neprodlené poté, co je mu zrudeni Blokace Karty SKC sdéleno. Provozovatel musi zajistit
akceptaci odblokované Karty v Kartové aplikaci neprodiené poté, co je mu zru3eni Blokace
Karty SKC sdéleno, ledaZe by Karta byla zafazena na Lokélnim blacklistu Provozovatele.
Maximalni moZna doba prodlevy mezi dorufenim ozndmeni o zruleni Blokace Karty
Provozovateli a zajidtdnim akceptace Karty v Kartové aplikaci je uvedena ve Zvléitnich
podminkéch.

3.2.14 Zruseni Karty. SKC zrudi Kartu na zakladé pisemné Zadosti Drzitele ¢i Majitele nebo
v jinych pfipadech stanovenych v této Smlouvé, v Podminkdch PVVK ¢&i v provoznim fadu
SKC. Zrudenim Karty se rozumi trvald a nezrusitelna Blokace Karty pro PCKS jako ceiek,
kdy Karta pfestava byt funk&ni bez moZnosti op&tovného pouZiti. ZruSenim Karty bez
podani Zadosti o vyménu Karty zanikd smluvni vztah mezi Garantem a Driitelem o
vyuzivani Karty. Provozovatel je povinen upravit v Podminkach vyuZivani Kartové aplikace
svilj postup pfi zruseni Karty provedeném SKC a vyporadani vzdjemnych narok mezi
Provozovatelem a DrZitelem. Provozovatel musi zamezit akceptaci zrudené Karty v Kartové
aplikaci pro provedeni jakékoli transakce ¢i zpfistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim
Kartové aplikace neprodlené poté, co je mu doruten Blacklist obsahujici informaci o zruSeni
pFisludné Karty.

3.2.15 Uplynuti doby platnosti Karry. Uplynutim doby platnosti Karty pfestdvd byt Karta funk&ni
pro pouziti vramci PCKS, bez moZnosti opétovného pouZiti. Provozovatel je povinen
upravit v Podminkach vyuZivani Kartové aplikace sviij postup pfi uplynuti doby platnosti
Karty a vypofadani vzajemnych narokl mezi Provozovatelem a Drzitelem. Provozovatel
musi zamezit akceptaci Karty s uplynulou dobou platnosti v Kartoveé aplikaci pro provedeni
jakékoli transakce &i zpfistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace.

3.2.16 Web_opencard. Garant podle svého rozhodnuti maZe, aviak neni povinen, provozovat
v ramei SKC Web opencard umoZiiujici Drzitelim, popf. Majitelim, ziskavani informaci o
PCKS, SKC, jednotlivych kartovych aplikacich a piipadné provedeni dkoni tykajicich se
jednotlivych Karet dalkovym pfistupem. Obsah Webu opencard a rozsah ukont, které bude
mozno provadét prostfednictvim Webu opencard zdvisi vyhradné na vali Garanta. Pokud
bude Garant vyZadovat, aby na Webu opencard byly umistény informace tykajici se Kartové
aplikace, v&etn Podminek vyuzivani Kartové aplikace nebo rozsahu zpracovavéni osobnich
Gdajti Drziteli Provozovatelem, zavazuje se Provozovatel umoznit Garantovi, aby
pozadované informace na Web opencard umist&ny byly a poskytne je Garantovi v rozsahu a
formatu pozadovaném Garantem do 5 pracovnich dnli ode dne odeslani takové Zddosti
Garanta Provozovateli. Provozovatel se zdroveii zavazuje neprodlené oznamit Garantovi
pfipadné zmé&ny takto poskytnutych informaci.
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4 CINNOST PROVOZOVATELE

4.1 PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE

4.1.1

4.1.3

Zdvazek provozovat_Kartovou_aplikaci. Provozovatel se zavazuje po dobu Geinnosti této
Smlouvy provozovat Kartovou aplikaci vymezenou ve Zvlstnich podminkéch za podminek
dohodnutych ve Smlouvé.

Zdkaz zpoplatnéni éinnosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace. Provozovatel nesmi
po Drzitelich poZadovat jakoukoli dplatu za vykon jakychkoli &innosti souvisejicich
s provozem Kartové aplikace dle této Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti zaplati
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy3i uvedené v odstavei 11.1.2. Prdvo
Provozovatele na zpoplatnéni sluZeb zpfistupnénych DrZitelim prostfednictvim Kartové
aplikace neni timto ujednanim Smluvnich stran nijak dotéeno.

Zdsady provozovani Kartové aplikace. Provozovatel bude Kartovou aplikaci provozovat
v souladu s dobrymi mravy i dobrymi mravy hospodafské soutéZe a zplsobem, ktery nebude
poskozovat dobrou povést Garanta, Spravce. SKC ¢&i PCKS. Provozovatel bere na védomi
omezenou dobu platnosti Karty, kterou bude pk zpfistupfiovani svych sluZeb
prostiednictvim Kartové aplikace respektovat. Garant neodpovida za nesoulad ¢i disledky
nesouladu mezi dobou platnosti Karty a dobou ¢i podminkami zdvazku Provozovatele
zptistupiovat sluzby DrZitelim prostéednictvim Karet.

Prezentace v ramei PCKS. Provozovatel souhlasi stim, aby Garant nebo jiny subjekt
povéteny Garantem prezentoval Kartovou aplikaci jako soucdst systému PCKS a
Provozovatele jako subjekt (castnici se systému PCKS, dale aby za tim téelem pouzival
idaje o Kartové aplikaci a Provozovateli a Podminky vyuZivani Kartové aplikace v
materidlech a jinymi zplsoby v souvislosti s provozem PCKS a pfi propagaci PCKS.

Ldvazek rozvijet Kartovou aplikaci. Provozovatel bude rozvijet a zdokonalovat Kartovou
aplikaci a sluzby nabizené prostfednictvim Kartové aplikace v souladu s drovni vyvoje
informa¢nich a jinych technologii a standardem fungovani SKC za ugelem zlepseni
fungovani Kartové aplikace, jejiho zabezpeteni a zvy3eni uzivatelského komfortu Kartové
aplikace pro Drzitele.

Zdvazek zpFistupnit sluzby DrZitelim. Provozovatel se zavazuje, Ze DrZitelim umozni
s vyuzitim Karty vyuzivat Kartovou aplikaci a sluzby prostfednictvim Kartové aplikace
zpfistupnéné, kieré jsou blize vymezeny ve Zvid3tnich podminkach, a to za podminek, které
Provozovatel stanovi v souladu s principem nediskriminace v Podminkach vyuZivani
Kartové aplikace.

Aktivace Kartové aplikace. Provozovatel bude provadét Aktivaci Kartové aplikace na Karté
s Vyhrazenym datovym prostorem pro Kartovou aplikaci na zadost DrZitele ¢i Majitele a
v souladu s Podminkami vyuzivani Kartové aplikace.

[Zruieno bez nahrady.]

Zakaz uZiti Karty pro jiné ucely. Provozovatel se zavazuje, Ze DrZitelim neumozZni pouzivat
jejich Karty pro jiné tgely, neZ je zpfistupnéni sluzeb prostfednictvim Kartové aplikace.

4.1.10 Spoluprdce s SKC. Provozovatel Kartové aplikace bude spolupracovat s SKC za ugelem

plnéni ¢innosti SKC dle této Smlouvy.
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4.1.11 Provoz Kontakinich mist SKC. Za podminek dohodnutych ve Zvlddtnich podminkéch
Provozovatel umozni Spravci nebo dal$im subjektim k tomu Spravcem povéfenym zfizeni a
provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech Provozovatele vymezenych ve
Zvlastnich podminkach, pfitemz Kontaktni mista Provozovatele mohou byt takto vymezena
jednotlivé nebo podle kategorii.

4.1.12 Ndvrh_na_Blokaci. Provozovatel bude Sprdvei navrhovat Blokaci Karet v pfipadech a
zpisobem uvedenym v Pfiloze C. Spravce neni povinen Kartu navrzenou na Blokaci
zablokovat.

4.1.13 Lokdini_blacklist Provozovatele. Zatazenim Karty na Lokalni blacklist Provozovatele je
znemozn&no pouZiti Karty v Kartové aplikaci. Provozovatel miZe zafadit Kartu na Lokalni
blacklist Provozovatele pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo v Podminkach
vyuzivani Kartové aplikace.

4.1.14 Preddvdni Lokdlniho blacklistu Provozovatele. Provozovatel bude SKC pfeddvat Lokalni
blacklist Provozovatele v pfipadech a zplisobem podle Pfilohy C. Pokud pfipady a zpiisob
pfeddvéani Lokalniho blacklistu Provozovatele nebudou v Pfiloze C uvedeny, Garant nebude
mit k Lokélnimu blacklistu Provozovatele pfistup.

4.2 DATOVY PROSTOR VYHRAZENY PRO KARTOVOU APLIKACI

421 Exkluzivita uZiti datového prostoru. Provozovate! je povinen zajistit, aby Kartova aplikace,
kterou provozuje, vyuZivala na kazdém Médiu vyhradné datovy prostor, ktery ji byl pridélen
pii Vyhrazeni datového prostoru. Podstatnou povinnosti Provozovatele je zajistit, aby
v souvislosti s jeho ¢&innosti nedochazelo k piistupu ¢€i jakémukoli zdsahu do jiného
datového prostoru Karty, nez ktery byl vyhrazen jeho pfisludné Kartové aplikaci. Pokud by
Provozovatel provozoval vice Kartovych aplikaci, je povinen zajistit, aby jeho jednotlivé
kartové aplikace nesdilely jim vyhrazeny datovy prostor na Kart® mezi sebou a aby
nedochazelo ke vzajemnym kolizim s jinymi kartovymi aplikacemi.

4.3 PONSTENI PROVOZOVATELE

43.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu. Provozovatel je povinen pojistit se proti odpovédnosti za
tkodu zplsobenou v souvisiosti s provozem Kartové aplikace, pfi¢emZ minimalni vy3e
pojistného plnéni a maximalni vy3e vlastniho vrubu Provozovatele je stanovena ve
Zvlaitnich podminkéch, a pojidténi v tomto rozsahu udrZovat po celou dobu trvani této
Smiouvy.

4.3.2 Prokdzani pojisténi. Provozovatel je povinen piedlozit Spravci doklad o pojisténi (pojistku)
do jednoho mésice ode dne uzavfeni této Smlouvy a po celou dobu (¢innosti této Smlouvy
kdykoli na zadost Spravce trvani pojisténi prokazat piedioZzenim dokladu o pojisténi do 5
pracovnich dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Spravce k prokazani pojisténi.

5 ODMENA A NAKLADY

5.1 BEZUPLATNE OBDOBI
Obdobi do 31. 12. 2009 je zahajovacim obdobim provozu PCKS a Garant v jeho prib&hu
predpoklada postupny rozvoj systému PCKS. Béhem tohoto obdobi, jehoz délka viak mize byt
Garantem prodlouZena i na dobu po 31. 12. 2009, bude Garant poskytovat své sluzby podle této

Smlouvy bezaplatné za i¢elem podpory rozvoje systému PCKS.

5.2 ODMENA 7A SLUZBY GARANTA
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5.4

6.1

5.2.1 Principy uréeni odmény. Po uplynuti vySe uvedené doby beztplatného poskytovani stuzeb

zalnou za poskytovani sluZeb Garanta, tj. i Spravee a SKC, provozovatelé viech kartovych
aplikaci 0¢astnici se systému PCKS platit Garantovi odménu. Vyse odmény bude uréena
Garantem v souladu s principy proporcionality a nediskriminace a bude zahmovat
opravnéné naklady Garanta (tj. vCetn& nakladd na sluzby Spravce) a pfiméfeny zisk.

5.2.2 Zpusob urceni odmény. Alespoin 3 mésice ped skonfenim doby bezaplatného poskytovani
sluzeb Garant stanovi mechanismus pro uréeni vy3e odmény podle odstavee 5.2.1, na jehoz
zaklad¢ bude Provozovatel odménu platit a ktery bude umoziiovat vypoget konkrétni vyse
odmény, a v téze lhiit¢ jej, spolu s datem skon¢eni doby bezuplatného poskytovani sluzeb,
zadle elektronickou po3tou a zérovefl doporuéenou poistou Provozovateli ve formé dodatku
k této Smlouvé. V dodatku Garant ur¢i i zpiisob placeni a dobu splatnosti odmény.

5.2.3 Zdnik Smiouvy. Do skonceni doby beziplatného poskytovani sluzeb miize Provozovatel
podepsat dodatek ke Smlouvé o uréeni vy3e odmeény a v téze lhité jej dorugit doporuéenou
poStou Garantovi. Jestlize tak Provozovatel neucini, Smlouva zanikne uplynutim | roku od
konce doby beziiplatného poskytovani sluzeb. Do okamziku zaniku Smlouvy bude Garant
poskytovat své sluzby podle této Smiouvy Provozovateli beziplatng.

5.2.4 Dodatecné zaplaceni odmény. Pozada-li Provozovatel Garanta do 3 let od zaniku Smlouvy
dle odstavce 5.2.3 o opétovné zafazeni jim poskytovanych sluzeb do systému PCKS, je
Garant opravnén pozadovat po Provozovateli zaplaceni Castky ve vysi odmény, na kterou by
mu vznikl narok, pokud by dodatek dle odstavce 5.2.2 byl mezi Smluvnimi stranami
uzavien. Nédrok Garanta na nahradu nakladd dle odstavce 14.2.4 v plné vysi neni timto
ujednanim nijak dotéen.

NAKLADY

Kazda Smluvni strana si nese naklady vykonu svych prav a plnéni svych povinnosti z této
Smlouvy sama, neni-li jinde ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

ZAPOCTENE

Provozovatel souhlasi s tim, Zze Garant je opravnén kdykoli zapocist své splatné i nesplatné
pohledivky za Provozovatelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovdny a na pravni
vztah, ze kterého vznikaji, zejména naroky na nahradu $kody, na smluvni pokuty nebo na jina
penézitd plnéni, proti jakymkoli pohledavkam Provozovatele za Garantem, splatnym i dosud
nesplatnym. Zapotteni pohleddvek denominovanych v zahrani¢ni méné bude provedeno podle
kursu vyhlaseného Ceskou ndrodni bankou ke dni vydani ozndmeni o zapodteni Garantem. Bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Garanta neni Provozovatel oprdvnén své pohledavky za
Garantem vznikajici v souvislosti s touto Smlouvou jednostranné zapotist proti pohledavkam
Garanta, nehledé& na to, zda jsou tyto splatné &i nikoli.

6 TECHNICKE STANDARDY

MINIMALNE TECHNICKE PARAMETRY

6.1.1 Technické parametry SKC a Média. Pro zajiténi ¢innosti souvisejicich se sprdvou a
provozem SKC a Média bude pouZivano hardwarové a sofiwarové vybaveni, které bude
vyhovovat kriteriim stanovenym v Piloze 1.

6.1.2 Technické parametry Kartové aplikace. Provozovatel bude pro zajiSténi ¢innosti
souvisejicich s provozem Kartové aplikace pouiivat hardwarové a softwarové vybaveni,
které bude vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze A.
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6.1.3 Zabezpeceni_ datového_prostoru Kartové aplikace. Provozovatel bude odpovédny za

stanoveni a zabezpedeni elektronickych klitl umoZijicich zapisovani a &teni dat jeho
Kartové aplikace v datovém prostoru Karet vyhrazeném pro pottebu jeho pfislusné Kartové
aplikace.

6.2 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

6.2.1

6.2.2

Nutnost zmén v budoucnu, Smluvni strany jsou si védomy skuteénosti, Ze v budoucnu bude
nutné & vhodné provést zmény technickych parametrd SKC, zmény Média ¢&i zmény v
Kartové aplikaci, popfipadé zmény technickych parametrl pfedavéni dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci (zménou technickych parametrli se rozumi i zména hardwarového a
softwarového vybaveni). V takovém pfipadé plati, Ze pfi provadéni zmén se Kartova
aplikace pfizpGsobuje zméndm SKC ¢i Média. Provozovatel je vidy povinen postupem
podie &lanku 6.3, resp. 6.4 tadn& a v¢as zménit technické parametry Kartové aplikace
(véetné hardwarového a softwarového vybaveni) tak, aby bylavidy zajidténa plna
kompatibilita Kartové aplikace s SKC a Médiem. Zmény Kartové aplikace Provozovatel
provede vzdy tak, aby nebyla ohroZena &i narusena funkénost SKC, Média nebo Kartové
aplikace. Pokud by Provozovatel nebyl schopen zmény Kartové aplikace provést fadné a
viéas, ihned tuto skutednost pisemné oznami SKC. Dale plati, Ze pokud mezi Smluvnimi
stranami nebude dohodnuto pisemné jinak, SKC ani Médium se nebudou pfizplsobovat
zménam Kartové aplikace. Technické parametry pfeddvani dat mezi SKC a Kartovou
aplikaci se budou ménit v zavislosti na rozvoji PCKS a v souladu s potfebami SKC.

Poskytnuti _informaci pro planovdani zmén. Na zikladé pisemné Zadosti Sprévce je
Provozovatel povinen poskytnout Spravci informace tykajici se Kartové aplikace potfebné
k planovani zmén technickych parametri SKC a Média, a to ve Ihlt¢ 5 pracovnich dnl od
doruéeni zadosti Provozovateli.

6.3 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU SKC

6.3.1

6.3.2

63.3

Oprdvnéni_provést_zmény SKC. Garant je dle svého volného uvaZeni a bez souhlasu
Provozovatele opravnén rozhodnout o zméné jakychkoli technickych parametrii SKC,
véetné technickych parametrli vymezenych v Pfiloze |, a tyto zmény provést.

Ozndmeni zmény. Pokud bude mit zména technickych parametrii SKC vliv na vzajemnou
interakci SKC &i Média na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce
povinen planovanou zménu ozndmit ptedem Provozovateli. V ozndmeni o planované zméng
bude Spravce zménu specifikovat nejméné vrozsahu ddaji uvedenych v Priloze 1.
Oznameni o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude
Provozovateli doruc¢eno nejméné 3 mésice pfed provedenim zmény. Provozovatel je
povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak, aby byla zajisténa jeji funkénost
a plna kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych parametri SKC.

Zkrdceni {hity. Spravce miZe v odlvodnénych piipadech zkratit Thltu pro doruceni
oznameni o planované zméné technickych parametri SKC dle odstavce 6.3.2, a to az na 14
dni pfed provedenim zmény. Pokud to bude z technického hlediska moZne, Provozovatel se
zavazuje takové zkraceni lhity akceptovat a provést zménu Kartové aplikace tak, aby byla
zajisténa jeji funk&nost a pind kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych
parametrii SKC. Nebude-li z technického hlediska moZné provést zménu Kartové aplikace
ve zkracené |h(té, je Provozovatel povinen o této skutednosti Spravce neprodleng
informovat, nejpozd&ji viak do 5 dnii ode dne odeslani oznameni o planované zméné. Pokud
Provozovatel svilj souhlas se zkracenim ihiity neopriavnéné odepie, nebo véas neinformuje
Spravce o technické nemoZnosti provést zménu Kartové aplikace ve zkracené Ihité, nebo
neprovede zmé&nu Kartové aplikace v souladu s odstaveem 6.2.1. bude Garantovi odpovidat
za $kodu tim zplsobenou.
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

Zavaznéj§i zmény. V pripade zmén technickych parametri SKC, které budou mit zivazngjsi
charakter a mohou mit podstatny vliv na vzajemnou interakci SKC ¢i Média na strané jedné
a Kartové aplikace na strané druhé. je Spravce povinen k oznameni o plinované zméng
priloZit kromé specifikace planované zmény projekt jeji implementace, ve kterém bude
stanoven postup pfi implementaci zmény zohlediiujici nutnost pfizplisobeni Kartové
aplikace. Spravce v takovém pfipadé ustavi pracovni skupinu pro implementaci zmén.
Spréavce bude opravnén poZadovat, aby Provozovatel vysial svého zastupce do této pracovni
skupiny. ktery se bude Udastnit vedkeré jeji Cinnosti a bude zajijtovat pfenos informaci
nezbytny pro provedeni pldnované zmény a jeji promitnuti v Kartové aplikaci.

Dodateéné informace. Po obdrzeni ozndmeni o planované zméné technickych parametr(i
SKC podle odstavce 6.3.2 bude Provozovatel povinen oznameni vletng specifikace
planované zmény a popiipadé provadéciho projekiu prozkoumat a ve lhité 5 pracovnich dnil
od obdrzeni oznameni o plénované zméné, pokud nebude se Spravcem dohodnuta thita jina,
sdélit Spravei, zda pro prizplisobeni Kartové aplikace plidnované zméné potiebuje dalsi
informace, popfipadé zda néjaké nezbyiné informace ve specifikaci zmény &i v provadécim
projektu chybi. Pokud zidost Provozovatele o doplnéni informaci bude opravnénd a vias
doru¢ena, Spravce pozadované informace Provozovateli poskytne do 5 pracovnich dnl po
jejim obdrzeni. Pokud by Spravce tuto Ihiitu nedodrZel, prodiuzuje se o dobu jeho prodleni
Ihiita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavee 6.3.2, resp. 6.3.3. Pokud
Provozovatel lhitu pro podédni Zadosti o doplnéni informaci zmeska, nebude opravnén se
domahat prodlouZeni Ihiity pro pfizpisobeni Kartové aplikace ani tehdy, pokud by Zidost o
doplnéni informaci byla oprdvnénd; Spravce v3ak pozadované informace Provozovateli
poskytne, pokud to bude nezbyiné pro Gely pfizplsobeni Kartové aplikace planované
zmeéne.

Néklady na implementaci zmén. Naklady implementace zmén technickych parametrii SKC
nese Garant, Naklady implementace zmén technickych parametri Kartové aplikace
potfebnych k zajisténi kompatibility Kartové aplikace s SKC nese Provozovatel. Zadna ze
Smluvnich stran nemze po druhé Smluvni strané Zadat nahradu té&chto nakladd.

6.4 ZMENY MEDIA

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Opravaéni_provést cmény Média. Garant je opravnén dle svého volného uvazeni a bez
souhlasu Provozovatele rozhodnout o zméné Média &i jeho technickych parametril, véetngé
technickych parametri vymezenych v Ptiloze 1, a tyto zmény provést. Pokud to okolnosti
na strané Garanta, resp. Spravce a SKC umozni, Karty vydané pfed zménou Média ¢i jeho
technickych parametrii ziistanou pIné funkéni po celou dobu jejich platnosti.

Ozngmeni. Pokud bude mit zména Média ¢i jeho technickych parametr( vliv na vzijemnou
interakei SKC ¢&i Média na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce
povinen pldnovanou zménu oznamit pfedem Provozovateli. V ozniameni bude Spravce
planovanou zménu specifikovat nejméné v rozsahu udajl uvedenych v P¥iloze 1. Oznameni
o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zmé&na provedena, bude Provozovateli
doruceno nejméng 6 mésiclt pfed provedenim zmény; tato Ihita miZe byt Spravcem
zkrdcena pouze v pfipadé, Ze dojde k zdsadnimu ohrozeni bezpecnosti systému PCKS,
véetné Média. Provozovatel je povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak,
aby byla zajidténa jeji funkénost a plnd kompatibilita s SKC a Médiem ke dni provedeni
zmény Média ¢i jeho technickych parametrii.

Dodatecné _informace. Po obdrieni oznameni o zméné podle odstavce 6.4.2 bude
Provozovatel povinen se s oznamenim véetng specifikace planované zmény sezndmit a ve
Ihiité 5 pracovnich dnli od obdrZeni oznadmeni o zméné, pokud nebude se Spravcem
dohodnuta lhita jina, sdélit Spravci, zda pro ptizplisobeni Kartové aplikace planované
zméné potiebuje znat dalsi informace, popfipadé zda néjaké informace ve specifikaci
planované zmény chybi. Pokud Zidost Provozovatele o doplnéni informaci bude opravnéna
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a véas dorutend, Spravce poZadované informace Provozovateli poskyme do 10 pracovnich
dnil po jejim obdrZeni. Pokud by Spravee tuto lhiitu nedodrzel, prodluzuje se Provozovateli
o dobu jeho prodleni lhita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavce 6.4.2.
Pokud Provozovatel lhitu pro podani Zadosti o doplnéni informaci zme3kd, nebude
opravnén se domahat prodiouZeni lhity pro provedeni zmény Kartové aplikace ani tehdy,
pokud by Zidost o doplnéni informaci byla opravnénd; Spravce mu v3ak poZadované
informace poskyine, pokud to bude nezbytné pro Ggely piizplsobeni Kartové aplikace
pidnované zméné.

Neklady na implementaci zmén. Néklady implementace zmén Média &i jeho technickych
parametr(l nese Garant. Néklady implementace zmén technickych parametrii Kartové
aplikace potfebnych k zajisténi kompatibility Kartové aplikace a Média nese Provozovatel.
74dna ze Smluvnich stran nemiiZe po druhé Smluvni strané zadat nahradu téchto nakladi.

6.5 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU KARTOVE APLIKACE

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Oprdvnéni_provést zmény Kartové aplikace. Provozovatel je opravnén zménit technické
parametry Kartové aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta jen tehdy, pokud
takova zména nevyvola zadnou nutnost zm&n SKC &i Média. Za nutnost zmény SKC ¢&i
Média se v takovém pfipad® povaZuji i situace, kdy by neprovedeni zmény nevyustilo
v nefunkénost uplnou, ale do3lo by ke zhorSeni funk&nosti ¢i zhorSeni vykonu SKC ¢&i
Meédia.

Nutnost_souhlasu Garanta. Pokud bude Provozovatel zamyslet provést zmény Kartové
aplikace v oblasti technickych parametrli uvedenych v Pfiloze A nebo bude jim zamyslena
zména Kartové aplikace, byt' i jen potencialng, mit viiv na vzdjemnou interakci Kartové
aplikace na strang jedné a SKC ¢i Média na strané druhé, je Provozovatel povinen ziskat
ptedchozi pisemny souhlas Garanta se zménou. Poskytnuti souhlasu je pfedmétem volného
uvazeni Garanta,

Zadost o souhlas. V zadosti o poskytnuti souhlasu se zménou Kartové aplikace uvede
Provozovatel vefkeré informace, které mohou byt zhlediska rozhodovéni Garanta o
souhlasu relevantni, zejména:

(a) informace o divodu zmény,
(b} podrobnou specifikaci zmény,

(c) postup pfi implementaci zmény zohlednujici nutnost ptizplisobeni SKC a/nebo Média
této zméengé,

(d) <&asovy rdmec implementace zmény,

(e) potvrzeni Provozovatele, e zména jeho Kartové aplikace a SKC nevyvola nutnost
zadné zmé&ny technickych parametrt jinych kartovych aplikaci.

Posouzeni #ddosti, souhlas. Garant posoudi Zadost o poskytnuti souhlasu se¢ zménou
Kartové aplikace zhlediska nutnosti jejiho provedeni a zhlediska nutnych zmén
technickych parametrli SKC &i Média. Souhlas se zmé&nou Kartové aplikace Garant udéli
formou dodatku k této Smlouveé o provedeni zmény technickych parametrl Kartové aplikace
uzavieného mezi Smluvnimi stranami.

Dodatek_ke Smiouvé. V dodatku upravi Smluvni strany veskeré zdleZitosti, které budou

Smluvni strany povaZovat za relevanini. Naklady implementace zmén technickych

parametr( Kartové aplikace i zmén technickych parametri SKC ¢&i Média potiebnych

k zajidténi kompatibility Kartové aplikace sSKC a Médiem pfi zm&n& technickych

parametr) Kartové aplikace ponese Provozovatel. Dodatek ke Smlouve musi obsahovat
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6.6

6.7

6.5.6

zavazek Provozovatele, ze uhradi veskeré pfiméfené ndklady, které vzniknou na strang
Garanta a popfipadé daldich osob zapojenych do systému PCKS v dlsledku provedeni
nutnych zmén v SKC ¢i v ramei PCKS pfi zméné technickych parametri Kartové aplikace.
Garant rovné2 mize poZadoval, aby se Provozovatel zavazal k poskytnuti zalohy na hradu
vznikajicich nakladi. V&asné neuhrazeni zilohy na thradu vznikajicich nakladd podle
dodatku bude rozvazovaci podminkou dodatku.

Nutné zmény. V pfipadé, Ze bude nutné zménit technické parametry Kartové aplikace
z ddvodu zmén okolnosti na strané Garanta nezdvisgjicich na vali Garanta, aniz by doslo ke
zméndm technickych parametri SKC vyvoldvajicim nezbytnost zmén Kartové aplikace,
zavazuji se Smluvni strany o zméné navrhované Garantem v dobré vife jednat za Gcelem
dosaZeni dohody. Garant zasle Provozovateli sdéleni o nutnych zménach Kartové aplikace,
které bude obsahovat alespofi informace o divodu zmén, struény popis nutnych zmén a
gasovy ramec implementace zmén. Pokud Smluvni strany nedosahnou dohody do 3 mésicd
ode dne odestdni vy3e uvedeného sdéleni Garantem Provozovateli, je Garant opravnén tuto
Smlouvu vypovédét postupem podle odstavee 14.3.5.

ZMENY PRILOH V NAVAZNOSTI NA ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRY

Pokud v disledku zmén provedenych podle odstaved 6.2 aZ 6.5 bude nutné upravit obsah Pilohy
1, Prilchy A, Piilohy B, Piilohy C a/nebo Pfilohy D, Garant vyhotovi aktualizované znéni
pfisludné Prilohy a zale ji Provozovateli. Dnem doruceni aktualizované Pfilohy Provozovateli se
takto aktualizovand P¥iloha stane soucasti této Smlouvy.

ZMENY PRILOH ZVLASTNICH PODMINEK

6.7.1

6.7.2

Zmény Prilohy C a Prilohy D. Garant je opravnén bez souhlasu Provozovatele a pouze
v nezbytné mife rozhodnout o zméné Pfilohy C a/nebo Prilohy D, a tyto zmény proveést,
pokud bude nutné tyto Prilohy zménit pro néktery z nasledujicich divodd na strané Garanta,
popt. Spravee. Konkrétné musi jit o divody:

(a) které nemohou byt pfimo ovlivnény Garantem nebo Spravcem;

(b} odstranéni rozporu sobecné zavaznymi pravnimi ptedpisy nebo dosazeni souladu
s nové pfijatymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i s vykladem obecné zavaznych
pravnich predpisi;

(¢) uvedeni ¢innosti Garanta nebo Spravce podle této Smlouvy do souladu s rozhodnutim
¢i pravnim nazorem vyjadfenym organem vefejné spravy nebo soudem, poptfipadé
rozhod¢im soudem;

(d) nutnych technickych zmén planovanych &i provedenych v raimci SKC.

Navrh zmén. V ptipadé, Ze Garant usoudi. Ze je nutné Pfilohu C nebo Pfilohu D doplnit &i
zménit podle odstavce 6.7.1, vypracuje navrh zmén, ktery zadle elektronickou postou a
zaroveil doporuéenou podtou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnil ode dne odeslani ndvrhu
zmén elektronickou poitou Provozovateli je Provozovatel povinen zaslat elektronickou
podtou a zéroveil doporu¢enou poitou Garantovi pfipadné odivodnéné pripominky ke
zménam navrhovanym Garantem. K neodlivodnénym pfipominkam, pfipominkam zaslanym
pozdéji nebo jinym nez vyse uvedenym zplsobem nebude Garant pfihliZet.
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6.7.3

6.7.4

Postup Garanta. Dle svého uvaZeni a s ohledem na zajmy Garanta a subjektil uCastnicich se
systému PCKS miZe Garant k pfipominkdm Provozovatele pfihlédnout a navrh zmén
Ptilohy C nebo Pfilohy D podle nich upravit. Findlni verzi zm&néné Ptilohy Garant zadle
elektronickou postou a zaroven doporugenou poitou Provozovateli; findlni verze zménéné
Prilohy musi byt Garantem odeslana nejpozdéji do 6 mésici ode dne, kdy mu byly
pFipominky Provozovatele doruéeny.

Zdvaznost zmén. Uplynutim | kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
findlni verze Ptilohy Provozovateli elektronickou potou odeslana, se tato verze Pfilohy
stane pro Smluvni strany zavaznou, ledaZe Provozovatel vypovi tuto Smlouvu dle odstavce
14.3.6.

2 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITI DAT

7.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

7.1.1

7.1.3

Povinnost micenlivosti, Zadn4 ze Smluvnich stran nezptistupni ani neumo#ni zptistupnéni
Zvlastnich podminek nebo Pfilohy 1éto Smlouvy jakékoli tieti osob& mimo Spravce, ledaZe
by Smluvni strané stanovil obecné& zdvazny pravni pfedpis nebo rozhodnuti orgdnu vefejné
moci povinnost Zvlastni podminky nebo Pfilohy zpfistupnit. Obsah této Smlouvy nebude
zvefejnén v Centrdlni evidenci smluv vedené Garantem ani v jiné podobné evidenci vedené
nékterou ze Smluvnich stran.

Pouziti informaci. Smiuvni strany si navzajem budou piedavat informace uvedené v Pfiloze
C. Informace sdélené v souvislosti s touto Smlouvou Provozovateli Garantem, Spravcem,
SKC ¢&i jinou osobou jednajici za né mohou byt Provozovatelem pouZity pouze pro agely
provozovani Kartové aplikace. Informace sdélené Provozovatelem v souvislosti s touto
Smiouvou mohou byt Garantem, Spravcem &i SKC pouZzity pouze pro ucely provozovani
PCKS a jeho jednotlivych &asti, ledaZe z obecn& zavaznych pravnich pfedpisil, popt. jinych
piedpisti vydanych hlavnim méstem Prahou, bude vyplyvat nutnost pouZit ziskané udaje za
uc¢elem plnéni povinnosti takovymi pfedpisy uloZenych, napfiklad plnéni informagni
povinnosti, vedeni evidence apod.

QOchrana Divérnych informaci. Okruh Divémych informaci je vymezen v Pfiloze 2.
Divérné informace nesméji byt pfedavany jakékoli tfeti osob& mimo Spravce a piipadné
osob, které Garant nebo Spravce uréi jako opravnéné pfijemce Dlvémnych informaci
v navaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Pravidla pro zachazeni s Divérnymi informacemi
jsou uvedena ve Smémici pro zachazeni s Divémymi informacemi v ramei PCKS, ktera je
soucasti Pfilohy 2.

Treti gsoby, Zatfeti osoby podle tohoto Clanku nebudou povaZoviny statutdmi orgdny,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smiuvnich stran a Spravce, jejich pravni zastupci,
danovi poradci a auditofi, vzdy viak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby pouceny o
divérném charakteru Divérnych informaci a pravidlech pro zachédzeni s Divérnymi
informacemi, budou povéfeny zachazenim s Divérnymi informacemi v souvislosti s jimi
vykondvanymi ukoly a budou zikonem nebe smluvné vaziny zachovavat mléenlivost o
Davérnych informacich nebo o obsahu Zvladtnich podminek a/nebo Pfiloh této Smlouvy.

Omezeni okruhu Ditvérnyeh informaci. Za DuvEmé informace nebudou povazovany ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informaénich zdroji nebo budou obecné
znamé, to v3ak kromé pfipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku porudeni
povinnosti zachovani mlgenlivosti ¢i div&mosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii} pred
uzavienim této Smlouvy byly prokazatelng k dispozici pfisludné Smluvni strané, kterd si
s takovou informaci preje nakladat, to v8ak zaroven za pfredpokladu, Ze )i nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjedndvanim o této Smlouvé nebo osobami vazanymi
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7.2

povinnosti mli¢enlivosti vii¢i osobé, ktera je zdrojem informace, (iii) budou piistuiné
Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou. to v3ak za pfedpokladu, Ze takova osoba je

neposkytne v rozporu s povinnosti ml¢enlivosti, at’ uz prevzatou vici druhé Smluvri strané
ze zakona & smluvné.

Ochrana Prisné chrdnénych informaci. Okruh Ptisné chranénych informaci a pravidla pro
zachazeni s Pfisné chranénymi informacemi jsou vymezena v Pfiloze 3. Pfisné chranéné
informace mohou byt pfeddvany pouze osobam zapsanym v seznamu osob autorizovanych
pro naklddani stakovymi informacemi vedenym Sprivcem a nesmi byt pfedany Zadné
osobé, ktera neni na seznamu zapsana. Okruh osob, které budou mit ptistup k Pfisna
chranénym informacim, by mél byt udrzovdn co nejui. Spravce na pisemnou zadost
Smluvni strany zapise do seznamu ty osoby, které si pfisluSnd Smluvni strana vybere,
popiipadé uréené osoby ze seznamu vymazZe, to viak za pfedpokladu, Ze tyto osoby se
zavaZi dodrZovat ml¢enlivost a veSkeré postupy pfi ochrang Pfisné chranénych informaci,
které stanovi Smémice pro zachazeni s Pfisné chranénymi informacemi. Tato Smérnice neni
vefejné pristupnd a neni fyzicky pfipojena ke Smlouvé z diivodu utajeni jejiho obsahu; pred
uzavienim této Smlouvy uvedenou smémici pfijmou obé Smiluvni strany jako zavaznou.
Spravece bude opravnén uvedenou Smérnici ménit podle poteby za (¢elem zajisténi ochrany
Ptisné chranénych informaci proti vyzrazeni. S obsahem Smémice bude zachazeno jako
s Dlivérnou informaci.

Vyjimky z povinnosti micenlivosti a_ochrany informaci. V souvislosti s pfipadnou flzi.
pfevodem jméni na spoleénika, rozdélenim &i pfevzetim Provozovatele nebo pfevodem SKC
mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zajem se takové transakce Gcastnit, v ramci
pravni & ekonomické provérky Davérné informace nebo ZvIlastni podminky & Pkilohy této
Smlouvy. to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosazeni U¢elu provérky. Pfisné chranéné
informace zpfistupnény byt nemohou.

Informace o neoprdvnéném zpfistupnéni. Smluvni strany se budou neprodlené navzijem
telefonicky a zaslanim pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit divodné
podezieni, Zze do3lo ke zpfistupnéni Didvémych informaci nebo Ptisné chranénych informaci
neopravnéné osobé. V takovém pfipadé jsou Smluvni strany povinny podniknout veskeré
potiebné kroky k odvraceni nebezpedi nebo k minimalizaci negativnich nasledki takového
zptistupnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.2.1

7.2.2

723

724

Povinnost k ochrané gsobnich udajii. Kazda ze Smluvnich stran bude fadné plnit povinnosti
dle ZOOU.

Zdkaz sdileni osobnich udaji. Smiuvni strany nejsou opravnény sdilet ¢i zpracovavat osobni
udaje ziskané druhou Smiuvni stranou, ledaZe k tomu dal subjekt (daji souhlas nebo
v konkrétnim pfipadé neni podle obecné zavaznych pravnich predpish souhlas vyzadovan.

Zakaz sdrugovdni osobnich sidajiz. Smluvni strany jsou povinny, v souladu se ZOOU,
nesdruZovat osobni (daje, které byly ziskdny k rozdilnym G¢eltim.

Predavdni a zpracovdni osobnich udaji. Provozovatel bere na védomi, ze CLN pfifazené
k Osobni Karté¢ pfedstavuje osobni (daj, jehoZ prostfednictvim miiZe byt jednoznaéné
identifikovan pFislusny Drzitel. Pokud SKC poskytne Provozovateli jako ptijemci ve smyslu
ZOOU é&islo CLN pritazené k Osobni Karté a Provozovatel toto &islo jakymkoli zptisobem
zpracuje ve smyslu ZOOU pro tgely provozu Kartové aplikace, Provozovatel bere na
védomi, Ze v takovém piipadé se z n&j stane spravce osobnich Odaji sestavajicich z &isla
CLN a jakychkoli daldich 0daji tykajicich se pfisludného DrZitele, které budou k &islu CLN
pfitazeny a zpracovany. Provozovatel se zavazuje, Ze v takovém piipadé bude fadné plnit
své povinnosti spravce osobnich udajit podle ZOOU.,
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7.3 PLNENi NEKTERYCH POVINNOSTI PODLE Z0o0oU

7.3.1

73.2

733

Souhlas a pouceni. Garant kazdému Zadateli o vydani Karty poskytne pouceni o zpracovéni
jeho osobnich udaji a vyZada si od ng&j souhlas se zpracovénim osobnich idajii v souladu se
ZOOU a ve formé a v rozsahu uvedeném v Ptiloze 4. Pougeni o zpracovani osobnich tdaji
a souhlas se zpracovanim osobnich udaji budou formulovidny se zamérem, aby se
vztahovaly na veskeré zpracovani osobnich tdajil vramci systému PCKS. Garant vak
nenese Zadnou odpové&dnost, pokud se vySe uvedené dokumenty nebudou vztahovat i na
zpracovani osobnich Gdajl, za které podle ZOOU odpovida Provozovatel jako spravce
osobnich udaji. Je povmnostl Provozovatele posoudit, zda postupem Garanta podle tohoto
odstavce budou splnény i povinnosti Provozovatele podle ZOOU, a ptipadné pred
zahajenim zpracovavani osobnich udajii poskytnout DrZiteli vlastni pouteni o zpracovani
jeho osobnich udaji a vyZadat si od DrZitele s timto zpracovanim souhlas. Postup Garanta
podle tohoto odstavce nezbavuje Provozovatele odpovédnosti za Skodu zpisobenou
porudenim povinnosti Provozovatele podle ZOooU.

Odvoldni_souhlasu Dritele se zpracovdnim jeho osobnich udaju. V ptipadé, ze Drzitel
odvola udéleny souhlas se zpracovavanim jeho osobnich (idaji Garantem, je Garant povinen
a opravnén Kartu zrusit.

Prokazovdni souhlasu a pouceni. Pokud to bude nezbytné pro spinéni povinnosti
Provozovatele podle ZOOU, Spravce poskytne Provozovateli na jeho Zidost a za tihradu
nakladel s tim spojenych ovéfenou kopii souhlasu se zpracovanim osobnich (daji a pouceni
o zpracovéni osobnich 0daji podepsanych Zadatelem o vydani Karty, popfipadé potvrzeni,
#e v databazi SKC je uloZen zdznam potvrzujici udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udajii zadatelem o vydani Karty a pouleni Zadatele o vydani Karty o zpracovani jeho
osobnich fdajl.

8 DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1 SOUHLAS S UZITIM OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD PROVOZOVATELEM

g.1.1

Souhlas Garamta s wZitim_ochranné zndmky Opencard. Garant davd touto Smlouvou
Provozovateli vystovny souhlas k uZivani ochranné znamky Opencard, a to na dobu trvani
této Smlouvy. Souhias je Garantem udélen vylu¢né za podminek stanovenych dale touto
Smiouvou a vyluéné k 0¢elim propagace PCKS, Kartové aplikace a zpfistupfiovani sluzeb
prostfednictvim Kartové aplikace. Provozovatel bude oprévnén a povinen ochrannou
znamku Opencard pouzivat vyhradné zpisoby a za dodrZeni podminek uvedenych v Pfiloze
E. Minimdlni rozsah, v némZ se zavazuje Provozovatel ochrannou zndmku Opencard uZivat,
je uveden v Pfiloze E. Pokud neni ochrannd znamka Opencard pouzita v souvislém textu, je
Provozovatel povinen ji uZivat v jeji grafické podobé.

Zplisob uiivani ochranné zndmky Opencard. Provozovatel je povinen uZivat ochrannou
znamku Opencard pouze zpGsobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné znamky
Opencard, nebude snizovat diistojnost nebo poikozovat dobrou povést Garanta, Spravce,
SKC, PCKS a/nebo ochranné znamky Opencard nebo narufovat divéru v PCKS, a tak aby
nemohla byt spojovana s ¢innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu
s dobrymi mravy hospodafské soutéZe nebo jsou povaZovény za nedfstojné, nevkusné &i
jinak dehonestujici. V pfipad& porudeni této povinnosti Provozovatelem je Garant opravnén
souhlas dle odstavce 8.1.1 odvolat do 3 mé&sicil ode dne, kdy se o porueni dozvédgl.

Zmocnéni. Provozovatel je Garantem zmocnén udélit souhlas s uZitim ochranné znamky
Opencard tfetim osobam pouze tehdy, je-li tak dohodnuto ve Zvladtnich podminkach.
Provozovatel je v takovém pfipadé povinen zajistit, Ze tieti osoba bude ochrannou zndmku
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Opencard vyuZivat nejvyse za ufelem, v rozsahu a zplisobem sjednanym v odstavci 8.1.1 a
8.1.2.

8.2 SOUHLAS S UZITiM QCHRANNYCH ZNAMEK PROVOZOVATELE

8.2.1

B.2.2

823

Souhlas Provozovatele s uZitim jeho ochrannych zndmek v ramci PCKS. Provozovatel dava
touto Smlouvou Garantovi a Spravci vyslovny souhlas k uZivani viech souasnych i
budoucich ochrannych znamek Provozovatele, které se tykaji sluzeb zpfistupnénych
Provozovatelem prostiednictvim Kartové aplikace. Souhlas je davan na dobu trvani této
Smiouvy.

Zpusob uiivani ochrannych znamek Provozovatele, Garant a Spravce jsou povinni uzivat
ochranné znamky Provozovatele pouze zplisobem, ktery nebude sniZovat jejich hodnotu,
nebude sniZovat distojnost nebo po3kozovat dobrou povést Provozovatele a/nebo jim
poskytovanych sluZeb, a tak aby nemohly byt spojovany s ¢innostmi, které jsou v rozporu
s dobrymi mravy nebo vrozporu sdobrymi mravy hospodafské soutéze nebo jsou
povazoviny za nedistojné, nevkusné ¢&i jinak dehonestujici. V pfipadé poruseni této
povinnosti Garanterm ¢i Spravcem je Provozovatel opravnén souhlas dle odstavce 8.2.1
odvolat, a to do 3 mésici ode dne, kdy se o porudeni dozvédél.

Zmocnéni. Garant a Spravce jsou Provozovatelem zmocnéni udélit souhlas s uZitim
ochrannych znamek Provozovatele tfetim osobam, neni-li ve Zvlastnich podminkach
vyslovné stanoveno jinak. Garant je v takovém pfipadé povinen zajistit, 2e tieti osoba bude
ochranné znamky Provozovatele vyuZivat nejvySe za uelem, vrozsahu a zpdsobem
sjednanym v odstavci 8.2.1a 8.2.2.

8.3 PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAY DUSEVNIHO VEASTNICTVI

g.3.1

3.3.2

833

Vigstnickd prdva k nosicim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosice dat jakéhokoli druhu
pfedané mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stavaji majetkem ptijimajici Smluvni strany; pfedavajici Smluvni strané viak
zilistanou veskerd prava k dattim uloZenym na ptedanych nosigich dat. Kromé p¥ipadd, kdy
si tak pfedavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni pfedavajici Smluvni strana
opravnéna Zadat vraceni ptedanych nosicl dat.

Formdt dat preddvanych v elektronické formé. Veskeré¢ dokumenty, data, seznamy a
informace, které bude Provozovatel preddvat Garantovi ¢&i Spravei v souvislosti touto
smlouvou v elektronické formé pro dal3i vyuziti Garantem ¢&i Spravecem, budou poskytnuty,
pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, ve formdtu a zpisobem, ktery je béZzné vyuZivan a
ktery umozni dal$i editaci a upravy pfeddvaného dokumentu, dat, seznamii éi informaci.
Takovym formatem je napfiklad format ,,ntf", ..doc™, .. dwg", .plt*, nikoli viak format ,.pdf*.
Spravce je oprdvnén vydat seznam povolenych formatl, kiery bude pro Provozovatele
zavazny. Vedle zpfistupnéni dokumentd, dat, seznam( a udaji v souladu s vy3e uvedenym
zplisobem mize Provozovatel pro (ely evidence poskytnout pfedmétnou informaci i
v digitalné podepsaném souboru ve formatu, ktery editaci neumozZiuje.

Prdava k ostatnim pfedmétiom prav dusevniho vlastnictvi. Pokud v souvislosti s touto
Smlouvou zptistupni & poskytne jedna Smluvni strana druhé Smluvni strané za (Zelem
vykonu prav &i plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoli pfedmét prav dusevniho
vlastnictvi, bude Smluvni strana, kieré bude pfedmét priv dudevniho vlastnictvi poskytnut,
opravnéna jej v ramci vy3e vymezeného G¢elu vyuzit. Toto opravnéni se poskytuje jako
neomezené, na daldi osoby nepfevoditelné, beziplatné a bez naroku na protipinéni, neni-li
ve Zvlainich podminkich dohodnuto jinak. Smiuvni strana poskytujici pfedmét prav
dudevniho viastnictvi je v takovém piipadé€, pokud sama neni oprdvnéna disponovat pravy
k danému pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi, povinna pro druhou Smiuvni stranu zajistit
pEisiusna prava k bezdplatnému uzivani, jinak bude odpovidat za skodu, kiera tim druhé
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Smiuvni strané vznikne; to neplati v pfipadé, ze poskytujici Smiuvni strana druhou Smiuvni
stranu s dostateénym predstihem pisemné upozorni na nutnost zajisténi pfisludnych prav.

9 PROHLASENI A ZARUKY

9.1 PROHLASENI A ZARUKY GARANTA

9.2

9.1.1
9.1.2
9.13

QOprdvnéni Garanta. Garant prohladuje, Ze je oprdvnén tuto Smlouvu s Provozovatelem
uzaviit, vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smiouvy a udé€lit Provozovateli
souhlas s uZivanim ochranné zndmky Opencard. S obsahem Smiouvy souhlasi pfisluiné
organy Garanta v souladu s poZadavky obecné& zévaznych pravnich predpisd.

Oprdvnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tute Smiouvu jménem Garanta je opravnéna
tak uginit a Smlouvu uzavfit s a¢inky pro Garanta.

Platnost prohldSeni. Garant &ini vy$e uvedend prohlaZeni a zdruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

PROHLASENI A ZARUKY PROVOZOVATELE

9.2.1

922

923

9.2.4

9.2.5

Opravnéni_uzaviit Smlouvu. Provozovatel prohiauje, Ze je opravnén tuto Smlouvu
s Garantem uzaviit, vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a Ze si neni
viédom 2adné skutednosti, ktera by mu vtom branila nebo kterd by mohla zpGsobit
neplatnost této Smlouvy. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohladuje, Ze jeho
organy poskytly souhlas suzavienim této Smlouvy vsouladu s pozZadavky obecné
zavaznych prdvnich pfedpisti, které se na Provozovatele vztahuji, a vsouladu s jeho
vnitfnimi pfedpisy.

Prédvni zpisobilost Provozovatele. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohlasuje
timto, Z¢ je pravnickou osobou fadné zaloZenou, zfizenou a existujici podle Eeského prava
nebo podle prava statu, podle néhoz byl zalozen ¢i zfizen. Pokud je Provozovatel fyzickou
osobou, prohlasuje timto, Ze je fyzickou osobou pIng zplisobilou k pravnim kondm.,

Oprdvnéni_k provozovani Kartové aplikace. Provozovatel timto prohladuje, Ze je opravnén
uzivat hardware a software tvofici Kartovou aplikaci a ma veskerd prdva potfebnd
k provozovani Kartové aplikace veetng, nikoli v8ak pouze, prav k vyuZivani databazi
vytvofenych v souvislosti s provozem a spravou Kartové aplikace.

Soudni a jing Fizeni, Provozovatel prohlauje, e neni i¢astnikem Zddného soudniho nebo
jiného fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnym zpilsobem negativné ovlivnit moZnosti
plnéni Smlouvy ze strany Provozovatele nebo toto plnéni zcela znemoznit.

Povoleni. Provozovate! prohladuje, Ze ziskal veskera povoleni, souhlasy, licence a dali
opravnéni potiebnad k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této
Smlouvy v souladu s &eskym pravem. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohladuje
timto, Ze jeho Cinnost podle této Smlouvy je vsouladu s jeho spoleienskou smlouvou
a/nebo stanovami. Ddle Provozovatel prohlauje, Ze jeho opravnéni jsou zapséna
v ptislusnych vefejnych rejstticich, pokud tam maji byt zapsana podle prava vztahujiciho se
na Provozovatele.
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926

9.2.9

Majetkova situace Provozovatele. Provozovatel prohladuje, Ze neni v dpadku. nebylo vici
nému zahajeno insolvenéni Fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou ¢ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni jiného dkonu nebo
k uddlosti, které maji obdobny G¢inek jako nékiery z vy3e jmenovanych (kond nebo
udalosti. Pokud se na Provozovatele vztahuje jiné neZ ¢eské pravo, Provozovatel prohlasuje,
7e nenastala skute¢nost, kterd by mohla mit podle takového zahrani¢niho pravniho #adu
ekvivalentni G¢inky, jako jsou popsany v tomto odstavci.

Qprdvnéni_jednajici_osoby. Osoba podepisujici tuto Smiouvu jménem Provozovatele je
opravnéna tak ucinit a Smlouvu uzavfit s u¢inky pro Provozovatele.

Platnost prohidieni. Provozovatel ¢ini vy3e uvedena prohlddeni a zdruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohlaseni. Provozovatel bude Garanta informovat o jakékoli skuteénosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vaZné ohrozit napingni ugelu této
Smlouvy nebo kterd by znamenala, Ze by Provozovatel nemohl utinit pravdivé a nikoli
zavadgjicim zplisobem kierékoli z vy3e uvedenych prohladeni v dobé po podpisu této
Smlouvy. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je Provozovatel povinen
Garantovi dorucit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnd ode dne,
kdy se o informaci dozvédél.

10 ODPOVEDNOST

10.1 ODPOVEDNOST GARANTA V€I PROVOZOVATELI

10.1.1  Provoz SKC. Garant odpovida za provoz SKC v rozsahu ¢innosti SKC vymezenych

touto Smiouvou.

10.1.2 Bezpecnost SKC. Garant odpovida za pfijeti bezpeénostnich opatieni v SKC podle

specifikace uvedené v Priloze 1 za udelem ochrany SKC a pfedejiti Situacim okamzité
reakce.

10.1.3  Bezpecnost Média. Garant odpovidd za opatfeni Média bezpe&nostnimi prvky podle

specifikace uvedené v Pfiloze 1 za U¢elem jeho ochrany proti zneuZiti a garance
jedinegnosti.

10.1.4  Zneuziti Karet. Garant vi¢i Provozovateli neodpovida za jakékoli zneuZiti Karet, at' uz

Drzitelem nebo jakoukoli tfeti osobou.

10.1.5 Zpusobilost Karet k ufivdni. Garant odpovida za to, Ze v okamziku vyddni Drziteli bude

jeho Karta zplsobild k uZivani vramci technickych standardd stanovenych touto
Smlouvou. Garant neodpovida za jakékoli zmény, které ndsledn& na Karté nastanou, ani
za pripadnou nefunk&nost Karty, at’ jiz Gplnou nebo ¢dsteénou, vzniklou po jejim predani
Drziteli.

10.1.6 Provoz Kartové aplikace. Garant neodpovida za provoz ¢t vypadky v provozu Kartové

aplikace a jejich nasledky a neodpovidd Zadnym zplisobem za sluzby poskytnuté s
vyuZitim Karty, ledaze by takové sluzby poskytoval sam nebo prostiednictvim tieti
osoby.

10.1.7  ¥y$si moc. Garant neodpovida za skodu vzniklou v disledku jednani statnich Gfad( nebo

soudi, odepfeni nebo pozdniho vydani dfedniho povoleni nebo 3kody vzniklé za
okoinosti vylu¢ujicich odpovédnost za $kodu.
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10.1.8

10.1.9

Omezeni_odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Garanta za 3kodu vzniklou porugenim
povinnosti podle této Smlouvy viigi Provozovateli je omezena na skutetnou Skodu do
vyse 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun ¢eskych), neni- -li vitéto Smlouve
vyslovné dohodnuto jinak. V ptipadé poruSeni Smiouvy navzdjem souvisejicich se
takova porudeni pro ucely tohoto odstavce povaZuji za poru§em jediné. Garant
neodpovida za ugly zisk Provozovatele ani za nehmotnou Gjmu ¢i jinou $kodu vzaiklou
Provozovateli nepfimo.

Skoda zpiisobend umysiné. Omezeni odpovédnosti Garanta za $kodu podle odstavee
10.1.8 neplati v p¥ipad® Skody, kterd byla zpdsobena umysiné osobami jednajicimi
jménem Garanta.

10.2 ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE VUCI GARANTOVI

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

11 SANKCE

Provoz Kartové aplikace. Provozovatel odpovidd za provoz Kartové aplikace za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

Bezpecnost Kartové gplikace. Provozovate! odpovida za pfijeti bezpeCnostnich opatfeni
v Kartové aplikaci podle specifikace uvedené v Pfiloze A za ilelem ochrany Kartové
aplikace a predejiti Situacim okamZité reakce.

Slib_odskodnéni. Pokud v pFiginné souvislosti s provozemn Kartové aplikace vznikne
Garantovi $koda, aniZ by byla zavinéna zaméstnanci &i jinymi osobami jednajicimi
jménem Garanta, Provozovatel se zavazuje, Ze poskytne Garantovi odskodnéni v plne
vysi takové skody. Okolnosti vylueujici odpovédnost za 3kodu nerusi ani neomezuji
tento zavazek poskytnout odskodnéni.

Vykon cinnosti _souvisejicich s provozem Kartové aplikace tfeti osobou. Pokud
Provozovatel pové vykonem &innosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace die
této Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovidd za provadéni téchto Einnosti tak, jako by je
vykondval sdm. Provozem Kartové aplikace jako celku &i jeji podstamé Casti je
Provozovatel opravnén tfeti osobu povéfit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Spréavee; v pfipad poruseni této povinnosti Provozovatele je Garant opravnén Smlouvu
vypov&d&t zplisobem uvedenym v odstavei 14.3.7.

Spolecnd _a _nerozdilnd odpovédnost. Pokud Provozovatel bude zamyslet vytvofit
v souvislosti s provozem Kartové aplikace spoleény podnik, konsorcium, sdruzeni &i
bude zamyslet provozovat Kartovou aplikaci spoleéné s jinym subjektem, miiZze tak
uéinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Garanta. Pokud Garant souhlas
poskytne, Provozovatel se zavazuje zajistit, aby tfeti subjekt, se kterym se Provozovatel
bude podilet na provozu Kartové aplikace, pfevzal spole&nou a nerozdilnou odpovédnost
spolu s Provozovatelem viigi Garantovi za provoz Kartové aplikace a viechny ¢innosti
s1im souvisejici; pokud takovou spoleénou a nerozdilnou odpovédnost Provozovatel
nezajisti nebo na pozadani Garanta do 3 pracovnich dnfi neprokdze, mize Garant svij
souhlas odvolat a v takovém piipadé bude Provozovatel bez zbyteéného odkladu povinen
spolupraci s tietim subjektem pfi provozu Kartové aplikace ukongit. V ptipadg, Ze
Provozovatel bez zbytedného odkladu spolupraci se tfetim subjektem pfi provozu
Kartové aplikace neukonéi, je Garant opravnén Smlouvu vypovédét zpiisobem
uvedenym v odstavci 14.3.2.

11.1 SMLUVNI POKUTA
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11.1.1

11.1.2
11.1.3
11.1.4
11.1.5
11.1.6
11.1.7

Zavazek uhradit smluvai pokutu. Stanovi-li tak vyslovné tato Smlouva, zaplati Smluvni
strana, kterd porudila svoji povinnost podle této Smlouvy, druhé Smluvni strané smluvni
pokutu, a to za kazdé jednotlivé porudeni svych povinnosti.

Poruseni_odstavce 4.1.2. V piipadé porudeni povinnosti dle odstavce 4.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu, jejiz vysde Cini za kazdé jednotlivé porudeni
povinnosti Provozovatele (1j. ve vztahu k jedné poplatkové polozce) ¢astku ve vysi
uplaty pozadované Provozovatelem po Drziteli v rozporu s odstavcem 4.1.2, nisobené
pottem Drziteld, ktefi méli k1. dni mésice, ve kterém k poruseni povinnosti
Provozovatele doslo, aktivovanou pisluinou Kartovou aplikaci.

Poruseni odstavce 4.2.1. V ptipadé poruSeni povinnosti dle odstavce 4.2.1, zplisobené
amyslnym jednanim osob, které jednaji jménem Provozovatele nebo za jejichz jednani
Provozovatel odpovidd, uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vydi
10.000.000,- K& (slovy: deset milionts korun teskych).

Poruseni odstavee 8.1.2, V pfipadé porudeni povinnosti die odstavee 8.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ¢eskych).

Poruieni odstavce 10.2.4. V ptipadé porudeni povinnosti dle odstavee 10.2.4 v&ta druha
uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliond korun feskych).

Porudeni odstavce 10.2.5. V ptipadé poruseni povinnosti dle odstavce 10.2.5 véta prvni
uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000.000.- K¢ (slovy: deset
miliond korun éeskych).

Ostatni zdvazky. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu zavazku splnit
danou povinnost. Druha Smluvni strana je opravnéna vedle smluvni pokuty poZadovat
néhradu Skody zpiisobené porudenim piislusné povinnosti v plné vy3i. Toto plati i pro
smluvni pokuty stanovené ve Zvladtnich podminkach.

12 SITUACE OKAMZITE REAKCE

12.1 RESENI SITUACE OKAMZITE REAKCE

12.1.1

12.1.2

Zjisténi Situace okamZité reakce. 7a uéelem pfedchazeni Situacim okamzité reakee je
Provozovate] povinen sledovat a vyhodnocovat s odbornou pé¢i provoz své Kartové
aplikace a interakce Kartové aplikace s SKC nebo s jinymi kartovymi aplikacemi. Pokud
se Provozovatel dozvi o okolnostech, které s vynaloZenim odborné péée vyhodnoti tak,
ze mohou predstavovat Situaci okamzité reakce nebo by mohly vylstit v Situaci
okamzité reakce, je povinen o tom okamzit¢ informovat Spravce, a to telefonicky a
zirovef elektronickou postou. Pokud bude hrozit nebezpeci z prodleni a Spravce nevyda
jinou instrukci, Provozovatel provede nezbytné kroky nutné k odvraceni &i napravé
Skodlivych nédsledki Situace okamiité reakce. Déle se Provozovatel bude Fdit
instrukcemi Spréavce.

Posouzeni _existence Situace okamZité  reakce. Rozhodnuti, zda uréité okolnosti
pfedstavuji Situaci okamzité reakce nebo v ni hrozi pferist, je pfedmétem volného
uvazeni Spravce. Pokud Spravce rozhodne, Ze se o Situaci okamzité reakce nejednd ani
jeji vznik nehrozi, Provozovatel nebude opravnén se domdhat toho, aby Spravce rozhedl
jinak, poptipad® postupoval, jakoby Situace okamZzité reakce vznikia nebo hrozila,
Provozovatel viak bude opravnén pfijmout nezbytnid prechodnd opatfeni za Gcelem
ochrany své Kartové aplikace. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze pokud se uréita
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12.1.3

12.1.4

12.1.5

situace bude tykat vyhradné jediné kartové aplikace a nebude pfedstavovat vyrazné
riziko pro ostatni kartové aplikace, poptipadé PCKS jako celek, Spravce bude opravnén
rozhodnout, Ze se nejedna o Situaci okamzité reakce, i pokud skutkové okolnosti budou
odpovidat vymezeni Situace okamZité reakce podle odstavce 1.1.27.

Zpiisob Feseni Situace okamzité reakce. Pokud Spravce dojde k zavéru, Ze nastala
Situace okam?Zité reakce nebo jeji vznik hrozi, je zplsob feSeni této situace pfedmétem
rozhodnuti Spravce. Spravce rozhodne, zda bude Smluvni strany €i jiné subjekty o
Situaci okamZité reakce informovat. Sprivce je opravnén Smluvnim strandm udélovat
zavazné instrukce G¢inné po dobu a v rozsahu potfebném pro vyloufeni negativnich
nasledki Situace okamzité reakce. Smluvni strany jsou povinny se instrukcemi Spravce
fidit a jednat podle nich.

Pracovni skupina. Pokud to Spravce uznd za nutné, Smluvni strany ustanovi pracovni
skupinu tvofenou zastupci Smluvnich stran pro fefeni Situace okamZité reakce, kierd se
sejde v fase uréeném Spravcem nikoli kratdim nez jedna hodina od vyrozumeni
Provozovatele Spravcem o nutnosti ustanovit pracovni skupinu provedeného telefonicky
&i elektronickou postou.

Interni_pfedpis. Dalsi podrobnosti feSeni Situace okamzité reakce upravuje interni
ptedpis Spravce, ktery Spravce poskyine Provozovateli a bude opravnén jej ménit &i
dopliiovat.

12.2 NAHRADA NAKLADU

12,21

Ndrok na ndahradu ndkladsi. Provozovatel jednajici podle instrukci Spravce pfi feSeni
Situace okamzZité reakce ma v rozsahu stanoveném ustanovenim § 419 zakona ¢. 40/1964
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjiich predpist, narok na ndhradu pfimych nakladi
vzniklych v disledku pInéni instrukci Spravce vici subjektu, vjehoZ prospéch
Provozovatel instrukce Spravee pinil. Smluvni strany nemaji vici sob& nérok na ndhradu
zisku vlého v disledku Situace okamzité reakce. Omezeni odpovédnosti za Skodu podle
této Smlouvy timto ustanovenim neni dot¢eno.

13 ZMENY SMLOUVY

13.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANE

13.1.1

13.1.2

Nutnost_zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skuteénosti, Ze v budoucnu
miaZe byt nutné &i vhodné provést zmény této Smlouvy nebo Podminek PVVK,
V piipadé nutnosti takovych zmén budou Smluvni strany postupovat podle pravidel
dohodnutych niZe, nestanovi-li tato Smlouva v konkrétnich pfipadech vyslovné jinak.

Konsolidované__znéni _Smlouvy. Na Zadost Sprivce Smluvni strany podepisi
konsolidované zn&ni Smiouvy, a to do 10 dnd od obdrZeni takové Zadosti Spravce. V
konsolidovaném znéni Smlouvy budou zpracovany veikeré dodatky a zmény Smlouvy
pfijaté po dni piivodniho podpisu Smlouvy a budou k nému pfipojeny dosavadni Prilohy
a jejich zmény a dal3i pfilohy a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smlouvé po dni
jejiho pivodniho podpisu. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a
jeji Piilohy a dodatky, zmény a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smlouvé pied
podpisem konsolidovaného znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude
obsahovat ustanoveni, ?¢ toto znéni je konsolidaci Smlouvy ve znéni platném ke dni
podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy a Ze prdva a povinnosti Smluvnich stran
vzniklé ptede dnem podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou dotfena.
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13.2

13.3

13.1.3

ZMENY

13.2.1

13.2.2

13.23

13.2.4

ZMENY

13.3.1

13.3.2

13.3.3

Rozhodné znéni Smlouvy. Pii posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo

skute¢nosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povinnosti podle této Smlouvy bude
vzdy rozhodné znéni Smlouvy Gc¢inné ke dni, kdy pfislusnd prava ¢&i povinnosti byly.
resp. nebyly vykonany, nebo kdy pfislund skute¢nost nastala, resp. nenastala.

VSEOBECNYCH PODMINEK A JEJICH PRILOH

Rozhodovani o zménach. Garant je opravnén ménit postupem niZze uvedenym Vieobecné
podminky a jejich Pfilohy. To neplati o téch zménach Ptilohy 1, o nichZ se rozhoduje
podle pravidel dohodnutych v ¢lanku 6.6.

Ndvrh zmén. V pFipadé, ze Garant usoudi, Ze je nutné ¢i vhodné Vieobecné podminky
a/nebo jejich Pfilohy dopinit ¢i zménit, vypracuje navrh zmén, ktery zasle elektronickou
posdtou a zaroven doporu¢enou postou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnii ode dne
odeslani ndvrhu zmén elektronickou poitou Provozovateli miZe Provozovatel zaslat
elektronickou poStou a zaroveil doporutenou postou Garantovi odivodnéné piipominky
ke zménam navrhovanym Garantem. K neod(vodnénym pfipominkdm. pfipominkdm
zaslanym pozd&ji nebo jinym neZ vyse uvedenym zplsobem nebude Garant piihliZet,

Postup Garanta. Dle svého uvaZeni a s ohledem na zajmy Garanta a subjektd ucastnicich
se systému PCKS milze Garant k pfipominkdm Provozovatele ptihlédnout a zohlednit je
ve finalni verzi V3eobecnych podminek a/nebo jejich Piiloh. Finaini verzi Vseobecnych
podminek a/nebo jejich Pfiloh Garant zasle elektronickou poStou a zaroven doporugenou
postou Provozovateli; finalni verze Veobecnych podminek a/nebo jejich Ptiloh musi byt
Garantem odesldna nejpozdgji do 6 mésici ode dne, kdy mu byly pfipominky
Provozovatele doruceny.

Zavaznost zmén. Uplynutim 3 kalendafnich mésicd nasledujicich po mésici, ve kterém
byla findlni verze Vseobecnych podminek a/nebo jejich Prilohy Provozovateli
elektronickou po3tou odeslana, se zmény Vieobecnych podminek a/nebo jejich Pfiloh
stanou pro Smluvni strany zdvaznymi, ledaZe Provozovatel vypovi Smlouvu zpisobem
uvedenym v odstavci 14.3.9.

ZVLASTNICH PODMINEK A JENCH PRILOH

Rozhodovdni o zménach. Zv1astni podminky a jejich Prilohy mohou byt ménény pouze
dohodou obou Smluvnich stran, neni-li ddle stanoveno jinak. To neplati pro Pfilohu A.
Pfilohu B, Pfilohu C a Pfilohu D, které mohou byt ménény rovnéZ postupem podle
¢lanku 6.6, a v ptipadé Prilohy C a Pfilohy D t€Z postupem podle élanku 6.7.

Ndvrh g projednani zmén. V piipadé, Zze jedna Smiuvni strana usoudi, Ze je nutné ¢i
vhodné Zvlastni podminky a/nebo jejich Pilohy zménit, vypracuje navrh zmén, ktery
zasle elektronickou po3tou a zarovefi doporudenou postou druhé Smluvni strané. Ve
lhit€ 1 mésice ode dne odeslani navrhu zmén doporutenou pojtou druhé Smluvni strané
se Smluvni strany sejdou, aby o navrhovanych zméndch jednaly. Pfi jednani budou
postupovat v souladu se zasadou poctivého obchodniho styku.

Nutné zmény. V pfipadé, Ze bude nutné zménit ZvIa5tni podminky a/nebo jejich Prilohy
z diivodu zmén okolnosti na strané Garanta nezavisejicich na viili Garanta, zavazuji se
Smluvni strany o zméné navrhované Garantem jednat a dosdahnout dohody. Pokud
Smluvni strany nedosahnou dohody do 3 meésici ode dne odeslani navrhu zmén
Garantem Provozovateli podle odstavce 13.3.2, bude Garant oprdvnén Smlouvu
vypovédét postupem podle odstavece 14.3.10.
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13.3.4

13.3.5

Zmény vyvolané zménou Vieobecnych podminek. Jestlize se Garant rozhodne zménit
Vieobecné podminky a/mebo jejich Pfilohy postupem podie &lanku 13.2 a zalle
Provozovateli navrh zmén podle odstavce 13.2.2 pfiemZz navrhovanda zména
Vieobecnych podminek a/nebo jejich Priloh se nemdze stdt d¢innou pro Provozovatele
zdivodu odlisné Gpravy piedmétné zdleZitosti ve Zvlastnich podminkdch, je
Provozovatel povinen tuto skuteénost oznamit Garantovi ve 1hiit¢ $ pracovnich dnli ode
dne zaslani navrhu zmén podle odstavce 13.2.2 Provozovateli. Provozovatel nasledné na
zakladé vyzvy zaslané Garantem Provozovateli vstoupi v jednéni s Garantem za Gi¢elem
ptijeti dohody o zméng& Zvladtnich podminek, kterd bude v souladu s navrhovanou
zménou Vieobecnych podminek. Pokud se Smluvni strany do 3 mésicli ode dne zasldni
vyzvy Garanta k jedndni na zméné Zvlastnich podminek nedohodnou, bude Garant
opravnén Smlouvu vypovédét postupem podle odstavee 14.3.11.

Neozndmeni existence odchyiné upravy. Jestlize Provozovatel existenci odchylné Gpravy
ve Zvlastnich podminkach Garantovi zplsobem uvedenym v odstavei 13.3.4 vias
neoznami, nahradi Garantovi vedkerou Skodu, kterd mu vdusledku nedinnosti
Provozovatele vznikne. Garant bude soutasné opravnén Smlouvu vypovédét postupem
podle odstavce 14.3.12 za predpokladu, Ze nedojde k uzavieni pfisludného dodatku ke
Smiouvé meéniciho Zvlastni podminky tak, aby byly vsouladu sndvrhem zmén
Vieobecnych podminek a/nebo jejich Piloh.

13.4 ZMENY PODMINEK PVVK

13.4.1

Rozhodovdni o zméndch. O zménach Podminek PVVK rozhoduje Garant. O kazdé
zméné Podminek PVVK je Garant povinen Provozovatele pisemné informovat, a to
nejméné 2 mésice pfed jejim provedenim,

14 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

14.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

14.1.1

Doba platnosti. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

14.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

14.2.1

14.2.2

14.2.3

Den_zahdjeni provozu Kartgvé aplikace. Den, kdy bude zahdjen provoz Kartové
aplikace, bude dohodnut ve Zviastnich podminkéch.

Projektova_dokumentace, Provozovatel pofidi projektovou dokumentaci, kterd bude
obsahovat projekt implementace Kartové aplikace do systému PCKS a harmonogram
realizace Kartové aplikace a jejiho zapojeni do systému PCKS, a zasle ji doporuéenou
poitou Spravci ve |hité dohodnuté ve Zvlastnich podminkach. Spriavce miZe zaslat
Provozovateli pfipominky k projektové dokumentaci. Provozovatel je povinen
k pfipominkdm pfihlédnout a zménit projektovou dokumentaci tak, aby byla
s pfipominkami v souladu. Projektovou dokumentaci se zapracovanymi zménami
Provozovatel zadle doporuéenou podtou Spravei ve lhité dohodnuté ve Zvladmich
podminkach. Pokud Spravce projektovou dokumentaci schvali, stane se projektova
dokumentace pro Smluvni strany zdvaznou a Smluvni strany podle ni budou postupovat
pii implementaci Kartové aplikace do systému PCKS. Pokud Spravee projektovou
dokumentaci neschvali, bude se vy3e uvedeny postup opakovat. Rozhodnuti o schvaleni
projektové dokumentace je pfedmétem volného uvaZeni Spravce, popfipad€ Garanta, a
Provozovatel se nemiiZe schvéleni projektové dokumentace Zidnym zpiisobem domahat.

Zanik Smlouvy. lestlize Spravce ve |hit€¢ dohodnuté ve Zvlastnich podminkach
projektovou dokumentaci neschvili, Smlouva uplynutim této Ihiity zanikne. Lhiitu pro
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1424

schvdleni projektové dokumentace uvedenou ve Zvldstnich podminkich je Spravee
v odiivednénych pripadech opravnén jednostranng prodlouzit.

Ndklady. Provozovatel nese velkeré néaklady vypracovdni projektové dokumentace a
zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Ve Zvlastnich podminkich mhze byt
dohodnuto, Ze Provozovatel zaplati Spravci poplatek za posouzeni projektové
dokumentace Sprivcem a poplatek za zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Tyto
poplatky ptedstavuji ndhradu nakladd, které Garantovi ¢ Spravci vznikly v souvislosti s
vy$e uvedenymi €innostmi Spravce.

VYPOVED

14.3.1

1432

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

Vypovéd. Kazda Smluvni strana maze kdykoli i bez uvedeni diivodu Smlouvu vypovédét
s vypovédni lhiitou 2 let ke konei kalendainiho mésice.

Vypovéd pFi poruSeni povinnosti Provozovatele. Jestlize Provozovatel podstatnym
zplisobem porusi své povinnosti podle odstavce 4.1.1, 4.1.3 nebo 10.2.5, je Garant
opravnén Smiouvu vypovédét ve lhdité 6 mésich ke konci katendainiho mésice s tim, Ze
pisemnd vypovéd musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésicli ode dne, kdy se o
takovém poruseni povinnosti Provozovatele dozvi pfislusny organ Garanta ¢i osoby,
které jsou za Garanta opravaény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V ptipadé zmegkani
Ihiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smiouvu
dle tohoto odstavee zanika. Odstavec 14.3.14 se v tomto ptipadé nepoutije.

Vipovéd pFi nedostatecném vyuziti. Pokud Kartovou apiikaci bude vyuZivat méné nez
500 Drziteli po dobu alespoil 6 po sob& jdoucich mésicd, je Garant opravnén Smlouvu
vypovédét ve lhiité 6 mésich ke konci kalendainiho mésice.

Yypovéd pri omezeni stuZeb. Pokud Provozovatel v rozporu s divodnym o&ekavanim,
kter¢ Garant mél pii podpisu této Smlouvy, vyrazné omezi rozsah sluzeb zpfistupnénych
prostiednictvim Kartové aplikace, je Garant oprdvnén Smlouvu vypovédét ve Ihité 6
mésici ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypoved’ musi byt Provozovateli
odeslana do 6 mésici ode dne, kdy se o vyrazném omezeni rozsahu sluzeb
zpiistupnénych prostfednictvim Kartové aplikace dozvi ptislusny organ Garanta &
osoby, které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smiouvy rozhodnout. V pifpadé
zmeskani lhiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét
Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

Wipovéd podle odstgvee 6.5.6. V pfipadé uvedeném v odstavci 6.5.6 je Garant opravnén
Smiouvu vypovédét ve lhité 6 mésich ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna
vypovéd’ musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicli ode dne, kdy mamé uplynula
ihita pro dosazeni dohody o nutnych zménach Kartové aplikace. V pripadé zmeskani
lhiity pro odestani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd podie odstavce 6.7.4. V piipadé, Ze Garant bez objektivaich divodi
nepfihlédne k fadn¢ a vias zaslanym pfipominkam Provozovatele dle odstavce 6.7.2, je
Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve 1hité 6 mésich ke konci kalendainiho
mésice s tim, Ze pisemna vypovéd’ musi byt Garantovi doru¢ena do 10 pracovnich dni
ode dne, kdy byla Garantem elektronickou postou odesldna finalni verze Pfilohy
Provozovateli. V piipadeé zmedkdn{ lhity pro dorudeni pisemné vypovedi Garantovi
privo Provozovatele vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavee zanikda. Vypovi-li
Provozovatel Smlouvu dle tohoto odstavce, zlstane az do skonéeni Smlouvy pro
Smluvni strany zdvazna Pfiloha v dosavadnim znéni.
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14.3.9

14.3.10

14.3.11

14.3.i2

14.3.13

Vipovéd podle odstavce 10.2.4. V ptipadg, Ze Provozovatel povéti provozem Kartové
aplikace jako celku &i jeji podstatné &asti tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Spravce, je Garant opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve lhit¢ 6 mésicl ke
konci kalendatniho mésice s tim, Ze pisemnd vypov&d® musi byt Provozovateli odeslina
do 6 mésicli ode dne, kdy se o takovém porudeni povinnosti Provozovatele dozvi
ptisluiny organ Garanta &i osoby, kieré jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy
rozhodnout. V piipadé zmedkani lhiity pro odeslani pisemné vypoveédi Provozovateli
pravo Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavee zanika.

Vpovéd podle clanku [2.1. Jestlize Provozovatel podstatnym zpisobem porudi své
povinnosti pfi fedeni Situace okamzité reakce podle &lanku 12.1, zejména nerespektuje-li
instrukce ud&lené mu Spravcem za Ulelem vyfedeni Situace okamzité reakce, je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve thité 6 mésich ke konci kalendafniho mésice s tim, ze
pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésichi ode dne, kdy se o
takovém porudeni povinnosti Provozovatele dozvi pfisluny organ Garanta &i osoby,
které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smiouvy rozhodnout. V pfipad€ zme3kéni
Ihiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovedét Smlouvu
dle tohoto odstavcee zanika.

Vvpovéd podle odstavce 13.2.4. V pfipadé, Ze Garant bez objektivnich divodl
neptihlédne k fdné a véas zaslanym pfipominkdm Provozovaiele dle odstavce 13.2.2, je
Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve 1hité 6 mésici ke konci kalendaimiho
mésice s tim, Z¢ pisemnd vypovéd’ musi byt Garantovi dorudena do 10 pracovnich dnii
ode dne, kdy byla Garantem elektronickou podtou odesléna finlni verze V3eobecnych
podminek a/nebo jejich Pfilohy Provozovateli. V piipadé zmeskani Ihity pro doruceni
pisemné vypovédi Garantovi pravo Provozovatele vypovédét Smlouvu dle tohoto
odstavce zanika. Vypovi-li Provozovatel Smlouvu die tohoto odstavce, zlstanou az do
skon¢eni Smiouvy pro Smluvni strany zdvazné Vieobecné podminky a/nebo jejich
Piilohy v dosavadnim znéni.

Vpovéd podle odstavce 13.3.3. V piipadé uvedeném v odstavci 13.3.3 je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve hiit¢ 6 mésicl ke konci kalendéiniho mésice s tim, ze
pisemna vypovéd’ musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésici ode dne, kdy marné
uplynula lhiita pro dosazeni dohody o zméng Zvla3tnich podminek a/nebo jejich Pfilohy.
V pfipadé zmeskani lhity pro odesldni pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta
vypovédét Smiouvu dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd' podle odstavce 13.3.4. V piipadé uvedeném v odstavci 13.3.4 je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve hiit¢ 6 mésich ke konci kalendainiho mésice s tim, Ze
pisemnd vypoveéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicii ode dne, kdy mamné
uplynula lhiita pro dosazeni dohody o zméné Zvlastnich podminek. V pfipadé zmeskani
Ihiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavee zanika.

Vypovéd podle odstavce 13.3.5. V ptipadé uvedeném v odstavei 13.3.5 je Garant
opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét ve Ihtité 3 mésict ke konci kalendaimiho mésice.

Vipovéd podle_odstavce 15.2.2 . V piipadé zmény vlastnika Kartové aplikace nebo
zmény osoby Provozovatele ovladajici dle odstavee 15.2.2, je Garant oprdvnén Smlouvu
vypovédét ve 1hiitd 6 mésich ke konci kalenddfniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd’
musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicli ode dne, kdy Garantovi bylo dorufeno
pisemné oznameni o zméné vlastnika Kartové aplikace nebo o zméné osoby
Provozovatele ovladajici, V ptipadé ?e Provozovatel porudi svou povinnost dorudit
Garantovi pisemné oznameni o zméné vlastnika Kartové aplikace nebo o zméné€ osoby
Provozovatele ovladajici, je Garant opravnén Smlouvu kdykeli vypovédét ve Thaté 3
mésich ke konci kalendafniho mésice.
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14.5

14.3.14 Vipovéd pFi podstatném poruseni Smlouvy. Jestlize néktera ze Smluvnich stran

podstatnym zplisobem porudi svoji povinnost podie této Smlouvy, je druhd Smiuvni
strana opravnéna Smlouvu vypovédét ve lhit¢ | roku ke konci kalendainiho masice.
Pisemnd vypovéd’ Provozovatele musi byt Garantovi doru¢ena do | mésice ode dne, kdy
se o takovém poruSeni povinnosti Garanta Provozovatel dozvi. Pisemna vypovéd
Garanta musi byt Provozovateli doru€ena do 3 mésict ode dne, kdy se o takovém
porudeni povinnosti Provozovatele dozvi piisluiny organ Garanta ¢i osoby, které jsou za
Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V pfipadé zmeskani thity pro
doruceni pisemné vypovédi pravo Smiuvni strany vypovédét Smiouvu dle tohoto
odstavce zanika. Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavee zanika téz v piipadé, ze
podstatné porueni Smlouvy jiz bylo poruSujici Smluvni stranou napraveno nebo jiz
takové poruseni Smlouvy déle netrva. Podstatnym porusenim Smlouvy podle tohoto
odstavce se rozumi takové poruleni Smlouvy, jestlize Smluvni strana porudujici
Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dob& bylo rozumné predvidat
s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, ktery vyplynul zjejiho obsahu nebo z okolnosti, za
nichz byla Smiouva uzaviena, ze druhd Smiluvni strana nebude mit zijem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy; v pochybnostech se ma za to. Ze poruseni
Smilouvy neni podstatné.

14.3.15 Nedéliteinost Smiguvy pro ucely vypovédi. Vypovi-li kterakoli ze Smiuvnich stran tuto

Smlouvu. vztahuje se vypovéd' na Smlouvu jako celek. Zadnd ze Smluvnich stran neni
opravnéna vypovédét tuto Smlouvu pouze ve vztahu k jeji ¢asti, byt by se jednalo o
oddélitelné ustanoveni ve smyslu &lanku 16.5 Smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

14.4.1

14.4.2

1443

Moznost _odstoupeni. Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit pouze
v pfipadech uvedenych viéto Smlouvé a vzikon&, pokud pouZitelnost takovych
zékonnych ustanoveni neni vylou¢ena touto Smlouvou.

Podstatng a nepodstatnd poruseni Smiouwvy, UZiti ustanoveni § 345 odstavec | a 3 a
ustanoveni § 346 az 350 zakona ¢. 513/1991 Sb.. obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisd, je timto vylouceno.

Qdstoupeni v pfipadé zadlueni ¢i likvidace Provozovatele. Garant je opravnén odstoupit
od této Smlouvy, jestliZe Provozovatel bude v upadku, bude vii¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. vstoupi do likvidace, bude na podstatnou &ast jeho majetku nafizen
vykon rozhodnuti nebo exekuce nebo jestlize dojde k provedeni jiného dkonu nebo dojde
k udalosti, které maji obdobny ucinek jako néktery z vyse jmenovanych ukonl nebo
udélosti.

NASLEDKY UKONCENi SMLOUVY

14.5.1

14.5.2

Povinnosti pfi ukonceni Smiouvy. V piipadé ukonfeni této Smlouvy jsou Smiuvni strany
povinny si vzajemné navratit dokumenty obsahujici Pfisn& chranéné informace, kterd si
navzijem poskytly. Provozovatel vymaze veikeré Prisné chrdnéné informace a Ddivémé
informace, které mu byly poskytnuty Garantem ¢&i Spraveem, ze svych systémil. Garant
zajisti, aby Pfisné chranéné informace a Dlivémé informace poskytnuté Provozovatelem
byly vymazény ze systémi SKC. Tyto ikony budou provedeny do 30 dnii po ukonéeni
Smiouvy a ve stejné lhilt€ si Smluvni strany o provedeni té&chto dkonli navzajem pfedaji
potvrzeni.

Pretrvdni udinngsti. Ustanoveni odstavee 5.2.4, kapitoly 7, kapitoly 10 a &lanku 14.5
pretrvaji jakékoli ukonceni této Smlouvy, at’ uZz dohodou, vypovédi, odstoupenim ¢i
jinak. Ustanoveni § 351 odstavec 1 obchodniho zakoniku tim neni dotéeno.
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15 PREVOD SKC, ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

15,1

15.2

PREVOD SKC A TETO SMLOUVY

15.1.1 Rozhodnuti o pfevodu. Garant je opravnén kdykoli uéinit rozhodnuti o pfevodu a prevést
SKC a prava a povinnosti Garanta podle této Smlouvy na subjekt odlisny od Garanta.

15.1.2 Zpiisob pFevodu. Tento pfevod mize byt uskuteénén jako pfevod majetku a jednotlivych
prav a povinnosti s SKC spojenych. Provozovatel stakovym pfevodem vyjadiuje
uzavienim této Smlouvy souhlas. Po pfevodu SKC nastoupi nabyvatel SKC do pravniho
postaveni Garanta a stane se Smiuvni stranou na misté Garanta.

15.1.3 Zvigimi_soublas, Pokud bude k G¢innosti pfevodu potfeba zvlaitniho souhlasu
Provozovatele, Provozovatel se zavazuje takovy souhlas na pisemnou vyzvu Garanta
ud&lit a uzaviit dodatek k této Smiouvé, ktery bude upravovat vstup nabyvatele SKC do
pravniho postaveni Garanta podle této Smlouvy, a to do 5 pracovnich dnd po obdrzeni
vyie uvedené vyzvy.

ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

15.2.1 Pfechod prav_a povinnosti, Veskerd prava a povinnosti z této Smlouvy pfechdzeji na
pravniho nastupce Provozovatele, at’ jiZ v disledku fuze, rozdéleni, zmény pravni formy,
pfevodu jméni na spolednika, pfevodu podniku nebo jeho &4sti, pfevodu Kartové
aplikace nebo jiné pravni skutecnosti.

15.2.2 Ozndmeni. Pokud dojde ke zméné& vlastnika Kartové aplikace, zejména ve formé
uvedené v odstavci 15.2.1, nebo pokud dojde ke zméné osoby ovladajici Provozovatele
ve smyslu § 66a obchodniho zikoniku, je Provozovatel povinen tuto skutenost
Garantovi pisemné oznamit do 14 dn poté, co nastala.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

PRAVNI REZIM

Tato Smlouva se fidi zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdgjSich predpisi,
a daldimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném a G¢inném znéni.

ROZHODNE PRAVO

Rozhodné pravo je Eeske.

RESENI SPORU

Veskeré spory vzniklé z této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni strany
pokusi vytesit smirnou cestou. Nedojdou-li Smluvni strany ke smimému FeSeni sporu, k feleni
veskerych spordl vzniklych z této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou je dana vyluénd

pravomoc soudd Ceské republiky; mistng piislunym soudem pro feSeni pfipadnych sporii je
vZdy obecny soud Garanta.

16.4 UCINNOST SMLOUVY
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami,
neni-li ve ZvlaStnich podminkdch uvedeno jinak. Je-li tak sjednano ve Zvlastnich podminkach,
mohou jednotlivd ustanoveni nabyt (kinnosti v rozdilnou dobu,

ODDELITELNOST USTANOVENI

Ustanoveni této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledédno neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivai to (v
maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neplatné ¢i
nevymahateiné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do
nejvy$8i mozné miry stejny a pradvnimi predpisy pFipustny vyznam a d€inek, jako meélo
ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

DOHODA SMLUVNICH STRAN

Tato Smlouva pfedstavuje upinou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a
rui a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a dstni dohody a ujednani vznikié v souvislosti s
pfedmétem této Smiouvy.

JEDNANI ZA SMLUVNI STRANY

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni bez poskytnuti plné moci na zikladé zvlastni
dohody zadna ze Smiuvnich stran opravnéna jednat jménem druhé Smluvni strany.

PiSEMNA FORMA

Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze zpiisobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé
nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovna ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatkd
podepsanych ob&éma Smluvnimi stranami. Smlouva mlze byt zrusena pouze pisemnou formou.

QZNAMOVANI

Velkera oznameni, zddosti nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou ucinéna pisemné, pokud
Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato ozndmeni, Zidosti nebo jina sdéleni budou
povazovana za fadné ucinénd, pokud budou dorucena osobne, prostfednictvim kuryra, zaslana
postou nebo faxem Smluvni strané, viiéi niz maji nebo mohou byt ugingna, a to na kontakty
uvedené ve Zvladtnich podminkach nebo na jiné kontakty, které pfisluind Smluvni strana
pisemnym oznamenim sdéli Smluvni strané zasilajici pfislusné ozndmeni, ?adost nebo jiné
sdéleni. Oznameni o zméné kontaktnich tdaji se stane dinnym v 3. pracovni den po dorudeni
nebo v pozdéjsi den v oznameni uvedeny. Dorutovat elektronickou po3tou lze pouze v pfipadech
vyslovné uvedenych v této Smlouvé. V pripadg, Ze by nebylo mozno ozndmeni dorudit, ma se za
to, Ze 4€inky doruteni dle této Smlouvy nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odeslani, nestanovi-li
Smiouva v konkrétnich pfipadech vyslovné jinak.

POCET VYHOTOVENI

Tato Smlouva se vyhotovuje v 6 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Garam obdrzi
4 vyhotovenl, z nichz | pfeda Spravci. Provozovatel obdrzi 2 vyhotoveni.

YV |e] DNE [o] VY [¢] DNE [e]

HLAVNI MESTO PRAHA: [®]:
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Jméno: [¢] Jméno: [e]

Funkce: [®] Funkce: [®]

Jméno: [e]

Funkce: [®]
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PRIiLOHA 11

VZOR SMLOLVY O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU PRI PROVOZU KONTAKTNIHO MisTA SKC
MEZI GARANTEM A OBSLUHOVATELEM SKC
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviend mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant“

[*]

jako ,,Obsluhovatel*
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena podle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich 0dajf, ve znéni pozdé&jsich predpist:

MEZI:

(M

(2)

(dale jen ,,Smlouva*)

Hlavni mésto Praha, sc sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant™)

[*]. se sidlerp na adrese [+], zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [+] soudem v [+], oddil [*],
vlozka [*], IC: [+] (dale jen ,,Obsluhovatel™)

{(spole¢né dile jen ,,Smluvni strany“ nebo t€Z jednotlivé jen ,,Smluvni strana*)

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zajiStuje na zakiadé zvlastni smiouvy uzaviené s
Garantem provoz SKC {(jak je tento pojem definovan nize);

(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Sprivce a Obsluhovatel spolu uzavieli smlouvu o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC, na zakladé které bude Obsluhovatel pro Spravce provozovat
Kontaktni misto SKC;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Obsluhovatel bude pti plnéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a
provozu Kontakiniho mista SKC zpracovavat osobni Gdaje pro téely stanovené Garantem ve
smyslu ZOOU;

(D) VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzavit s Obsluhovatelem pisemnou smiouvu o
zpracovani osobnich udaji, ve které zejména Obsluhovatel Garantovi poskytne dostatedné
zaruky o technickém a organizanim zabezpeteni ochrany osobnich idaji;

(E)  UZAVIRAJ Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
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1 OBECNA USTANOVENI]
1.1 DEFINICE POJMU

NiZe uvedené pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi potategnimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny nésledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo zjejiho kontextu nevyplyva néco
jiného:

1.1.1 ,,Garant* znamena hlavni mé&sto Prahu jako Smluvni stranu této Smiouvy, kterd
uréuje 0Zel a prostiedky zpracovani osobnich ddajt.

1.1.2 ,,Karta* znamena multifunk&ni éipovou kartu opencard vydavanou Garantem.

1.1.3 ,,Kontaktni misto SKC* znamena misto obsluhované zaméstnanci Obsluhovatele
nebo jinymi Obsluhovatelem uréenymi osobami, které vykonava nékteré Cinnosti
SKC v souvislosti s vyddvanim, spravou, provozem a udrzbou Karet a kde dochézi k
osobnimu kontaktu s vefejriosti.

1.1.4 ,,Obslubovatel” znamena Smluvni stranu této Smlouvy, ktera na zakladé smiouvy o
ztizeni a provozu Kontakiniho mista SKC uzaviené se Spravcem provozuje
Kontaktni misto SKC.

1.1.5 ,,Osobni &daj* znamena jakoukoli informaci tykajici se uréeného nebo uritelného
Subjektu udaji. Pojem ,.,0sobni udaj” miize byt v textu Smlouvy pouZivan i s malym
poédtednim pismenem.

1.1.6 ,,SKC* znamend Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
persondlnich a dal$ich hmotnych a nehmotnych prostiedki, jez slouZi k vydavani,
spravé, provozu a Odrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozovane Spravcem.

1.1.7 ,,Spravee® znamena pravn{ subjekt odlidny od Garanta, ktery je Garantem pové&ien
spravou a provozem SKC a vykonem uritych prdv a povinnosti Garanta dle této
Smlouvy a ktery byl Garantem pisemné oznamen Obsluhovateli.

1.1.8 ,,Subjekt udaji* je fyzicka osoba, ke které se vztahuji zpracovavané osobni (daje.
Pro aéely této Smlouvy je Subjektem udajd Zadatel o vydani Karty, drzitel Karty
nebo zdkonny zastupce &i zmocnénec t&€chto osob.

1.1.9 ,,U00U* znamena Utad pro ochranu osobnich udaja dle Z0oOoU.

1.1.10,,Z00U0% znamena zikon & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich (dajli, ve zné&ni
pozdéjSich predpist, popfipadé obecné zdvazny pravni pfedpis, kterym miZe byt
tento zakon v budoucnu nahrazen.

1.1.11 ,Zpracovini osobnich idaji* znamena v souladu se ZOOU jakoukoli operaci nebo
soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Obsluhovatel systematicky provadgji s
osobnimi Gdaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem ,.zpracovani
osobnich 0dajd* miZe byt vtextu Smlouvy pouZivan i smalym pocatelnim
pismenem.

1.2 POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.2.1 Postaveni Garanta, Garant uréuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl
Subjektd udaju, provadi jejich zpracovéni a odpovidd za néj. Garant je opravnén
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L3

povéfit zpracovanim osobnich 0dajd Jlny subjekt. Garant je v postaveni spravce
osobnich udaji podle § 4 pism. j) ZOOU.

1.2.2 Postaveni Spravce. Spravce na zdklad€é povéfeni Garanta dle zviddtni smiouvy
zpracovava osobni ddaje Subjektd udaji. Sprévee je v postaveni zpracovatele
osobnich Gdaji podle § 4 pism, k) ZOOU,

1.2.3 Postaveni Obsluhovatele. Obsluhovatei na zdkladé povéfeni Garanta dle této
Smlouvy zpracovavd osobni idaje Subjektll ddaji. Obsluhovatel je v postaveni
zpracovatele osobnich udaja podle § 4 pism. k) ZOOU.

VYKLADOVA PRAVIDLA

Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, ¢lanky, odstavce &i jinak
pojmenovand ustanoveni nebo pfilohy bez daldi specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
pfilohy této Smlouvy.

2 ZASTOUPENIi GARANTA

2.1

2.2

2.3

Zmocnéni Spravce. Na zikladé zvladtni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Spravcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzaviit tuto Smlouvu a vykondvat uréitd prava a plnit
urtité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je vtéto Smiouvé uvedeno pravo ¢&i
povinnost Spravce, rozumi se tim pravo ¢i povinnost Garanta, které Spravee vykonava ¢&i pini
jménem Garanta a na jeho Ucet; pro odstranéni pochybnosti plati, ze Garant takové pravo &
povinnost miZe vykonat &i pinit sim. Pokud je tak vyslovné uvedeno v této Smlouvé nebo
pokud Spravee vykonavé ¢i pini jind prava & povinnosti neZ ty, které jsou v této Smlouvé
uvedeny jako prava &i povinnosti Spravce, plati, Ze tyto prava &i povinnosti jsou Spravcem
vykonavany &i plnény vlastnim jménem a na vlastni (get a odpovédnost, bez jakychkoli
dhsledkd pro Garanta; uvedené neplati, pokud Garant Spravei k vykonu takového prava &i
spInéni takové povinnosti udélil pisemnou plnou moc nebo jednani Spravce dodateéné
pisemné schvalil. Pro Gicely této Smlouvy je v zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat
jeho statutdrni orgdn, osoba, které tento organ udéli pisemnou plnou moc, a [].

Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji pfednost pfed pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Sprévce podle této Smlouvy vyda jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu
s dfivéjsim pokynem vydanym pfimo Garantem, bude Obsluhovatel o takovém rozporu
okamzit¢ pisemné informovat Garanta a Sprdvce a vy¢kd pisemného sdéleni Garanta, jak
bude vznikla situace vyfeSena. Do doby oznameni zplsobu feSeni ze strany Garanta nebude
Obsluhovatel rozporné pokyny plnit. Vyjimku z tohoto postupu pfedstavuji situace, kdy bude
hrozit nebezpeti z prodieni, v takovém piipadé se Obsluhovatel pokusi zajistit si alespoii (stni
instrukei od Garanta, popfipad€ bude s odbornou péti postupovat tak, aby zajmy Garanta byly
maximalné ochranény.

QOdvoldni Spravee. Garant je opravnén Spravce odvolat. Odvolani osoby Spravee nema
zadné dopady na platnost a U¢innost této Smlouvy, Obsluhovatel v3ak v takovém p¥ipadé jiz
neni oprdvnén obracet se v zaleZitostech této Smlouvy na odvolaného Sprivce, ale pouze na
Garanta ¢i na Garantem urenou osobu. Odvoldni Spravee je viiéi Obsluhovateli 0&inné
okamZikem, kdy mu bude ozndmeno Garantem nebo pfedlozeno Spravcem v pisemné
podobé, popf. k pozd&jiimu datu ozndmenému Obsluhovateli Garantem nebo uvedenému
v pisemném odvoldni Spravce pfedloZeném Obsluhovateli.

3 UCEL SMLOUVY

3.1

Vymezeni prdv_a_povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
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Smluvnich stran v souvislosti se zpracovinim osobnich 0daji Subjekid Gdajd
Obsluhovatelem tak, aby zpracovani osobnich Gdajii probihalo v souladu s ZOOU a aby
byla zajisténa dostatetna a (tinna ochrana zpracovavanych osobnich idaj.

4 PREDMET SMLOUVY

4.1

42

Povéfeni Obsluhovatele zpracovanim osobnich udaji. Garant touto Smlouvou povéfuje
Obsluhovatele zpracovanim osobnich idaji Subjektii idajh za podminek sjednanym touto
Smlouvou a Obsluhovatel se zavazuje provadét na zakladé povéfeni Garanta v souladu se
ZOOU a touto Smlouvou zpracovani osobnich idaji Subjektd udaja prostfedky, zptisobem,
v rozsahu a za G¢elem uréenym Garantem v této Smiouve. Obsluhovatel je povinen po celou
dobu trvani této Smiouvy dodrZovat bezpe&nostni zdruky dle €lanku 8.

Prostiedky a zpiisob_Zpracovdni osobnich udajii. Osobni udaje subjektd udaji budou
Obsluhovatelem zpracovany manudlné na pisemnych nosiéich i automatizované
v elektronické podobé, zejména témito zplhsoby:

(a) shromazdovéni,

(b) ukiadani na nosice informaci,
(¢} piedavani,

(d) uchovavani,

(e) blokovani,

{f) likvidace.

5 UCEL ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

5.1

5.2

5.3

Ucel zpracovani osobnich sidajii. Ke zpracovani osobnich (daji Subjektl (daji bude ze
strany Obsluhovatele dochdzet vyluéné za Gcelem plaéni nésledujicich povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a) pfijem souhlasit se zpracovanim osobnich udaji od Subjekid udajil v souvislosti
s pFijetim Zddosti o vydani Karty a ptedani tohoto souhlasu Spravci,

(b)  pfijem zadosti o vydani Karty od Subjektd udaji a pfedani této Zadosti Spravci,

(c)  ptedani vydanych Karet Subjektim tdaji a pfeddni pfedavaciho protokolu Spravei,

Vzory dokumentii. Dokumenty uvedené v odstavci 5.1 pism. (a) aZz (c) jsou tvofeny
formulafi, jejichz vzory jsou uvedeny v pfilohdch €. 1 az 3 této Smlouvy. Garant je
opravnén jednostranng zménit obsah téchto pfiloh. Zména pfilohy nabyva u¢innosti a stava
se pro Smluvni strany zavaznou uplynutim | mésice ode dne odesldni pisemného oznameni
o zméné piflohy Obsluhovateli, nebude-li v oznameni o zméné uvedeno jiné pozdéjsi
datum. Pokud zména pfilohy podstatnym zpisobem meéni rozsah zpracovavanych osobnich
tidaji dle &lanku 6 nebo povinnosti Obsluhovatele dle této Smlouvy je Obsluhovatel
v ptipadé nesouhlasu s oznamenou zmé&nou opravnén tuto Smlouvu vypovédét zpisobem
uvedenym v odstavci 10.4. V takovém piipadé jsou pro Smluvni strany aZ do skon¢eni
Smlouvy zavazné piilohy v plivodnim znéni.

Zpracovani osobnich udaji pro jiné ucely. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni ldaje
Subjektd 0dajil pro jiné uely nez GZely Garanta uvedené v odstavcei 5.1 plati, Ze u takovych
osobnich udaji Obsluhovatel neprovadi zpracovani z pové&feni Garanta a Garant za takové
zpracovéni nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim udajtim je pak Obsluhovatel ve
smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich Gdajli nebo jejich zpracovatele podle toho, zda
osobni Gdaje zpracovava pro své vlastni iéely nebo pro Ucely uréené tfeti osobou.
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7

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

6.3

6.4

Rozsah zpracovani osobnich udajii Zadatelyi o vydani Karty a drzitelii Karet, Zpracovéni
osobnich udajii zadatelt o vydani Karty a drZiteld Karet je Obsluhovatel povinen provadét
pouze v nasledujicim rozsahu nezbytng nutném pro plnéni prav a povinnosti Obsluhovatele
dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a)  jméno a pfijmeni,

(b)  prikazova fotografie,

(c)  datum narozeni,

{d) titul,

(e)  pohlavi,

(H  evidentni tislo Zadosti o vydani Karty,

(g) Ciselné identifikatory Karty a autorizaéni kédy,

(h}  adresa bydlist¢ a korespondenéni adresa,

(i)  emailova adresa,

()  telefonni gislo,

(k) <islo a typ dokladu pro ovéfeni totoZnosti,

() podpis,

(m) udaje o podani zadosti o vydani Karty, vydani a pfevzeti Karty,
(n)  ddaje o ukonech provedenych ve vziahu ke Karté, drziteli Karty a o spravé Karty,
(o) adaje o stavu Karty a aktivaci Kartovych aplikaci.

Rozsah zpracovdni osobnich udajii zdkonnych zdstupcd. Zpracovéni osobnich udajl
zakonnych zastupcl Zadateld o vydani Karty ¢i drziteld Karty je Obsluhovatel povinen
provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytn& nutném pro plnéni prav a povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o ziizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a}  jméno a piijmen,

{b)  datum narozeni,

(c)  titul,

(d)  adresa bydtisté a korespondenéni adresa,
(e}  ¢islo a typ dokladu pro ovéfeni totoZnosti,
(Hh  podpis.

Rozsah zpracovdni osobnich udajit zmocnéncu. Zpracovani osobnich udaji zmocnénch
zadateld o vydani Karty ¢i drziteld Karty je Obsluhovatel povinen provadét pouze
v ndsledujicim rozsahu nezbytné nutném pro pinéni prav a povinnosti Obsiuhovatele dle
smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a) jméno a ptijmeni,
(b) datum narozeni,

(c) titul,
(d) adresa bydlisté,
{e)  podpis.

Zpracovani osobnich udaji nad vymezeny rozsah. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni
daje ve v&tdim rozsahu, nez jaky je uveden v odstavcich 6.1 az 6.3 plati, Ze takové osobni
udaje nezpracovava pro G¢ely Garanta a Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost.
Ve vztahu k témto osobnim Gdajim je pak Obsluhovatel ve smyslu ZOOU v postaveni
spravce osobnich udaji nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni Gdaje zpracovéava
pro své vlastni i¢ely nebo pro GCely urgené tieti osobou.

PRAVA A POVINNOSTI OBSLUHOVATELE
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Povinnost postupovat v souladu se Smiouvon. Obsluhovatel je povinen zpracovavat osobni
daje Subjektd (dajii pouze v rozsahu, za Ugelem, prosttedky, zplsoby, po dobu a pii
dodrzovani bezpegnostnich zaruk sjednanych touto Smlouvou.

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Obsluhovatel je pfi zpracovani osobnich udaji
dle této Smlouvy povinen postupovat s naleZitou odbornou pédi tak, aby neporusil Zidnou
povinnost ulozenou mu ZOOU ¢&i jinym obecné zavaznym prévnim pfedpisem nebo svym
jednanim nezplisobil porudeni ZOOU ¢ jiného obecné zavazného pravniho predpisu na
stran& Garanta nebo Spravce.

Povinnost _postupovat v souladu s pokyny Garanta. Obsluhovatel je povinen se pfi
zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy fidit pokyny Garanta a Spravce. Obsluhovatel
je povinen pokyny Garanta a Spravce s odbornou péi pfezkoumat a v pfipadé nevhodnosti
udélenych pokynil na tuto skutednost Garanta neprodlené upozomit a takové pokyny
neplnit. Pokud Obsluhovatel porusi tuto povinnost, odpovidd Garantovi za $kodu, kterd mu
tim vznikla. Trva-li véak Garanta na ud&lenych pokynech, je Obsluhovatel povinen se jimi
Fidit; v takovém pfipadé neodpovidd vi¢i Garantovi za $kodu, kterd mu v diisledku plnéni
téchto pokynl vznikne.

Povinnost predchdzet Skoddm. Jestlize Obsluhovatel zjisti, ze Garant i Spravce poruduje
povinnosti uloZené ZOOoU spravc1 ¢i zpracovateli osobnich 0daji nebo Ze takové porudeni
povinnosti ze strany Garanta &i Spravce hrozi, je povinen Garanta a Spravce o této
skutenosti neprodleng pisemné informovat. Hrozi-li nebezpeéi z prodieni, je Obsluhovatel
povinen Spravce informovat téz telefonicky.

Ziskdvdni souhlasti Subjektii udajii se zpracovdnim_jejich osobnich udaju a plnéni
informacni povinnosti podle § 11 Z0OU. Obsluhovatel bude prostiednictvim ,,Souhlasu se
zpracovanim osobnich dajli a poskytnuti informaci a poueni o pravech subjektu (daji™,
ktery tvofi pfilohu & 4 této Smlouvy, ziskdvat za Garanta souhlasy Subjekti adaji se
zpracovanim jejich osobnich adaji a plnit vigi Subjektum 0dajd za Garanta informa¢ni
povinnost podle § 11 ZOOU. Obsluhovatel si bude pti ziskdvan{ souhlasi podle tohoto
odstavee Smlouvy podinat tak, aby byla Fadné spinéna povinnost Garanta podle § 5 odstavce
4 700U

Povinnost SetFil_prdva Subjektii vdaju. Obsluhovatel je povinen dbét na to, aby Zidny ze
Subjektl udajii neutrpél Gjmu na svych prdvech, zejména na pravu na zachovini lidské
diistojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota Subjektl Gdaju.

Povinnost informavat ¢ stiZnosti Subjekiu vdaji. Pokud se kterykoli Subjekt (idaji obréati na
Obsluhovatele s Zadosti o vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. a) ZOOU nebo
s #adosti o odstrangni zdvadného stavu ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. b} ZooU je
Obsluhovatel povinen o této skute¢nosti Spravce neprodleng pisemné informovat a dale
postupovat v souladu s pokyny Sprivce. Hrozi-li nebezpeti z prodleni, je Obsluhovatel
povinen Spravce informovat €2 telefonicky.

Kontrola ze strany Garanta. Obsluhovatel je povinen Spravcei kdykoli i bez pfedchoziho
upozornéni umoZnit kontrolu dodrzovani povmnosn ke kterym se Obsluhovatel zavizal
touto Smlouvou nebo které mu ukladd ZOOU, a pfi provadéni kontroly poskytnout Spravci
veskerou potfebnou soudinnost. O pribghu a vysledcich kontroly bude mezi Spravcem a
Obsluhovatelem sepsdn pisemny protokol, pfitemZz Garant a Spravce obdrzi kaidy po
jednom vyhotoveni takového protokolu. Provedeni kontroly dle tohoto odstavce je pravem
nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje Obsluhovatele odpovédnosti za nedostatky pfi
zpracovani osobnich (dajd, které v rdmei provedené kontroly nebyly Spravcem zjiStény.
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7.9

7.10

7.11

Odstranéni_nedostatkii. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.8 zjistény jakékoli

nedostatky pfi zpracovani osobnich 0dajd, je Obsluhovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, ngjpozdéji viak do 24 hodin od okamziku kontroly, nebude-li se
Spravcem pisemné sjedndna jind lhita.

Povinnost_informovat o kontrole ze strany UOOU. Obsluhovatel je povinen Garantovi a
Spravci neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Garantovi a
Spravei podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.
Obsluhovatel je povinen Garanta a Spravce informovat té2 o zahdjeni sprévniho fizeni o
uloZeni opatfeni k ndpravé a/mnebo uloZeni pokuty a poskytnout Garantovi a Spravci
podrobné informace o priibéhu a vysledcich tohoto Fizeni; na zadost Garanta &i Spravce je
Obsluhovatel povinen poskytnout Garantovi £i Spravei pisemnou plnou moc k nahilizeni do
spisu tykajiciho se zahdjeného fizeni. Obsluhovatel je povinen plnit vagi UOOU povinnosti
kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a v ptipadé uloZeni opatieni k napravé se zavazuje
poskytnout Garantovi a Spravci kopii zpravy o pfijatych opatfenich.

Povinnost _uchovdvat osobni udaje a povinnost likvidace. Obsluhovatel je povinen a
opravnén uchovdvat osobni Gdaje Subjektl udajii pouze pro dobu, kterd je nezbyini
pro Ucely jejich zpracovani dle odstavce 5.1. Jakmile pomine i€el, pro ktery byly osobni
udaje zpracovavany, je Obsluhovatel povinen provést vsouladu s pfedchozi pisemnou
dohodou uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich tidaji nebo predat osobni
(daje Spravci. O provedeni likvidace osobnich ddajfi nebo predani osobnich ddajh Spravei
bude sepsan pisemny protokol, pficemz Garant a Sprivce obdrzi kaZdy po jednom
vyhotoveni takového protokolu.

8 ZARUKY OBSLUHOVATELE

8.1

Technicko-organizaéni opatfeni. Obsluhovatel se zavazuje pfijmout a dodrzovat takova
technickd a organizaéni opatfeni, aby nemochle dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Odajiim zpracovavanym na zaklad¢ této Smlouvy, k jejich neopravnéné
zméng, znieni, ztraté, zpracovani Ci zneuziti. V télo souvislosti se Obsluhovatel zejména,
nikoliv viak vylu¢né, zavazuje, Ze pfijme a bude dodr?ovat nasledujici organizaéni a
technicka opatfeni:

(a)  pfistup k osobnim adajam zpracovavanym na zakladé této Smlouvy umozni pouze
povéfenym osobam. Povéfenou osobou se pro udely této Smlouvy rozumi fyzickd
osoba v pracovnéprivnim nebo mandatnim ¢i  jiném obdobném vztahu
k Obsluhovateli, ktera se pisemné zavazala zachovavat mi¢enlivost o zpracovavanych
osobnich (dajich a o pfijatych bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpe¢eni osobnich udaji, a ktery se pisemné zavézal tato bezpeénostni
opatfeni dodrZovat, pfi¢emz2 zdvazek micenlivosti trvd i po ukonéeni této Smlouvy
jakymkoli zplsobem nebo v pfipadé skoneni pracovnépravniho, mandétniho &i
jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Obsluhovatelem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem,
ktery vylouti neopravnény €i nahodily pfistup k osobnim Udajim ze strany jinych nez
povétenych osob,

{c)  bude osobni idaje uchovavat v ndleZité zabezpedenych objektech a mistnostech,

(d)  osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpedenych nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené
osoby na zakladé jedine¢nych pfistupovych kodl i hesel,

(e) osobni udaje v elektronické podobé bude pravideing zilohovat,

{(fy  dalkovy pienos osobnich Gdaji bude probihat pouze prostfednictvim vefejné
nepristupné sité¢ nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich,
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8.2

(g) osobni idaje na pisemnych nosidich bude uchovéavat na zabezpe¢enych mistech, ke
kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby,

(h)  povede evidenci o dalkovém a fyzickém pfistupu k osobnim udajdm, kterd umoZni
uréit a ovefit, kdy, kym a z jakého dliivodu byly osobni udaje zaznameniny nebo
jinak zpracovany a komu byly osobni udaje pfedény.

Dokumentace provedenych opatfeni. Obsluhovatel je povinen dokumentovat technicko-
organiza&ni opatfeni piijata k zajidténi ochrany osobnich idajl v souladu se ZOOU a jinymi
pravnimi pfedpisy. V ramei kontroly dle odstavce 7.8 je Obsluhovatel povinen pfediozit
Spravci dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a na Zidost mu pfedat fotokopii
této dokumentace.

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY

2.1

9.2

2.3

9.4

9.5

Odpovédnost za Skodu. Obsluhovatel odpovidd Garantovi za jakoukoli $kodu vzniklou
v disledku porudeni povinnosti ulozenych Obsluhovateli ZOOU, jinym obecné zivaznym
pravnim pfedpisem nebo touto Smiouvou.

Smiluvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.8. V pfipadé neumoznéni provedeni
kontroly dle odstavce 7.8 nebo pfi neposkytnuti sou¢innosti potfebné pro fadné provedeni
této kontroly je Obsiuhovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vySi 100.000,-
K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smiuvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.9. V ptipad€ prodleni Obsluhovatele
s odstranénim nedostatkil zji§ténych pii kontrole dle odstavee 7.9 je Obsluhovatel povinen
zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kaZdy den prodleni.

Povinnos!_nahradit Skodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Obsluhovatele zdvazku
splnit danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty opravnén pozadovat €2 nahradu
$kody zplisobené porusenim pfislusné povinnosti v piné vysi.

Slib_odskodnéni, Pokud bude Garantovi v dlsledku porueni povinnosti Obsluhovatele
pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu podle Z0O0U, Obsluhovatel se zavazuje, 7e
Garantovi poskytne odikodnéni v plné vydi uloZené pokuty. Okolnosti vyluCujici
odpové&dnost za skodu nerusi ani neomezuji zavazek Obsluhovatele poskytnout odskodnéni.

10 DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI

10.1

10.2

10.3

10.4

Platnost _a_ucinnost. Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva U€innosti dnem jejiho
podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Doba trvdani Smiouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu trvdni smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC. Ukongeni smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC
z jakéhokoli divodu ma za nasledek automatické skon&eni této Smiouvy ke dni, ke kterému
skoné&i smlouva o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC, nebude-li Smiluvnimi stranami
pisemné sjednano jinak.

Ukonceni Smlouvy dohodou. Tuto Smlouvu je moZné ukonéit pisemnou dohodou
podepsanou Spravcem a Obsluhovatelem. Smlouva vtakovém pfipadé konci ke dni
uvedenému v dohodg.

Ukonéeni Smlouvy vypovédi Obsluhovatele. V pfipadé uvedeném v odstavci 5.2 je
Obsluhovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni lhGtou 3 mésich ke konci
kalendafniho mésice s tim, Z¢ pisemna vypovéd musi byt Spravci doru€ena do 14 dnil ode
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10.5

10.6

10.7

dne, kdy bylo Obsluhovateli odesldno pisemné oznameni o zméné ptilohy. V piipadé
zmeskani lhity pro doruceni pisemné vypovédi Spravci pravo Obsluhovatele vypovédét
Smlouvu zanika.

Ukoncent smlouvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze Obsluhovatel porusi své povinnosti die ZOOU nebo této Smlouvy a nezjedna
napravu ani do 3 dnl ode dne, kdy mu byla Spradvcem odesléna vyzva ke zjedndni napravy.
Smlouva v takovém pfipadé zanikd dnem, kdy Obsluhovateli dojde pisemné odstoupeni
Spravee od této Smlouvy.

Ndsledky ukoncent Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim. Ukonéeni télo Smlouvy na
zaklade dohody Smluvnich stran, vypovédi Obsluhovatele nebo zdiivodu odstoupeni
Garanta md za nasledek automaticky zanik smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista
SKC ke dni, ke kterému skon¢i tato Smiouva.

Postup pFi ukonceni Smilowvy. V piipadé ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoli diivodu
provede Obsluhovatel v souladu s pfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Spravcem
fyzickou likvidaci osobnich 0daji nebo pfeda osobni tdaje Spravci; o provedeni likvidace
osobnich adaj nebo pfedani osobnich Gdajii Sprdvci bude sepsan pisemny protokol,
pricemz Garant a Spravce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1

11.2

11.3

Zavazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy
nezbytnou soucinnost a pfedavat si navzijem informace potfebné k fadnému plnéni jejich
zavazki dle této Smlouvy. Neni-li touto Smiouvou stanoveno nebo Garantem Obsluhovateli
oznameno jinak, je Obsluhovatel povinen poskytovat soudinnost a plnit informaéni
povinnost vi¢i Spravcei.

Dorucovdni. Veskera oznameni, Zidosti nebo jind sdéleni podle této Smlouvy budou
u¢inéna pisemné, pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato ozndmeni, 2adosti
nebo jind sdéleni budou povaZovdna za Fadné uéinénd, pokud budou doruéena osobné,
prostfednictvim kuryra nebo zaslana poStou subjektu, vii€i kterému maji nebo mohou byt
u¢inéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které pfisluiny subjekt
pisemné oznami. Ozndmeni o zmén¢ kontaktnich iidaji nabyva Géinnosti 3. pracovni den po
doruteni nebo v pozd€jsi den v ozndmeni uvedeny. Dorucovat elektronickou podtou &i
faxem lze pouze za soufasného zaslani dorucovaného sdéleni postou. U pisemnosti
zaslanych na niZe uvedené kontakty ¢i fidné oznamené kontakty se m4 za to, Ze G¢inky
dorudeni nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odeslani pisemnosti.

Kontakty. Pro 0fely oznamovani a dorudovani plati ke dni podpisu této Smlouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorudovani,

Adresa Garanta: [e]
Adresa Sprivce: [e]
Adresa Obsluhovatele: [®]

E-mailove adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailova adresa Spravce; [e]
E-mailova adresa Obsluhovatele: [#]
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Telefonni ¢islo Garanta: [e]
Telefonni &islo Spravee: [e]
Telefonni &islo Obsluhovatele: [o]

Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: [o]
Cislo faxu Obsluhovatele: [o]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Prdvni rezim. Vztahy touto Smiouvou vyslovng neupravené se fidi ZOO0U a dal$imi obecné&
z4vaznymi pravnimi pFedpisy Ceské republiky v platném a a¢inném znéni.

Oddélitelnost ustanoveni. V ptipadg, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane
¢i bude shled4no neplatnym nebo nevymahatelnym, neoviivni to (v maximalnim rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvy3si
mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a Gginek, jako mélo ustanoveni,
jeZ mé byt nahrazeno.

Dohoda Smiuvnich stran. Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a ruii a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a ustni
dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy.

Zmény Smlouvy. Smlouva a jeji ptilohy mohou byt mén&ny nebo dopliiovany pouze
zpasobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovna
ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatkli podepsanych ob&éma Smluvnimi stranami.
Smlouva mZe byt zruena pouze pisemnou formou.

Pocet vwhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, ptiemz kazdy stejnopis
mé platnost origindlu. Garant obdrzi 2 stejnopisy Smlouvy, z nichz | pfeda Spravci.
Obsluhovatel obdrZi | stejnopis Smlouvy.

PF#ilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy:

1. Vzor formulafe souhlas se zpracovanim osobnich (daji

2. Vzor formulafe Zadost o vydani Karty

3. Vzor formulafe pfeddvaci protokol k pfedani karty

4. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a poskytnuti informaci a poudeni o pravech
subjektu udajd

Prohidgseni Smiuvnich stran. Smluvni strany zdvérem prohlaSuji a stvrzuji, Ze si tuto
smlouvu pied jejim podpisem pfecetly a Ze ve3kerd ujednani obsaZend v této smlouvé byla
sjednana svobodng, vdZné a urtité, na diikaz tehoZ pfipojuji pod smlouvou své podpisy.

ZA HLAVNI MESTO PRAHA ZA [+]
HAGUESS, AS.

MisToO:

MisToO:
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DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA)

Jméno: [+]
Funkce: [#]

DATUM;

(PODPIS A OTISK RAZITKA)

Jméno: [+]
Funkce: [*]

116



iii.

PRiLOHA 12

VYMEZENI DUVERNYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENI § DUVERNYMI
INFORMACEMI

Diivémymi informacemi jsou zejména:
1.Informace obchodni povahy poskytnuté Spraveem
2.Dokumenty uréené pro zabezpedeni provozu PCKS

Spravce miZe za Divémé informace oznatit i dal$i dokumenty, informace nebo data, které nejsou
vyslovné vy3e uvedeny.

Divérné informace mohou byt pfedany pouze povétené osobé druhé Smluvni strany.
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iii,

PRILOHA 13

VYMEZENI PRISNE CHRANENYCH INFORMACIH A PRAVIDEL PRO ZACHAZEN] S PRISNE CHRANENYMI
INFORMACEMI

Prisné chranénymi informacemi jsou zejména:

I Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpetnosti SKC, ptipadné jinych systéma
provozovanych Spraveem

2.Jakékoli informace o kli€ovém hospodafstvi systému SKC nebo Kartovych aplikaci
3.Jakékoli informace o bezpe¢nostnim systému SKC v souvislosti se systémy Kartovych aplikaci

Ptisné chranéné informace mohou byt piediny jen osobé, kterd byla Smluvni stranou uréena a
odsouhlasena druhou Smluvni stranou.

O pfedani Prisné chranénych informaci musi byt pofizen zdznam s podpisem obou Smluvnich stran, kteté
si pfedavaji Pfisné chranéné informace.

Osoba zodpovédna za pfijem Pfisng chranénych informaci je povinna vést zaznam o nakladani s nimi,
veetné pfipadné skartace.
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iii.

iv.

vi.

PRILOHA 14

TECHNICKE PROSTREDKY POTREBNE PRO PROVOZ SKC

Technické vybaveni centrdlniho pracoviité SKC

Technické vybaveni centrdlniho pracovidté je zajiSténo Garantem vrozsahu urfeném pleddvacim
protokolem, ktery je podepsdn na zakladé ptedani technickych prostfedkd Garanta Spravei do jeho
spravy padle této Smlouvy.

Pfedani bude uskute&néno v prostorach Spravce, které jsou urleny pro provoz centrdlniho pracoviité
SKC touto Piilohou.

Pfevzetim je Spravce odpovédny v plném rozsahu za velkeré technické prostfedky, které mu byly
pedany, a miiZe je uZivat v rozsahu ur¢eném touto Smlouvou vyhradné pro zajisténi provozu PCKS pro
Garanta.

Sprivce je povinen odpovidajicim zplsobem zabezpeit predané technické prostfedky proti kradeZi,
poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni.

Spravce neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Garanta pfesunout technické prostfedky
centralniho pracovidté SKC na jiné misto.

Pokud je soucasti predanych technickych prostfedki i odpovidajici spotfebni material, je o jeho vyuziti
Spravce povinen vést pfesnou evidenci.
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PRILOHA 15

MATERIALY POTREBNE PRO PROVOZ SKC A PODROBNOSTI PREDAVANI A NAKLADANI §

MATERIALY

Garant zajisti pro provoz SKC Spravei zejména nasledujici Materidly v poétu pfiméfeném pro obslouZeni
adekvatniho po¢tu zadatelll o vyddni Karty:

A.

Z4dost o vydani Karty

B. Podminky PVVK a cenfk

proTIOMMOD O

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a poskytnuti informaci a pouceni o pravech
subjektu udaji

Obalka pro zaslani Karty po3tou

Nosi¢ Karty

Z4dost 0 zménu stavu Karty

Oznameni o zméné (dajh

Zadost o zruSeni Karty

Reklamaéni protokol

Zadost 0 vypofadani parkovacich kupdnd

Z4dost o aktivaci Kartové aplikace

Soutasné Garant zajisti adekvatni oznateni Kontaktnich mist SKC provozovanych Spravcem i jim
povéfenymi osobami a dalsi propaga¢ni materidly, kieré bude v souvislosti s provozem PCKS Spravee po
dohodé s Garantem vyuZivat.
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PRILOHA 16

VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PERSONALIZACI KARET MEZI GARANTEM A
SUBJEKTEM PODILEJICIM SE NA PERSONALIZACI KARET

122



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzavfend mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant*

jako ,,Zpracovatel”
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SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU;

uzaviena podle § 6 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist

MEZI:

(h

(2}

(dale jen .Smlouva™)

Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské nam. 2/2, Praha |, PSC 110 00, IC:
00064581 {dale jen ,,Garant™); zastoupené spole¢nosti HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na
Michovkach [. 686, Prilhonice, okres Praha-zipad, PSC 252 43, IC: 250 85 166, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka & 11127 (dile jen
n3pravee”)

[®] (dale jen ,Zpracovatel™)

(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,,Smluvni strana)

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zajistuje na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s
Garantern provoz Servisniho kartového centra;

(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce a Zpracovatel spolu uzavfeli zvladtn{ smlouvu, na zaklads
které bude Zpracovatel pro Servisni kartové centrum provadét personalizaci karet opencard;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Zpracovatel bude pii personalizaci karet opencard zpracovéavat
osobni udaje pro aéely stanovené Garantem ve smyslu ZOOU,

(D) VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich ddajl, ve které zejména Zpracovatel poskytne Garantovi dostatetné
zéruky o technickém a organizatnim zabezpeéeni ochrany osobnich udaji;

(E)  UZAVIRAIJI Smiuvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
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1  OBECNA USTANOVENI

1.1

1.2

DEFINICE POJMU

Nize uvedené pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi polatetnimi pismeny budou mit k nim
piitazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco

jiného:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.9

,Garant* znamena hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, ktera
uréuje tie! a prostiedky zpracovani osobnich Gdaji.

,,Karta® znamena multifunkéni ipovou kartu opencard vydavanou Garantem,

»Zpracovatel* znamend Smluvni stranu této Smlouvy, kterd na zakladé zvlastni
smlouvy uzaviené se Spravcem zajidt'uje pro SKC Personalizaci Karet.

,,Osobni idaj* znamena jakoukoli informaci tykajici se uréeného nebo urfitelného
Subjektu tdaji. Pojem ,,osobni udaj* mlize byt v textu Smiouvy pouzivan i s malym
polateénim pismenem.

,Personalizace* znamena opatieni Karty identifikaénimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Subjekiu ddajb.

,SKC* znamena Servisni kartové centrum, které piedstavuje soubor technickych,
persondlnich a daldich hmotnych a nehmotnych prostiedkd, jez slouZi k vydavani,
spravé, provozu a drzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spravcem.

»Spravee* znamend pravni subjekt odlidny od Garanta, ktery je Garantem povéfen
spravou a provozem SKC a vykonem urditych priv a povinnosti Garanta dle této
Smlouvy a ktery byl Garantem pisemné oznamen Zpracovateli.

»Subjekt idaji* znamena fyzickou osobu, ke které se vztahuji zpracovavané osobni
Gdaje. Pro G&ely této Smlouvy je Subjektem (dajd zadate! o vydani Karty a drZitel
Karty.

L, U00U* znamena Ufad pro ochranu osobnich Gdaji dle ZOOU.

1.1.10 ,ZOOU" znamena zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni

pozdgjsich pfedpisti, popfipadé obecnd zdvazny pravni ptedpis, kterym mize byt
tento zdkon v budoucnu nahrazen.

1.1.11 ,Zpracovéni osobnich tidaji* znamend v souladu se ZOOoU jakoukoli operaci nebo

soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Zpracovatel systematicky provadgji s
osobnimi Gdaji, a to automatizovan® nebo jinymi prostfedky. Pojem ,zpracovani
osobnich udajii“ miiZe byt vtextu Smiouvy pouZivan i smalym pocatecnim
pismenem.

POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.2.1

1.2.2

Postaveni Garanta. Garant uréuje el a prostfedky zpracovani osobnich udaji
Subjektd udajli, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Garant je opravnén
povéfit zpracovanim osobnich 0daji jiny subjekt. Garant je v postaveni sprdvce
osobnich tdaji podie ZOOU.

Postaveni Sprdvce. Spravce na zéklad® povéfeni Garanta dle zvld3tni smlouvy
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1.3

zpracovava osobni udaje Subjektll udajd. Sprévce je v postaveni zpracovatele
osobnich idajib podle ZOOU.

1.2.3 Postaveni Zpracovatele. Zpracovatel na zakladé povéfeni Garanta dle této Smlouvy
zpracovava osobni udaje Subjekt dajd. Zpracovatel je v postaveni zpracovatele
osobnich (dajl podle ZOOU.

VYKLADOVA PRAVIDLA

1.3.1 Odkazy ve Smlouvé. Kde se vtéto Smlouvé odkazuje na ¢lanky, odstavce,
pododstavce &i jinak pojmenovanad ustanoveni bez dalii specifikace, rozumi se tim
ustanoveni této Smlouvy.

2  ZASTOUPENI GARANTA

2.1

2.2

2.3

Zmocnéni Sprdvce. Na zékladé zviadtni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Spravcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzaviit tuto Smlouvu a vykonéavat uréitd prava a pinit
urCité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je vtéto Smlouvé uvedeno pravo &i
povinnost Spravce, rozumi se tim pravo ¢i povinnost Garanta, které Spravce vykonava &i plni
jménem Garanta a na jeho Gcet; pro odstranéni pochybnosti plati, ze Garant takové pravo ¢
povinnost miize vykonat &i plnit sém. Pokud Spravce vykonava ¢i plni jina prava &
povinnosti nez ty, které jsou v této Smlouvé uvedeny jako prava & povinnosti Spravee, plati,
Ze tyto prava ¢i povinnosti jsou Sprdvcem vykondvény &i plnény viastnim jménem a na
vlastni acet a odpovédnost, bez jakychkoli disledkii pro Garanta; uvedené neplati, pokud
Garant Spréavei k vykonu takového prava ¢i splnéni takové povinnosti udélil pisemnou pinou
moc nebo jednani Spravce dodatetné pisemné schvalil. Pro ucely této Smlouvy je v
zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat jeho statutrai organ, osoba, které tento organ
udéli pisemnou plnou moc, a [=].

Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji pfednost pied pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Spravce podle této Smlouvy vydd jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu
s dfivéj$im pokynem vydanym piimo Garantem, bude Zpracovatel o takovém rozporu
okamzit¢ pisemné informovat Garanta a Spravce a vycka pisemného sdéleni Garanta, jak
bude vznikla situace vyfeSena. Do doby ozndmeni zplisobu fe3eni ze strany Garanta nebude
Zpracovatel rozporné pokyny plnit. Vyjimku z tohoto postupu pfedstavuji situace, kdy bude
hrozit nebezpedi z prodleni, v takovém piipadé se Zpracovatel pokusi zajistit si alespori Ustni
instrukci od Garanta, popfipadé bude s odbornou pééi postupovat tak, aby zajmy Garanta byly
maximalné gchranény,

Odvoldni Sprdvce. Garant je opravnén Spravce odvolat. Odvolani osoby Spravce nema zadné
dopady na platnost a icinnost této Smlouvy, Zpracovatel viak v takovém piipad® jiz neni
opravnén obracet se v zileZitostech této Smlouvy na odvolaného Spravce, ale pouze na
Garanta ¢i na nového Spravce urfeného Garantem. Odvolani Spravce je vigi Zpracovateli
ucinné okamzikem, kdy mu bude oznameno Garantem nebo pfedlozeno Spravcem v pisemné
podobé, popi. k pozdéjsimu datu oznamenému Zpracovateli Garantem nebo uvedenému
v pisemném odvolani Spravce pfedloZzeném Zpracovateli.

3 UCELSMLOUVY

3.1

Vymezeni prdv_a_povinnosti. Ucelem této Smlouvy je vymezeni prdv a povinnosti
Smluvnich stran vsouvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji Subjektd udajh
Zpracovatelem tak, aby zpracovani osobnich adaji probihalo v souladu s ZOOU a aby byla
zajisténa dostate¢nd a ¢innd ochrana zpracovdvanych osobnich udajil.

4 PREDMET SMLOUVY
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4.1

4.2

PovéFeni Zpracovatele zpracovanim osobnich udajii. Garant touto Smlouvou povéfuje
Zpracovatele zpracovanim osobnich Gdaji Subjektli (dajii za podminek sjednanym touto
Smlouvou a Zpracovatel se zavazuje provadét na zdklad¢ povéfeni Garanta v souladu se
ZOOU a touto Smlouvou zpracovani osobnich udaji Subjektd udaji prostfedky, zplsobem,
v rozsahu a za idelem dohodnutym v této Smilouve. Zpracovate! je povinen po celou dobu
trvani této Smlouvy dodrovat bezpe&nostni zdruky die €lanku 8 Smlouvy.

Prostiedky a_zptisob Zpracovani osobnich udajii. Osobni (daje subjektd Udaji budou
Zpracovatelem zpracovdny manuding na pisemnych nosiéich i automatizované
v elektronické podobé, zejména témito zplsoby:

(a) uklddani na nosi¢e informaci,
(b) piedavéni,

{¢) uchovavani,

(d) blokovani,

(&) likvidace.

5 UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1

5.2

Ugel zpracovdni osobnich udajii. Ke zpracovani osobnich udajli Subjektd tdajd bude ze
strany Zpracovatele dochdzet vyluéné za (&elem Personalizace Karet provadéné na zaklade
zvlastni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem,

Zpracovini osobnich udajti pro jiné ucely. Pokud Zpracovatel zpracovava osobni adaje
Subjektd Gdajd pro jiné uéely neZ ugely Garanta uvedené v odstavci 5.1, plati, Ze u takovych
osobni Gdajli Zpracovatel neprovadi zpracovani z povéfeni Garanta a Garant za takové
zpracovani nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim tdajim je pak Zpracovatel ve
smysiu ZOOU v postaveni spravce osobnich idajii nebo jejich zpracovatele podle toho, zda
osobni Odaje zpracovava pro své vlastni Gdely nebo pro dgely urlené osobou odlisnou od
(Garanta.

6 ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

Rozsah zpracovdni osobnich udajii. Zpracovani osobnich (daji Subjektd adaja je
Zpracovatel povinen provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytném pro Personalizaci
Karet:

(a)  jméno a pi{jmeni,

(b)  prikazova fotografie,

(c) &iselné identifikdtory Karty,

(d)  adresa trvalého bydlisté a korespondenéni adresa,
{e)  datum narozeni.

Zpracovdni_osobnich idajit nad vymezeny rozsah. Pokud Zpracovatel zpracovava osobni
tidaje ve v&tsim rozsahu, neZ jaky je uveden v odstavei 6.1, plati Ze takové osobni udaje
nezpracovava pro ucely Garanta a Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost. Ve
vztahu k émto osobnim udajim je pak Zpracovatel ve smysiu ZOOU v postavem spravee
osobnich ndajti nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni Gdaje zpracovava pro své
vlastni O&ely nebo pro ugely uréené osobou odli3nou od Garanta.

7  PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

7.1

Povinnost_postupovat v souladu se Smlouvou. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni
daje Subjekid Gdajii pouze vrozsahu, za Glelem, prostfedky, zplsoby, po dobu a pfi
dodrzovéni bezpeénostnich zdruk sjednanych touto Smiouvou.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Zpracovatel je pti zpracovéni osobnich idaji
dle této Smiocuvy povinen postupovat s nalezitou odbornou pédi tak, aby neporusil zidnou
povinnost ulozenou mu ZOOU &i Jlnym obecné zavazaym pravnim pfedpisem nebo svym
jednanim nezplsobil poruieni ZOOU ¢i jiného obecné zdvazného pravniho predpisu na
strané Garanta nebo Spravce.

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani
osobnich udaji dle této Smlouvy fidit pokyny Garanta a Spravce. Zpracovatel je povinen
pokyny Garanta a Spravce s odbornou pééi pfezkoumat a v piipad® nevhodnosti udélenych
pokynit na tuto skute¢nost Garanta neprodlené upozormnit a takové pokyny neplnit. Pokud
Zpracovatel porudi tuto povinnost, odpovida Garantovi za 3kodu, kterd mu tim vznikla.
Trva-li viak Garanta na udélenych pokynech, je Zpracovatel povinen se jimi fidit;
v takovém pripadé neodpovida vii¢i Garantovi za $kodu, kterd mu v ddsledku pinéni t3chto
pokynil vznikne.

Povinnost pFedchdzet Skoddm. Jestlize Zpracovatel zjisti, ze Garant &i Spravce poruduje
povinnosti ulozené ZOOU spravcs ¢i zpracovateli osobnich Gdaji nebo Ze takové poruseni
povinnosti ze strany Garanta ¢i Spravce hrozi, je povinen Garanta a Spravce o této
skute¢nosti neprodlené pisemné informovat. Hrozi-li nebezpeéi z prodleni, je Zpracovatel
povinen Spravce informovat €2 telefonicky.

Povinnost Setfit prava Subjektii udaji. Zpracovatel je povinen dbat na to, aby Zidny ze
Subjektd tdaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
distojnosti, a také dbd na ochranu pied neoprdvnénym zasahovinim do soukromého a
osobniho zivota Subjektil (daji.

Povinnost informovat o stifnosti Subjektu udaju. Pokud se kterykoli Subjekt idajd obréti na
Zpracovatele s zadosti o vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. a) ZOOU nebo
s zadosti o odstranéni zdvadného stavu ve smyslu § 21 odstavec | pism. b) ZOOU je
Zpracovatel povinen o této skute¢nosti Spravee neprodlené pisemné informovat a dale
postupovat v souladu s pokyny Spravce. Hrozi-li nebezpe¢i z prodleni, je Zpracovatel
povinen Spravee informovat téZ telefonicky.

Kontrola ze strany Garanta. Zpracovatel je povinen Garantovi a/nebo Spravei kdykoli i bez
piedchoziho upozormnéni umoznit kontrolu dodrZzovéani povmnostl ke kterym se Zpracovatel
zavézal touto Smlouvou nebo které mu uklada ZOOU, a pfi provadéni kontroly poskytnout
Spravci veskerou potfebnou soutinnost. O pribéhu a vysledcich kontroly bude mezi
Garantem a/nebo Spravcem a Zpracovatelem sepsan pisemny protokol, pfic¢emz Garant a
Sprévce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu. Provedeni kontroly dle
tohoto odstavce je pravem nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje Zpracovatele
odpovédnosti za nedostatky pfi zpracovdni osobnich idajd, které vramci provedené
kontroly nebyly Garantem a/nebo Spravcem zjidtény.

Odstranéni_nedostatki. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.7 zjistény jakékoli
nedostatky pfi zpracovani osobnich udaji, je Zpracovatel povinen tyto nedostatky
neprodiené odstranit, nejpozdéji v3ak do 24 hodin od okamziku kontroly, nebude-li
s Garantem pisemné sjednéana jina lhiita.

Povinnost_informovat o kontrole ze strany UOOU. Zpracovatel je povinen Garantovi a
Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Garantovi a
Spréavci podrobné informace o pribé¢hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel
je povinen Garanta a Spravce informovat t€2 o zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni
k napravé a/nebo uloZeni pokuty a poskytnout Garantovi a Spravci podrobné informace o
pribhu a vysledcich tohoto fizeni; na Zadost Garanta a/nebo Sprévce je Zpracovate!
povinen poskytnout Garantovi a/nebo Sprévci pisemnou plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajictho se zahdjeného Fizeni. Zpracovatel je povinen plnit vati UOOU povinnosti
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7.10

kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a v ptipad& uloZeni opatfeni k ndpravé se zavazuje
poskytnout Garantovi a Spravci kopii zpravy o pfijatych opatfenich.

Povinnost uchgvévat osobni udaje a povinnost likvidace. Zpracovatel je povinen a opravnén
uchovévat osobni daje Subjektd (daji pouze po dobu, kterd je nezbytna pro agely jejich
zpracovéni dle odstavce 5.1. Jakmile pomine ulel, pro ktery byly osobni ddaje
zpracovévany, je Zpracovatel povinen provést v souladu s pfedchozi pisemnou dohodou
uzavienou se Sprivcem fyzickou likvidaci osobnich Udajli nebo pfedat osobni udaje
Spravel. O provedeni likvidace osobnich udajii nebo pfedéni osobnich udaji Spravci bude
sepsan pisemny protokol, pfitemZ Garant a Spravce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni
takového protokolu.

8 ZARUKY ZPRACOVATELE

8.1

8.2

Technicko-organizacni opatfeni. Zpracovatel se zavazuje pfijmout a dodrzovat takova
technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim fOdajiim zpracovavanym na zéklad& této Smlouvy, k jejich neOpravnene
zméng, znikeni, Ziraig, zpracovam &1 zneuZitl. V 1é1o souvislosti se Zpracovatel zejména,
nikoliv viak vylutng, zavazuje, Ze pfijme a bude dodrZovat ndsledujici organizadni a
technicka opatteni:

(a)  pfistup k osobnim tdajim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy umozni pouze
povétenym osobam. Povéfenou osobou se pro téely této Smlouvy rozumi fyzicka
osoba v pracovnépravnim nebo mandatnim & jiném obdobném  vztahu
k Zpracovateli, ktera se pisemné zavazala zachovavat mlenlivost o zpracovévanych
osobnich udajich a o pfijatych bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeteni osobnich (daji, a kterd se pisemné zavazala uvedend
bezpeénostni opatieni dodrZovat, pfi¢emz zdvazek micenlivosti trva i po ukonteni
této Smlouvy jakymkoli zpisobem nebo v pfipadé skonéeni pracovnépravniho,
mandatniho &i jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Zpracovatelem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem,
ktery vyloudi neopravnény ¢i nahodily pFistup k osobnim ddajlim ze strany jinych nez
povéfenych osob,

(¢}  bude osobni ddaje uchovavat v nalezité zabezpetenych objektech a mistnostech,

(d)  osobni udaje v elekironické podob& bude uchovévat na zabezpetenych serverech
nebo na zabezpedenych nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené
osoby na zdklad® jedine¢nych piistupovych kédd &i hesel,

(e)  osobni idaje v elektronické podobg bude pravidelné zalohovat,

()  dalkovy prenos osobnich udaji bude probihat pouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité nebo prostrednictvim zabezpeteného pfenosu po vefejnych sitich,

(g) osobni udaje na pisemnych nosidich bude uchovavat na zabezpeenych mistech, ke
kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby,

(n)  povede evidenci o dalkovém a fyzickém ptistupu k osobnim (dajam, ktera umozni
uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamendny nebo
jinak zpracovany a komu byly osobni idaje pfedany.

Dokumentace provedenych_opatieni, Zpracovate! je povinen dokumentovat technicko-
organiza¢ni opatfeni pfijata k zajisténi ochrany osobnich dajd v souladu se ZOOU a jinymi
pravnimi ptedpisy. V ramci kontroly dle odstavce 7.7 je Zpracovatel povinen predloZit
Garantovi a/nebo Spravei dokumentaci provedenych opatieni k nahlédnuti a na Zadost mu
pfedat fotokopii této dokumentace.

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY

9.1

Odpovédnost za Skodu. Zpracovatel odpovidd Garantovi za jakoukoli 3kodu vzniklou
v disledku poruseni povinnosti ulozenych Zpracovateli ZOOU, jinym obecn& zavaznym
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9.2

9.3

9.4

9.5

pravnim pfedpisem nebo touto Smiouvou,

Smiuvni pokuta pFi poruSeni povinnosti dle odstavce 7.7. V ptipadé neumoznéni provedeni
kontroly dle odstavce 7.7 nebo pfi neposkytnuti sou¢innosti potfebné pro fadné provedeni
této kontroly je Zpracovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smiuvni pokuta pFi poruSeni povinnosti dle odstavee 7.8. V ptipadé prodleni Zpracovatele
s odstranénim nedostatkd Zzjist€nych pfi kontrole dle odstavce 7.8 je Zpracovatel povinen
zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdy den prodlen.

Povinnost nahradit $kodu. Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Zpracovatele zdvazku splnit
danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty opravnén pozadovat téZ nshradu $kody
zplisobené porudenim pfisluiné povinnosti v plné vysi.

Slib_odskodnéni. Pokud bude Garantovi v pii¢inné souvislosti s porusenim povinnosti
Zpracovatele pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU, Zpracovatel se
zavazuje, 2¢ Garantovi poskytne od3kodnéni vpiné vy3i ulozené pokuty. Okolnosti
vylu¢ujici odpovédnost za $kodu nerudi ani neomezuji zdvazek Zpracovatele poskytnout
odgkodnéni.

1) DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUISOBY JEJIHO UKONCENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Platnost a ucinnost, Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyvd G¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Doba trvani Smlouwvy, Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Ukonceni Smilouvy dohodou. Tuto Smlouvu je mozné ukonéit pisemnou dohodou
podepsanou Garantem a/nebo Spravcem a Zpracovatelem. Smlouva v takovém piipadé
kon¢i ke dni uvedenému v dohodg.

Ukonceni Smlouvy odstoupenim Garanta, Garant je opravnén od této Smlouvy odstoupit
v ptipadé. ze Zpracovatel porusi své povinnosti dle ZOOU nebo této Smlouvy a nezjedna
ndpravu ani do 3 dnd ode dne, kdy mu byla Garantem a/nebo Spravcem odeslana vyzva ke
zjednani napravy. Smlouva vtakovém pfipadé zanikd dnem, kdy Zpracovateli dojde
pisemné odstoupeni Garanta a/nebo Spravce od této Smlouvy.

Nasledky ukonceni Smlouvy dohodou ¢i odstoupenim. Ukongeni této Smlouvy na ziklads

dohody Smluvnich stran nebo z dlivedu odstoupeni Garanta mé za nasledek automaticky
zénik smlouvy, na zakladé které Zpracovatel provad{ pro Spravce Personalizaci Karet.

Postup pFi ukonceni Smlouvy. V ptipadé ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli diivodu
provede Zpracovatel vsouladu s pfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Spravcem
fyzickou likvidaci osobnich udaji nebo preda osobni tdaje Spravei; o provedeni likvidace
osobnich tdajii nebo pfedani osobnich {dajii Sprévci bude sepsan pisemny protokol,
pficemz Garant a Spravce obdrzi kaZdy po jednom vyhotoveni takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1

Zavazek Spolupracovat. Smluvni sirany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni této Smlouvy
nezbytnou soutinnost a ptedavat si navzijem informace potfebné k fadnému plnéni jejich
zavazki dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo Garantem Zpracovateli
pisemné oznameno jinak, je Zpracovatel povinen poskytovat souéinnost a plnit informa&ni
povinnost vii¢i Spravci.
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11.2

11.3

Dorucovdni. Veskera oznameni, Zadosti nebo jind sdéleni podle této Smlouvy budou
utindna pisemné, pokud Smlouva vystovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Zadosti
nebo jina sdéleni budou povaZovdna za fadné utinéna, pokud budou dorudena osobné,
prostiednictvim kuryra nebo zasldna postou subjektu, viei kierému maji nebo mohou byt
u€indna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které ptisluiny subjekt
pisemné oznami. Ozndmeni o zméné kontaktnich ¢:dajd nabyva u¢innosti 3. pracovni den po
dorudeni nebo v pozdéjdi den v oznameni uvedeny. Dorudovat elekironickou podtou &i
faxem lze pouze za souCasného zaslani dorufovaného sdéleni postou. U pisemnosti
zaslanych na niZe uvedené kontakty ¢&i Fadné oznidmené kontakty se ma za to, ze Uginky
doruteni nastaly 3. dne nésledujiciho po dni odeslén{ pisemnosti.

Kontakty. Pro Ggely oznamovani a dorucovéni plati ke dni podpisu této Smiouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorudovani.

Adresa Garanta: [e]
Adresa Spravce: o]
Adresa Zpracovatele: [e]

E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e)
E-mailovd adresa Sprivce: [e]
E-mailova adresa Zpracovatele: [e]

Telefonni disla.

Telefonni ¢islo Garanta: [e]
Telefonni &islo Spravce: [e]
Telefonni &islo Zpracovatele: [o]

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: [o]
Cislo faxu Zpracovatele: [#]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

Pravni rezim. Vztahy touto Smiouvou vyslovné neupravené se #di ZOOU a dalsimi obecné
z4vaznymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky v platném a iginném znéni.

Oddélitelnost ustanoveni, V pFipadg, Ze kterékoli ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane
&i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipad& zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné
ustanoveni sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvy33i
moZné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a u¢inek, jako mélo ustanoveni,
jez mé byt nahrazeno.

Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva peedstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a rudi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a dstni
dohody a ujedndni vzniklé v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy.
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124 Zmény Smilouvy. Smiouva a jeji pfilohy mohou byt ménény nebo dopliovany pouze
zpisobem vyslovn& dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovna
ujedndni nevztahuji, formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
Smiouva miize byt zrusena pouze pisemnou formou.

12.5 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, pfitemz kazdy stejnopis
mé platnost origindlu. Garant obdrzi 2 stejnopisy Smiouvy, z nichz | pteda Spravci.
Zpracovatel obdrZi 1 stejnopis Smlouvy.

12,6 Prohldieni Smiuvnich stran. Smluvni strany zivérem prohlasuji a stvrzuji, ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem pretetly a Ze velkerd ujednani obsazena v této smlouva byla
sjednana svobodné, vazné a urtité, na ditkaz ¢ehoZ pfipojuji pod smlouvou své podpisy.

ZA HLAVNE MESTO PRAHA ZA |o]
; HAGUESS, A.s.
MisTo: MisTo:
i DaTUM: DATUM:
(PODPIS A OTISK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
; Iméno; [+] Jméno: [}
Funkee: [+] Funkce: [+]
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