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Piiloha 4

Vzor smlouvy o zpracovini osobnich adaji

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a oku dle § 6 zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich idajia o
zméné nekterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpisii (dale jen .Zakon™),

MEZIL:
Obchodni spolenost: Dopravni podnik bl.m. Prahy, akciové spoletnost
IC: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupend: Ing. Martinem Dvofdkem, generalnim feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytitska 29, Praha 1
Cislo Gétu: 1930731349/0800

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11.7.1991, oddil B,
vioZka 847

dale jako ,,spravce® na strané jedné

O“bchddni spolegnost: L e
o

DIC: ety
Sesidlem: e

Jednajici: e
Bankovni spojenic s
Gislo G&tW: e
Spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedengm .........ooeeemvees od.....oeee , oddil .., vioZka ..........

dale jako ,.zpracovatel na strané druhé

(spoletné dale jen ,smiuvni strany™)

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, 7E spravce na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem provozuje

Kartovou aplikaci DOS;

VZHLEDEM K TOMU, ZE spravee a zpracovatel spolu uzavieli smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, na 2skladé které bude zpracovatel pro spravce provozovat Kontaktni misto

DOS;

VZHLEDEM K TOMU, 7E zpracovatel bude pfi pinéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a provozu

Kontaktniho mista DOS zpracovavat osobni udaje pro acely stanovené spraveem ve smyslu Zakona,
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VvZHLEDEM K TOMU, ZE sprvce je povinen uzavfit se zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich dajl, ve kieré zejména zpracovatel spravci poskytne dostatedné zaruky o
technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich udaji;

uzaviely tuto Smlouvu o zpracovani osobnich uidaji (dale jen "Smlouva")
1. DEFINICE POJMU

,Driitel* znamena fyzickou osobu, ktera opravnéng drZi Kartu.
,Garant* znamena hMavni mésto Praha.

,Karta® znamena multifunké&ni &ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou se
souhlasem Garanta pro pouziti v ramci PCKS.

JKartova aplikace® znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalSich
hmotnych a nehmotnych prostfedki existujici v ramci PCKS a umoziujici s vyuZitim Karet pfistup
ke sluzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace. popf. jinym subjekiem na
zakladé zv1astni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

oKartova aplikace DOS* je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
spravcem, ktera umoZiiuje elektronické odbaveni Drziteld ve vefejné hromadné dopravé pro cely
systém PraZské integrované dopravy a zajistuje Drzitelim s vyuzitim Karet pfistup k pfepravnim
sluzbam poskytovanym spravcem a daldimi dopravci (¢astnicimi se systému Prazské integrované

dopravy.

,Kontaktni misto DOS“ znamena kontaktni misto Kartov¢ aplikace DOS provozované spravcem
nebo jinym subjektem pov&fenym spravcem, které provadi vybrané ¢innosti umozityjici Drzitelim
vyuzivani Kartové aplikace DOS a kde dochazi k osobnimu kontakiu s vefejnosti.

JPCKS“ znameni Prazské centrum kartovych sluzeb jako systém piistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli viak
jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta. Provoz a spravu PCKS zajistuje Garant &i tfeti
osoba na zakladé zvladtni smlouvy uzaviené s Garantem.

,,SKC* znamena Servisni kartové centrum, kieré predstavuje soubor technickych, persondlnich a
dalgich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jez slouZi k vydavani, spravé, provozu a idrzbé Karet
a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho provoz a
spravu PCKS zajigtuje Garant i tfeti osoba na zaklad& zvlaitni smlouvy uzaviené s Garantem.

,Tarif* znamena Tarif Prayské integrované dopravy, ktery pro kazdy kalendaini rok zviast
stanovi v systému Prazské integrované dopravy zpiisob a postup pki uplatitovani cen jizdného v
hromadné dopravé osob na tizemi hl. m. Prahy a StfedoCeského kraje v ramci Prazské integrované
dopravy. Tarif je smiuvné zajistén mezi hl. m. Prahou, Stfedoteskym krajem a obcemi zapojenymi
do systému Prazské integrované dopravy.

.PID“ znamens systém PraZské integrované dopravy jako systém zajist'ovani dopravni obsluznosti
hiavniho mésta Prahy a pkiméstskych oblasti spravcem a jednotlivymi dopravci PID spolecné
v rliznych druzich dopravy.

, UfFad* znamena Ufad pro ochranu osobnich udaj.
LZAakon* znamena zakon & 10172000 Sh., o ochrané osobnié:h adajii, ve znéni pozdégjsich

predpisti, popiipadé obecné zivazny pravni ptedpis. kierym miiZe byl tento zakon v budoucnu
nahrazen.
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IL
PREDMET, ROZSAH, UCEL SMLOUVY

Piedmétem této smlouvy je uprava vzijemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich ddajd po
dobu tiginnosti této Smlouvy v souladu se Zakonem, Zpracovatel bude pro sprévce zpracovavat osobni
idaje v rozsahu stanoveném v &lanku 1. odst. 2 této Smlouvy, za (celem uvedenym v ¢lanku 1. odst.
3 této Smlouvy. Prostiedky zpracovani osobnich wdajii budou automatizované a manudlni.
Zpracovatel bude vramci zpracovani osobni Udaje zejména shromaZdovat, uklidat na nosile
informaci, uchovévat, blokovat a likvidovat. Zpracovatel neni oprivnén osobni iidaje dale jakkoliv
zpracovaval v rozporu nebo nad ramec stanoveny touto Smlouvou nebo je prevadét a pfedavat tfetim

osobam a dal$im zpracovatelim, pokud spravce neurdi jinak.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v nasledujicim rozsahu:
 ldentifikatni osobni Gidaje, a to identifikaéni ¢islo Karty.

Zpracovatel je oprivnén zpracovavat osobni ldaje ve vySe uvedeném rozsahu, vramci provozu
Kontakiniho mista DOS, pouze za ucelem:

» prodej predplatnych casovych jizdenek existjicich podle Tarifu ve formé elektronického zaznamu

na Karté,
o prodej jizdenek pro jednotlivou jizdu existujicich podle Tarifu ve formé elektronickeho ZAznamu

na Karté,
» nahravani kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrétni Karté na novou

Kartu pii vym&ng Karty vrozsahu umoZiiujicim DrZitelim vyuziti zakoupenych piedplatnych
gasovych jizdenek, které mél Drzitel na dosavadni Karté nahrény,

HL
ZAVAZKY SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Spravce prohlasuje, Ze osobni Gdaje zpracovavané dle této Smlouvy jsou ziskavany v souladu se
Zikonem a Ze osobni udaje subjekti udajii predané dle této Smlouvy jsou osobnimi Gdaji subjektu
udajt, kteti udélili spravei souhlas s takovym zpracovanim.

2. Zpracovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani platnosti této Smlouvy bude z jeho strany zajiSténo

technické a organizaini zabezpeteni ochrany osobnich tudaji a budou pfijata takova opatfeni, aby
v této dobé nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméné, znideni & ztratd, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti. Mezi takové opatfeni budou patfit zejmeéna
pravidla pro préci sosobnimi Gdaji, nakladéni sosobnimi udaji pouze uréenymi opravnénymi
pracovniky zpracovatele, zaji¥téni technickych prostfedkii s uloZenymi osobnimi udaji proti piistupu
neopravnénych osob, zabezpedeny pfenos osobnich (dajii a zavazek micenlivosti viech osob, které se
pfimo nebo nepfimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich idajii a pofizovani elektronickych
zéznami, které umozni urdit a ov&fit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamendny

nebo jinak zpracovany. :

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si ve3kerou soucinnost pfi styku a jednanich

s Ufadem a se subjekty adajt, &i jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich udaji tyka.

4. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat vedkeré osobni udaje vsouladu se Zakonem. Jestlize

zpracovatel obdrZi jakékoli vyjadfeni subjektu udaji souvisejici s uZitim jeho osobnich udaji,
zavazuje se zpracovatel takové vyjadfeni spravci bez zbyteEného odkladu pfedat a subjekt udajd o
této skute¢nosti informovat, '

5. Zpracovatel prohlasuje a zavazuje zpracovdvat osobni udaje subjektdl udajii vylutné v rozsahu

odpovidajicim i€elu této Smlouvy a pouze pro Gcely vymezené v ¢lanku I1. Smtouvy. Osobni udaje
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budou zpracovatelem zpracovaviny presné, pravdivé, ovéfené a aktudlni. V pfipadé, ze se zpracovatel
dozvi vérohodnym zpiisobem, Ze osobni idaje neodpovidaji vyse uvedenému pozadavku, je povinen
bez prodleni o této skuteénosti informovat spravce. Pokud zpracovatel zpracovava osobni Odaje ve
vékim rozsahu &i za jinym Uelem, neZ jaky je uveden v ¢lanku II. této smlouvy, plati, Zze takové
osobni (daje nezpracovava pro (ely stanovené sprdvcem a spravce za takoveé zpracovani nenese
#idnou odpové&dnost. Ve vztahu k témto osobnim (dajim je pak zpracovatel ve smyslu Zakona
v postaveni spravce osobnich udajii nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni tdaje zpracovava

pro své vlastni ugely nebo pro ucely urdené treti osobou.

6. Zpracovaiel je opravnén osobni Odaje subjektli (dajli zpracovavat pouze po dobu nezbyiné nutnou
k dosaZeni stanoveného Géelu.

7. Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoliv 2z ustanoveni tykajicich
se dodrzovani Zakona a to i bez pfedchoziho upozorméni a zpracovatel je povinen takovou kontrolu

spravci umoznit.

8. Sprdvee i zpracovatel se zavazuji dodrZovat vSechny ostatni povinnosti stanovené Zakonem, i pokud
tak neni vyslovné uvedeno v této Smlouvé. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce
postupovat dle jeho pokynd a pfipadné téZ likvidovat data, kterd obsahuji osobni udaje. Likvidace
musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé. Po ukonfeni jednotlivého zpracovéni
vztahujiciho se ke konkrétnimu subjektu idajli je zpracovatel povinen tyto osobni udaje zlikvidovat
nebo je odevzdat spravci, pokud z pravnich pfedpisi nevyplyva néco jiného.

9. Spravce i zpracovatel se zavazuji vynaloZit veskeré mozné Usili na odstranéni protipravniho stavu ve
vztahu k zpracovavanym osobnim adajim dle této Smiouvy, kterym by eventuelné doSlo k poru3eni
povinnosti stanovenych Zakonem jednanim pfistuiné smluvni strany, a to neprodlené poté, co takova
skuteénost nastane. O takové skute¢nosti bude druha smluvni strana okamZité informovana.

10. Zpracovatel prohladuje, ze poskyinuté osobni tdaje bude zpracovavat podle svého nejlepsiho védomi,
malosti a podle Zakona. Zpracovatel bude vZdy postupovatl podle pokynill spravce. Zpracovatel se
zavazuje, Z¢ osobni iidaje nepouZije pro jiny, neZ touto smlouvou stanoveny iel. Zpracovatel bude

dbat na to, aby jeho jednanim nevznikla zadnd Skoda.

IV.
ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou ze Zakona odpovédny za 3kodu zpiisobenou jeho porudenim
spoleéné a nerozdiln&. Zpracovatel se zavazuje, v pfiméfené dobé po vyzvé spravce, nahradit spravci
tkodu, kterd mu vznikne zjakychkoli ndrokd, tj. zejména penéZitych nahrad, pokut usp&iné
uplatnénych tfetimi osobami, a to zejména subjekty udaji nebo Utadem, které vzmkly
zpracovatelovym zavinénym porudenim povinnosti stanovenych Zakonem, jakoZ i jinymi pravnimi

pfedpisy a/nebo touto Smlouvou.

1.

P#i poruieni povinnosti zpracovatele uvedenych v odst. 2. — 10. €l. 111, t€to Smlouvy, je zpracovatel
povinen zaplatit spravci smluvn{ pokutu ve vyi 100.000,- K¢, a to za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty dle této smiouvy jsou splatné do 15-ti dnl od doruceni vyzvy povinné smluvni strané
a budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet opravnéné smluvni strany, uvedeny
v pfedmétné vyzvé a nebude-li ve vyzvé &islo u¢tu uvedeno pak na Ofet uvedeny v zahlavi této

smlouvy,

Smluvni strany podpisem této Smlouvy vyslovné sjednavaji, Zze smluvni sirany jsou opravnény
pozadovat nahradu skody zpiisobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
Smluvni strany jsou opravnény domahat se nahrady $kody presahujlm smluvni pokutu stim, Ze

smluvni pokuta se k pfipadné nahradé Skody nezapoditava.
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V.
TRVANIi SMLOUVY

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu trvéni smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS.
Ukonéeni smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS z jakéhokoli diivodu mé za nisledek

a automatické skonceni této Smlouvy ke dni, ke kterému skon¢i smlouva o zfizeni a provozu

Kontaktnfho mista DOS, nebude-1i Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

2. Tuto smlouvu ize také ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Spravce je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé zavaZného porudeni jakékoliv povinnosti
zpracovatele vyplyvajici z této Smlouvy nebo ze Zikona. Za zdvainé porudeni této Smlouvy je
povaZovano zejména porudeni povinnosti zpracovatele uvedenych v odst. 2. — 10. &1, 111 této Smiouvy
arovnéZ opakované, tj. druhé a daldi porugeni jakychkoli povinnosti die 1éto Smiouvy.

VI
ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se zavazuji, ze v ptipadé sporli o obsah a plnéni 1ét0 Smlouvy vynaloZi veskeré Gsili,

L.
které ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

2. Tato Smlouva byla sepsana ve étyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi dvé a nabyva utinnosti podpisem smluvnich stran.

3. Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisti nebo jinych divodl stala nékterd ujednani této
Smiouvy neplatnymi nebo neaéinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami
a smluvni strany prohlasuji, ¢ Smlouva bude v takovém ptipadé ve zbyvajicich ustanovenich platnd,
neodporuje-li to jejimu (¢elu nebo nejedna-1i se o ustanoveni, kterd oddé&lit nelze.

4. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné, formou ¢islovanych dodatki.

5. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s prdvnim fadem
Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto Smiouvou zakladaji pravomoc soudi

Ceské republiky.

6. Obé smluvni strany prohladuji, Ze jim Zadné zavazky viti tfetim osobdm nebrani v uzavfeni této

Smlouvy.

7. Nadikaz porozuméni a souhlasu s obsahem Smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.

VPrazedne ........... V Prazedne .............
za spravce za zpracovatele
Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova
spole€nost
Jméno: Ing. Martin Dvotak Jméno: ... e
Funkce: generdini feditel Funkee: ....ccoiviiinns e
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Priloha 5

Pravidla pro urteni vy$e Gplaty za provoz Kentaktniho mista DOS
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PRILOHA 10

VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O UMOZNENI PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE § VYUZITIM
: KARTY OPENCARD

66




K

4

5

6

7

8

vSEOBECNE PODMINKY - OBSAH

VSEOBECNE PODMINKY .71
1 OBECNA USTANOVENI ..ccovmnrrermnccrmmsnnsssmmmssessrsasssssrssssssssssssssssasssasssssses 71
11 DefifiCe POJMII ..cucreerercrrsiireirsssssassserorrassmsmsssasssssensasensnsesasnsassesssstsstarssesnsrasssssssssssases .7
1.2 Vykladova pravidla ... 74
2 SPRAVCE coovoveveermrrcmssseseesssssnsnsssesssssssssasessssssmssssssssssrssibbssssssassssssatasssss s assssessastsssossassasssasessssssssssssssas 75
2.1  Sprivce jako priavni subjekt 75
2.2 Priva 2 pOVINNOStE SPIAVCE.....scisessirssssissnsesssrssssssmssssssssssssstisssssssssssassssssssstsnsssssssnsrsnssentassnssessses 75
2.3 Limity opravoéni SPravee... i .76
CINNOST GARANTA co.ccovueecrmmmmsereemmessossissssssssamssressssssrassssssssossessnens 77
31  Zivazky Garanta ... 77
32  Cinnost SKC..... .77
CINNOST PROVOZOVATELE. ... 80
41  Provozovini Kartoveé apliKace...cciininnnninisnisnisisisssssssemismsmsee 80
42  Datovy prostor vyhrazeny pro Kartovou apllkacl ......... 81
4.3  Pojisténi Provozovatele S .81
ODMENA A NAKLADY......... 81
5.1  BezOplatné oDAODI .. ceivistisesinsrsrsmesnsssssnsasnsesnssessaisssssssssssasassenss 81
52 Odména za sluzby Garanta 81
53  Niklady.... 82
54  Zapotteni......ocenreenn. 82
TECHNICKE STANDARDY 82
6.1  Minimalni technické parametry 82
6.2  Zmény technickych parametrii . 83
6.3  Zmény technickych parametrii SKC 83
6.4 Zmény Média .84
6.5 Zmény technickych parametrii Kartové aplikace 85
6.6  Zmény P¥iloh v ndvaznosti na zmény technickych parametrii 86
6.7  Zmény PFiloh Zvlaitnich podminek .. 86
OCHRANA DAT A OMEZENT UZITE DAT ..c.oummermtteeeseenmrecemmecsssssssssnssssssssssssssessons 87
7.1 Povinnost miéentivosti a ochrana informaci .87
7.2 Ochrana 0sobnich Bdajll ... ssrisssssssns . 88
7.3 Plnéni nékterych povinnosti podle ZOOU...... .89
DUSEVNi VLASTNICTVI ............. s ves Rt et ER s E bbb 89

H
8.1  Souhlas s uZitim ochranné znaimky Opencard Provozovatelem .....cccccrcressscssssssesesssennes 89
8.2  Souhlas s uZitim ochrannych znimek Provozovatele........................ 90
8.3  Privak ostatnim pFedmétim priv dufevniho vIastnietvi ..ot 90

67




9 PROHLASENT A ZARUKY .oouuevrresnsesnrsesssosssssssensesssssssssisssssesssssstosssssmsssssosisssssssasssstsssasss ssisisisesessasss 91

9,1 Prohlifeni a ziruky Garanta .91
92  Prohlédeni a ZAruKy Provozovatele .o rcsiistsnissian st esnsssssnssiensceens 91
10 ODPOVEDNOST 92
10.1 Odpovédnost Garanta viti Provozovatelio . mesiisssemsmniasssarsssissesmmssaniussanionesss 92
102 Odpovédnost Provozovatele viti Garantovi... 93
11 SANICE vcuvvunrecrsersersmssssssssanesssssmasssss sessessessessnt 40 1sscastassasssssesssasessssassosassstetastssaesusntosissesmasssstusssssasnnss 93
11.1 Smluvni pokuta. .93
! ‘ 2 SITUACE OKAMZITE REAKCE .cuuuuoomsmsenssssssisssesseremmssrssssssssssssssssorsssassss 94
! ‘
12.1 ReSeni Situace okamZité reakce .. 94
12.2 Néhrada nakladi ... reessessssstsssenssaeteRerEebeoESaLAR LAt RS AT TESI S SR SRS AT RS R E S O R D 95
13 ZMENY SMLOUVY OO—— OO —— 95
13.1 Zmény smiuvnich ujednini .95
132 Zmény Vieobecnych podminek a jejich PFiloh..... 9
13.3 Zmény ZvlaStnich podminek a jejich Priloh 96
TR I AT T3 VA g LT A em———— R R 97
14 TRVANI A ZANIK SMLOUVY cooeremmniiimsrsmsanmsssssmssssesssscssssssssssasssssesmissasssrassssssssses w97
14.1  Doba Platnosti SMIOUVY .eevreeereerusrmcmsersimritsimssasassssesmasmssasstsaramsss s st sce s sssetsensinessass 97
14.2  Postup pFi realizaci Smlouvy ......ccovrmae. w97
14.3  VYPOVED corrvrverracnenrermseecssssssrsssssssassanase 98
14.4 Odstoupeni od Smlouvy vesnesanensnsbes vuassasrssnssssmensasbaberes 100
14.5 Nasledky ukonéeni Smlouvy. 100
15 PREVOD SKC, ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKAC T .cuvrieenrenemmsisssnssesminns 101
15.1 Pievod SKC a této Smlouvy....ccceisscscnns v 101
152 Zména kontroly nad Kartovou apliKach . mcssnmiissssmmsesmernisiisnianesssmsssessassens 101
16 ZAVERECNA USTANOVENT coovcrrscermcessssmsimsmssssssssssse reemrronns 101
16.1 Prdvni reZzim..... remsssstiesasessutes st sonnssuanenssesans 101
16.2 Rozhodné privo..... reessssssrrasrnases 101
163  REZEDE SPOTH cevrrermrerrrasssarmscssessssnressasosssssassssssssssssss reersasssssresssrassamssenntens 101
16.4 Utinnost Smlouvy .......... ceermensssres Rt ssn s abeeaen 101
16.5  OdO0EILEINOSE USTADOVEIM cevuvservrnscrsorsersnmsressisatassssnsssassosssnimsmstassasssnstsessantarstsessetsossmnssssssensranasas 102
16.6 Dohoda SMIUVDICh SEEAN...ciiieiacineereecsitisrsssasssnsenissstssronsasssans reeressssarrasnirisersentvnasans 102
16.7 Jednniza Smluvni strany reesrsstenearesitatsarrannitenansra iy . 102
16.8  PISEINA FOPIMA cuoervrrrimsrrracernesusressssmssmessssansssssasssre asssssessissssussenmsnsasonssasarssssstatantssssnsnasssentatiatas 102
16.9 O ZIAMOVATI cvrmeerereerereersrsesssresessnsscesssssssstasass sassemsanns e PhosEERETA TSI S4e4S RIS SR LSS LE0E LS4 BA B AR S m st s s 102
16.10 POLet VYNOLOVEIH cevceeecnnncesissirrisressassusessenssssnn 4 102
68




SEZNAM PRILOH

PRILOHY YSEOBECNYCH PODMINEK

Pfiloha 1:
Ptiloha 2:
Ptiloha 3:

Pfiloha 4:

Technické, bezpetnosini a tasové parametry provozovani SKC, vydavani a spravy Média
Vymezeni Davérnych informaci a pravide! pro zachdzeni s Divémymi informacemi
Vymezeni Ptisné chranénych informaci a pravidel pro zachazeni s Pfisné chranénymi
informacemi

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a poskytnuti informaci a pouceni o pravech
subjektu udaji
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TATO SMLOUVA O UMOZNENI PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE $ VYUZITIM KARTY
OPENCARD (déle jen ,Smlouva®) se uzavira

MEZI:

()  Hiavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581, zastoupené Ing. Viclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hi. m.

Prahy (dile jen ,,Garant™} a
[#], se sidlem na adrese (o], PSC [e], zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném [®] soudem v [e],
oddil [e], viozka &. [e], IC: [e] (dale jen ,Provozovatel”)

@)

(spoleéné ddle jen ,,Smluvai strany“ nebo téZ jednotlivé jen ,,Smluvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:
Garant provozuje systém Praského centra kartovych sluzeb, ktery umoZiuje poskytovani

(A)
sluzeb s vyuzitim karty opencard;

(B)  Provozovate! zamysli zpfistupnit svym zdkaznikim sluzby Provozovatele prostfednictvim karty
opencard; a

(C)  Garant je ochoten umozZnit Provozovateli pfistup k systému Prazského centra kartovych sluzeb

a vyuZiti moznosti karty opencard;

GARANT A PROVOZOVATEL SE TIMTO DOHODLI na nasledujici Smlouvé sestavajici ze
Vieobecnych podminek a ze Zvlastnich podminek.
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VSEOBECNE PODMINKY

Pojmy a podminky této Smiouvy budou vykladany takto:

1 OBECNA USTANOVENI

1.1 DEFINICE POJMU

Nasledujici pojmy pouZivané ve Smlouvé s vetkymi pocateénimi pismeny budou mit k nim
piifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z kontexiu nevyplyva néco jiného:

1.1.1 ,Aktivace Kartové aplikace* znamend prvotni vytvofeni datové struktury Kartové
aplikace v paméti ¢ipu Karty provedené Provozovatelem, které umozni nasledné zapisy a
tteni dat na Karté pFisiusnou Kartovou aplikaci v datovém prostoru Karty vyhrazeném pro
takovou Kartovou aplikaci. Vymezeni pojmu ,Aktivace Kartové aplikace™ podle tohoto
odstavce je odli$né od vymezeni tohoto pojmu uvedeného v Podminkdch PVVK; pro ucely
této Smlouvy je rozhodujici pouze vymezeni uvedené v tomto odstavci.

1.1.2 ,Anonymni Karta“ je Karta, u které SK.C neméa zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.
1.1.3 ,,Blacklist* znamené seznam blokovanych a zruSenych Karet vyddvany SKC, pfi€emz tento
seznam miZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané kartové

aplikace nebo na jednotlivou kartovou aplikaci.

1.1.4 ,Blokace® znamena zatazeni Karty na Blacklist na zaklade dkonu SKC.

" 1.1.5 ,,CLN* znamena jedineény Ciselny identifikator, tzv. logické ¢islo Karty ¢ili Card Logical

Number, ktery obsahuje identifikator vydavatele Karty v souladu s normou CSN ISO/IEC
7816.

1.1.6 ,Driitel* znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovina nebo kterd
opravnéné dr#i Anonymni Kartu, ktera neni Personalizovana. Drzitel Karty miZe byt osoba
odli¥n4 od Maijitele.

1.1.7 ,,Diivérné informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 2.
1.1.8 ,,Garant* znamena hiavni mésto Praha.

1.1.9 ,Interface SKC* je komunikaéni rozhrani, které slouzi kartovym aplikacim pro potfebnou
vyménu dat a vyuzivani funkci SKC.

1.1.10 ,,Karta® znamena multifunkéni gipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou
se souhlasem Garanta pro pouziti v ramci PCKS. Karta je vzdy ve vlastnictvi Garanla. Karta
mize byt vydana jako Osobni Karta nebo jako Anonymni Karta.

1.1.11 ,,Kartova aplikace* znamend soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a daigich
hmotnych a nehmotnych prostfedkl umoZfiujici s vyuZitim Karet piistup ke sluzbam
poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zakladé zvlasdtni smlouvy s
Provozovatelem; Kartova aplikace je blize vymezena ve ZylaStnich podminkach. Kde je ve
Smlouvé pouZit pojem ,kartova aplikace™ s malym podateénim pismenem, rozumi se tim
soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dafsich hmotnych a nchmotnych

71




L

prostfedki existujici v ramei PCKS a umoziujici s vyuzitim Karet pfistup ke sluzbam, jez
maji byt prostfednictvim takové kartové aplikace zpfistupnény.

1.1.12 ,,Kontaktni misto Provozovatele* znamend misto, prostory &i zafizeni, vetn& dopravnich
prostiedkd, kde jsou poskytovany sluzby Provozovatele v souvislosti s Kartovou aplikaci
nebo dochazi k jinému osobnimu kontaktu s vefejnosti v souvislosti s Kartovou aplikaci.

1.1.13 ,Kontaktni misto SKC* znamend misto obsluhované pracovniky Garanta nebo Spravce
nebo jinymi Garantem nebo Spraveem povéfenymi osobami, které mimo jiné poskytuje
informace o Kartg, pfijima zadosti o vydani, Blokaci, odblokovani nebo zruSeni Karty, fesi
problémy spojené s pouzivanim Karty a pfedava Karty DrZiteliim.

1.1.14 ,Lokdlni blacklist Provozovatele* znamend seznam Karet blokovanych pro Kartovou
aplikaci vydéavany Provozovatclem.

1.1.15 ,Majitel* znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd je opravnéna rozhodnout, pro
které kartové aplikace bude na Karté provedeno Vyhrazeni datového prostoru, Zadat
Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zruleni Karty; Drzitel a Majitel konkrétni Karty
mohou byt rozdiiné osoby.

1.1.16 ,Médium* znamena typ karty, kterd ma softwarové a hardwarové vybaveni zahmujici
bezkontaktni nebo kontaktni i bezkontaktni &ip a ktera svym drZitelim umoZiuje piistup ke
kartovym aplikacim, které byly na konkrétni Karté aktivovéany.

i.1.17 ,Opencard“ je ochranna znamka Garanta ,.,opencard™ registrovana Utadem priimyslového
viastnictvi, & zapisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouZivana mimo jiné pro oznaCeni
systému sluzeb, jejichz vyuZivani je spojeno s multifunkéni Cipovou kartou v ramei PCKS.

1.1.18 ,,0s0bni Karta“ je Karta, u které SKC vede zdznam o tom, kdo je jejim Drzitelem. Osobni
Karta je Personalizovdna.

1.1.19 ,PCKS“ znamend Prazské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostiednictvim Karet, ktery sestava 2z SKC a jednotlivych kartovych aplikaci. PCKS jako
celek, nikoli viak jednotlivé kartové aplikace, je spravovano a provozovano Spravcem na
zikladé povéfeni Garantem.

1.1.20,,Personalizace* znamena opatfeni Karty identifikatnimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu DrZiteli.

1.1.21 ,Podminky PVVK* jsou podminky pro vyddvani a vyuZivani Karty, které jsou soulasti
smlouvy uzavirané Garantem s Drziteli nebo Majiteli, na jejimZ zékladé je Karta Drziteliim
vydavéana.

1.1.22 ,,Podminky vyuZivini Kartové aplikace® jsou Provozovatelem stanoven¢ podminky pro
vyuzivani Karty v Kartové aplikaci, které uréuji obsah smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a Drzitelem, popfipadé Majitelem o vyuZivani Kartové aplikace.

1.1.23,,Pracovni den* znamena kazdy den mimo soboty, nedéle, statnich svitki a ostatnich
svatkli ve smyslu zakona & 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdgjsich ptedpisi. Pojem
pracovni den” ve v¥%e uvedeném vyznamu miZe byt vtextu Smlouvy pouZivén i
s potateénim malym pismenem.

1.1.24 ,,Provozovatel* znamena pravni subjeki uvedeny jako Smiuvni strana této Smiouvy, ktery

provozuje Kartovou aplikaci. !
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1.1.25 ,,P¥iloha* znamena piilohu této Smlouvy uvedenou vseznamu Pfiloh. Pfilohy jsou
nedilnou soudasti této Stmlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zivazny. Pfilohy
Vieobecnych podminek jsou oznadeny arabskymi &islicemi. Ptilohy Zvlastnich podminek
jsou oznateny velkymi pismeny latinské abecedy.

1.1.26 ., Pfisné chranéné informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 3.

1.1.27 ,Situace okamZité reakce® znamena situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, kterd mize mit
zavazny dopad na nékterou ze Smluvnich stran, Spravce nebo jiny subjekt UEastnici se
systému PCKS, zejména ohroZeni bezpetnosti &i technické integrity systému PCKS nebo
jeho soutasti, dat & informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich ddajd,
ohroZeni provozuschopnosti & funkci systému PCKS, popiipade i finanénich transakci a
bezpetnosti nékteré kartové aplikace, a ktera vyzaduje okamzitou reakci Smluvnich stran,
Spravce a/nebo jinych subjektl pro predejiti mozné tkod& &i nehmotné Gjmé nebo jejich
minimalizaci.

1.1.28 ,,SKC* znamena Servisni kartové centrum spravované a provozované Spravcem na zikladé
povéfeni Garantem, které pfedstavuje soubor technickych, personalnich a dalich hmotnych
a nehmotnych prostfedk(, jeZ slouzi k vydavani, spravé, provozu a udrzbé Karet a
k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je soutasti PCKS.

1.1.29 ,,Smlouva* sestiva ze Vﬁeobecnfrch podminek, Zvlastnich podminek, jejich Pfiloh, dodatki
a ptipadné dal8i dokumentace vymezujici pfedmét Smlouvy a oznatené ve ZvlaStnich

podminkach.

1.1.30,,Spravee¥ znamena interni slozku Garanta nebo pravni subjekt odlidny od Garanta, ktery je
Garantem povéfen spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli v3ak
jednotlivych kartovych aplikaci. Pro odstranéni pochybnosti plati, e pokud je Spravce
zirovett Provozovatelem Kartové aplikace nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu
Kartové aplikace, nejsou tim jeho priva a povinnosti Spravce dle této Smlouvy nijak
dotSena; jeho prava a povinnosti vyplyvajici z postaveni Spravce a z postaveni 0soby
provozujici Kartovou aplikaci viak v takovém pfipadé musi byt vidy posuzovéna a
vykladdna oddglené, a to ptiméfenym zpiisobem.

1.1.31 ,Vieobecné podminky* znamend smluvni ujednani uvedena v prvni ¢asti této Smlouvy a
oznatend jako Vieobecné podminky.

" 1.1.32 ,Vyhrazeni datového prostoru* znamené vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou

aplikaci v paméti ¢ipu Karty provedené SKC nebo osobou povéfenou tuto &innost vykonat
za SKC, které umozni naslednou Aktivaci Kartové aplikace.

1.1.33,,Vymazini Kartové aplikace* znamend vymazani Kartové aplikace a veskerych dat
zapsanych na Kartu pro piisluSnou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedene

- SKC.

1.1.34 ,,Web opencard* znamena webové stranky Garanta umoziujici DrZitelim a Majitelim
datkovy ptistup k informacim o Karté a pfipadné jednotliivych kartovych aplikacich a
provadéni Gkonli souvisejicich s Kartou a piipadné jednotlivymi kartovymi aplikacemi
prostiednictvim dalkového pfistupu. Web opencard je dostupny na www.opencard.cz.

1.1.35 ,,ZOOU* znamena zakon €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa, popfipad® obecné zévazny pravni predpis, kiterym miZe byt tento zakon
v budoucnu nahrazen. ;

1.1.36 , ZvI4$tni podminky“ znamena smluvni ujednani uveddnd v druhé ¢asti této Smlouvy a
oznadena jako Zv1astni podminky.
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1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA

\2.1 Vztah Vieobecnych podminek a Zvlditnich podminek. Vieobecné podminky a Zvlasni
podminky budou pouZivany soub&Zné a budou vykladany ve vzajemné souvislosti jako
vzijemné navazujici a vysvétlujici se ustanoveni Smlouvy. Priva a povinnosti uvedené ve
Zvidstnich podminkach doplituji a modifikuji prava a povinnosti uvedené ve Vieobecnych
podminkdch. V pipadé, Ze ndjaké ustanoveni Zvladtnich podminek bude neslucitelné
s ustanovenim Vieobecnych podminek, ustanoveni Zvtastnich podminek bude rozhodujici.

12.2 Priorita dokumentti. Dokumenty tvofici Smlouvu a pfipadné dal3i dokumenty relevantni pro
vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran budou vykladany ve vzajemné souvislosti.
Pokud ngjaka jejich ustanoveni budou vzdjemné nekonzistentni, rozhodujici budou
ustanoveni dokumentu, ktery mé pro vyklad prednost. Neni-li ve ZvlaStnich podminkach
dohodnuto jinak, priorita dokumentii od nejvy3si k nejniZsi je nasledujici:

(a) Zvlastni podminky,
(b) V3eobecné podminky,

(c) P¥iloha 3 - Vymezeni Pfisné chranénych informaci a pravidel pro zachazeni s Pfisné
chranénymi informacemi,

(d) Priloha 2 — Vymezeni Divémych informaci a pravidel pro zachazeni s Dlvémymi
informacemi,

(e) Ptiloha | — Technické, bezpeénostni a &asové parametry provozovani SKC, vydavani a
spravy Média,

(f) Priloha 4 - Souhlas se zpracovanim osobnich idajii a poskytnuti‘infonnaci a pouceni o
“pravech subjektu udajl

(g) Ptiloha A — Minimalni technické, bezpetnostni a Casové parametry provozovani
Kartové aplikace,

(h) Priloha B - Rozsah a zpiisob Vyhrazeni datového prostoru na Médiu pro Kartovou
aplikaci,

(i) Ptiloha C - Technicky popis s definovanymi parametry predavani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci, vymezeni rozsahu pfedavanych dat,

(j) Ptiloha D — Technické podminky a rozsah informaci pro pfistup prostfednictvim Webu
opencard k datiim vedenym v Kartové aplikaci,

(k) Pfiloha E - Podminky uZivani ochranné zndmky Opencard,
(1) ostatni pfilohy Zvla$tnich podminek.

1.2.3 Odkazy. Pokud neni vystovné v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, odkazy uvedené v 1€to
Smlouvé na kapitoly, ¢lanky, odstavce, ¢i pododstavee a piipadn€ jinak pojmenovana
ustanoveni budou znamenat odkazy na ustanoveni této Smlouvy. Kde se ve V3eobecnych
podminkich odkazuje na kapitoly, &lanky, odstavee, ¢&i pododstavce a pfipadné jinak
pojmenovand ustanoveni bez dalsi specifikace, rozumi se tim ustanoveni Vieobecnych
podminek; totéZ plati obdobné v piipadé Zvlastnich podmingk.

1.2.4 Sluzba. Kde je v této Smlouvé zmifiovana sluzba zpfistupngna Kartovou aplikaci, rozumi se
tim i prodej zbozi &i jinych majetkovych hodnot a poskytovani jakychkoli jinych plnéni.
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1 SPRAVCE

2.1 SPRAVCE JAKO PRAVNI SUBJEKT

2.1.1 Osoba Spravce. Spraveem mize byt sim Garant nebo treti osoba povéfend Garantem

242
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spravou a provozovanim SKC a PCKS. Pokud je Spravcem tfeti osoba, Garant oznami
Provozovateli identifikaéni udaje Spravce a datum, od kterého bude Spravce vykonavat
préva a plnit povinnosti podle této Smlouvy za Garanta. Je-1i Spravcem tfeti osoba jiz ke dni
podpisu této Smlouvy, budou vy3e uvedené informace uvedeny ve Zvlastnich podminkéch.

Zména osoby Sprdvce. Garant je kdykoli opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce. O
takové zméné Garant vyrozumi Provozovatele nejméné 30 dni pfedem a pfeda

Provozovateli informace o kontaktnich tdajich nové uréeného Spravce; v oznameni rovnéz
Garant uvede, odkdy prebere nové uréeny Spravce sva prava a povinnosti podle této
Smlouvy. Od data G¢innosti oznameni bude Provozovatel komunikovat jako se Spravcem

vyhradné s nové uréenym subjekiem.

Ping moc. Garant vystavi pro Spravce plnou moc, ze které bude v souladu s touto Smiouvou
vyplyvat zmocnéni jednat za Garanta a €init pravni ukony jeho jménem a na jeho Gfet.
Pokud o to Provozovate! pisemné pozad4, zasle Garant doporucenou postou Provozovateli
kopii plné moci do 5 pracovnich dnli od obdrZeni takové 2Adosti, nejdfive viak do 5
pracovnich dnii po podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. V pFipadé€ jakychkoli
zmén, vypovézeni & odvoléani této piné moci, bude Garant Provozovatele o takové zméng,

vypovézeni ¢i odvolani plné moci informovat.

2.2 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

2.2.1

222

Postaveni Spravee. Pokud je Spravee osobou odlisnou od Garanta, neni Spravee povaZovan
7a Smluvni stranu. Prava a povinnosti Spravce podle této Smlouvy budou v takovém
piipadé povaZovany za prava a povinnosti Garanta, aviak za Garanta bude takovéd prava
vykondvat a povinnosti plnit pravé Spravce, a to na zakladé smluvniho mandétniho vztahu

mezi Garantem a Spravcem.

Implicitni zmocnéni. Pokud z konkrétniho ustanoveni Smiouvy nevyplyva néco jiného, je
Spravce zmocnén, aby za Garanta vykonaval i prava a plnil povinnosti souvisejici s béZnymi
provoznimi zaleZitostmi SKC a PCKS, které nejsou touto Smlouvou vyslovné oznaleny
jako prava &i povinnosti Spravee, ledaZe:

(a) Garant Provozovateli sd&li, Ze v uréitych zdleZitostech spojenych s takovymi
provoznimi zilezitostmi SKC a/nebo PCKS Spravce neni opravnén Garanta zastoupit,

nebo

(b) tato Smlouva stanovi, Ze Spravce v pfislusné oblasti neni opravnén za Garanta Cinit
piislusné faktické ¢i pravni (kony; v takovych piipadech mize Spravce Garanta
zastoupit v souvislosti s touto Smlouvou vyhradné na zakladé zvlaitni piné moci.

223 Cinnosti_mimo rdmec_Smiouvy. Pokud Spravce vykonava ve vztahu k Provozovateli

¢innosti, k nimz neni Garant, SKC & Spravce opravnén & povinen podle této Smlouvy, pak
plati, Ze tyto &innosti nejsou vykonavany na zikladé této Smlouvy a Garant za takové

¢innosti nenese Zadnou odpovédnost.

22.4 Podminénd zmocnéni. Pokud tato Smilouva stanovi, Ze Sprdvce je povinen si vyZadat

k jednani v uréité zalezitosti souhlas Garanta, budou ﬁft{ony Spravce zakladat priva a

povinnosti pro Smluvni strany pouze v pfipadé, ze takovy:souhlas bude skutené poskytnut.

Provozovatel bude v takovych pipadech povinen si ovéfit, zda pfislusny piedchozi souhlas

Garanta byl poskytnut, jinak nebude opravnén se vidi Garantovi domahat spinéni
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pripadnych povinnosti, které pro Garanta mély byt zaloZeny jednanim Spravce, ledaze by
Garant souhlas poskytl nasledné.

22.5 Soucinnost Provozovatele. Provozovatel se zavazuje postupovat tak, aby pfisiudné
povinnosti podle této Smlouvy plnil a prava vykonaval viiéi Spravei, ktery jedna za Garanta
na zékladé zmocnéni. Provozovatel upozomi Garanta na kazdy piipad, kdy Spravce nesplni
za Garanta povinnost podle této Smiouvy, a to ve Ihité 2 pracovnich dnid ode dne
nasledujiciho po dni, kdy se Provozovatel o takovém nesplnéni povinnosti dozvédél.

2.2.6 Delegace oprdvnéni. Spravce miZe vykon prav a plnéni povinnosti ztéto Smlouvy
delegovat na téeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Provozovatel
bude povinen si od Sprivce vyzadat prokazani takového souhlasu pfed tim, neZ zalne
jakoukoli zalezitost patfici do pfisobnosti Spravce fedit s osobou, na niz Spravce tuto
zalezitost delegoval; Provozovatel neni povinen s takovou osobou jednat, dokud mu
ptisludny souhlas nebude pfedlozen, popfipadé jinak prokazan.

2.2.7 Zména rozsahu dinnosti Spravce. Garant je opravnén vykonem nékterych ¢innosti podle této
Smiouvy, které by za Garanta jinak vykonaval Sprdvce, povéfit jiny subjekt. V takovem
ptipadé Garant oznami Provozovateli v pfiméfené 1hit& pfedem identifikaCni idaje tohoto
jiného subjektu, rozsah téchto innosti a datum, od kterého bude jiny subjekt vykonavat
ginnosti podle této Smlouvy za Garanta; od tohoto data Spravce nebude opravnén vykonavat
tyto &innosti jménem Garanta.

2.3 LIMITY OPRAVNENI SPRAVCE

2.3.1 Vyloudeni jedndni. V nisledujicich zaleZitostech neni Spravce opravnén Cinit za Garanta
Zadné pravni ¢&i faktické Ukony:

(a) uzavirani dodatk(l ménicich &i dopliujicich tuto Smlouvu &i jakékoli dokumenty tuto
Smlouvu tvofici,

(b) ukony vedouci k ukonéeni této Smlouvy,
(c¢) vzdani se jakychkoli prav &i naroki Garanta.

2.3.2 Podminéné jedndni. V nasledujicich zaleZitostech miiZe Spravce za Garanta jednat a Einit
viiki Provozovateli faktické &i pravni akony zakladajici prava ¢i povinnosti Garantovi pouze
tehdy, pokud k tomu zisk4 od Garanta pfedchozi pisemny souhlas, ktery mize byt Garantem
poskytnut jak ke konkrétnimu ukonu, tak i k ikonim druhové vymezenym:

(a) zmeéna doby evidence osobnich udaji Dr?itele nebo Majitele podle odstavce 3.2.2
pism. f),

(b) zmény Smlouvy podle kapitoly 6 a kapitoly 13,

{¢) akony, které moﬁou zalozit jakoukoli povinnost Garanta k zaplaceni penézité ééstkyt
(d) vydavani potvrzeni o splnéni povinnosti Provozovatele ¢i jakékoli tfeti osoby,

(¢} ikony vedouci k zapoéteni vzdjemnych pohledavek Garanta a Provozovatele.

2.3.3 Rozporné instrukce. Pozdé&ji vydana instrukce ma piednost pred instrukci dfive vydanou
v &4sti, ve které nemohou obstat vedle sebe. Pokud viak Provozovatel obdrzi od Spravee
instrukci, ktera je v rozporu s instrukci udélenou Provozovateli v pfedchozich 5 pracovnich
dnech pfimo Garantem, Provozovate] bude o takovém rozporu okamZit¢ pisemne
informovat Garanta a vy¢ké instrukce Garanta k tomu, jak takova situace bude vyfeSena.
Vyjimku ztohoto postupu budou predstavovat situace, kdy bude hrozit nebezpeti
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z prodieni; v takovém pfipadé se Provozovatel pokusi zajistit si alespofl 0stni instrukei od
Garanta, popfipadé bude postupovat tak, aby pfedeSel vzniku Skody, popfipadé aby vyse
vznikajici 3kody byla minimalizovana.

3 CINNOST GARANTA
3.1 ZAVAZKY GARANTA

3.1.1 Provoz SKC. Garant zajisti prostfednictvim Sprévce provoz SKC po celou dobu aginnosti
této Smlouvy a za podminek dohodnutych v této Smiouvé. Cinnosti a ukony SKC bude
provadét, pokud zustanoveni této Smlouvy nevyplyva v jednotlivych pfipadech néco
jiného, za Garanta Sprévce. Cinnost SKC bude zajidténa minimalné v rozsahu technickych a
tasovych parametri stanovenych touto Smlouvou, zejména pak vrozsahu stanoveném
¢idnkem 3.2 a Pilohou 1.

3.1.2 Pristup k SKC. Garant umozni Provozovateli za ucelem provozu Kartové aplikace predavani
dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto
Smlouvou, zejména Pfilohou C.

3.1.3 Zpristupnéni udaji z evidence Karet, Driitelti a Majitelu. Garant zajisti zpfistupnéni Gdaji
z evidence Karet, Drzitelt a Majiteld vedené SKC Provozovateli v rozsahu uvedeném v této
Smiouvé. Provozovatel viak nebude opravnén zpfistupngni udaji poZadovat a Garant
nebude povinen je poskytnout (respektive zajistit jejich poskytnuti), pokud by poskytnuti
dajt ¢i jejich zpfistupnéni branily obecn& zdvazné pravni pfedpisy.

3.2 CINNOST SKC

3.2.1 Postaveni SKC. Kde jsou v této Smiouvé zmifiovany &innosti SKC, rozumi se tim {innosti
Garanta, které Garant vykondva prostfednictvim Spravce.

 3.2.2 Zdkladni éinnosti SKC. V ramei provozu SKC budou zajistény nejméné nasledujici zakladni
ginnosti:

() udrZovani minimalné jednoho Kontaktniho mista SKC pro styk s vefejnosti,

(g) vydavani Karet jednotlivym zajemciim v souladu s Podminkami PYVK. SKC bude s
DrZiteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Karté, nikoli ke Kartové aplikaci, neni-li
ve Zvladmich podminkach stanoveno jinak. Dobu platnosti Karty bude urfovat SKC
v rozmezi 3 mésice aZ pét let. Doba platnosti Karty bude vidy stanovena ke konci
kalendafniho mésice, v némz by jinak piatnost Karty skoncila,

(h) pfidéleni minimalng jednoho identifikagniho &isla kaZdé Karté v podobé CLN nebo

jiného jedineéného ¢isla. Identifikaéni ¢islo miiZe, aviak nemusi, byt souddsti potisku

- ~Karty. Garant je povinen umoZznit Provozovateli piistup k identifikaénimu &islu Karty,
pouze pokud je tak vyslovné dohodnuto ve Zviastnich podminkach,

(iy Vyhrazeni datového prostoru na zadost Drzitele ¢i Majitele na Karté v souladu
s Podminkami PV VK, pokud to konkrétni Karta umozni,

(i) zmény Gdaji o DrZitelich a Majitelich vedenych v databazich SKC, pokud Drzitel i
Majitel takovou zménu SKC nahlasi,

(k) vedeni evidence Drzitell a Majitelll, pfiCemz osobn{ udaje konkrétnich DrZiteld a
Majiteli budou v evidenci vedeny po dobu platnosti Karty a dile v nezbytném rozsahu
po dobu do konce patého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz skonéila
platnost Karty. Doba vedeni 0dajd vevidenci miZe byt jednostranné upravena
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Garantem, pokud to bude nezbyiné pro vyhovéni pozadavkim obecn¢ zdvaznych
pravnich predpisii na ochranu osobnich tidajil,

() vedeni evidence vydanych Karcta zakladnich udaji o nich, véetng stavu Karty,

(m) vedeni evidence kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich provozovateld,
véetné osob opravnénych jednat za provozovatele kartovych aplikaci,

(n) vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupnéni Provozovateli v rozsahu a zplsobem
uvedenym v Priloze C. Pokud rozsah a zplisob zptistupnéni Blacklistu nebude v Ptiloze
C uveden, Provozovatel nebude mit k Blacklistu pfistup,

(0) ruseni Karet na zadost Driitele nebo Majitele & vjinych pfipadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PVVK.

Podminky PVVK. Vetkeré sluzby Drzitelim a Majiteliin bude SKC poskytovat v souladu
s Podminkami PVVK. Provozovateli viak z poruseni Podminek PVVK Garantem vigi
Drzitelom, jejich zdkonnym zastupcim &i Majiteliim nevznikaji Zadna préva ani naroky; to
neni na ujmu naroky, které mohou Provozovateli vzniknout v disledku poruseni jinych
ustanoveni Smlouvy neZ tohoto odstavcee.

Prdvo odmitnout vydéni Karty. V odiivodnénych piipadech mize SKC odmitnout vydani
Osobni Karty uréité osobg, zejména v pfipadech ptedchoziho zneuZiti nebo pokusu o
meuziti Karty DrZitelem, Majitelem nebo jinou osobou. Tyto pfipady mohou byt dale
specifikovany v Podminkach PVVK, provoznim Fadu SKC nebo jinych dokumentech SKC.

Reklamace Karet. P¥i reklamaci Karty Drzitelem postupuje SKC podle Podminek PVVK.
Provozovateli nemohou v souvislosti s vadou &i dysfunkci jednotlivé Karty vzniknout Zadna
prava ¢i naroky viki Garantovi &i Spravci, ledaZe by tak vyslovne stanovilo jiné ustanoveni
této Smlouvy.

Kapacita SKC. Kapacita SKC je omezena technickymi podminkami na strang Garanta
a/nebo Spravce a arovni vyvoje informatnich a jinych relevantnich technologii. SKC bude
schopné vydavat alespori 20.000 Karet mésicné a zajistit funkénost alespoii 500.000 Karet
v ramei PCKS. Vydani a zajisiéni funkZnosti vysSiho poctu Karet zavisi na rozhodnuti
(Garanta a nelze se jej domahat.

Poskyvtnuti_pFistupovych informaci. SKC poskytne Provozovateli v rozsahu vymezeném
v Piloze C potfebné udaje, informace, definice, navody, postupy, pfistupové a elektronické
kli¢e, které umozni pfedavani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface
SKC a umozni Kartové aplikaci pracovat v rozsahu povoleném ze strany SKC s Kartami.

Vyména dat. Mezi SKC a Kartovou aplikaci bude probihat vyména dat a informaci
v rozsahu a zplisobem vymezenym v Piiloze C.

Zpiisob_Vyhrazeni_datového prostoru. Zpisob Vyhrazeni datového prostoru a konkrétni
identifikatory datového prostoru v navaznosti na kazdé Médium vyuzivané v ramci PCKS
oznami v pisemné podobé jako Divérou nebo Ptisné chranénou informaci SKC
Provozovateli ve lhité uvedené v Piiloze B. Vyhrazeny datovy prostor muze byt poskytaut
pro udely jiné kartové aplikace pouze po Vymazani Kartové aplikace.

3.2.10 Vymeéna Osobnich Karet. SKC bude vyméhovat Osobni Karty v pfipadé vadné Osobni

Karty, podstatného poskozeni, znideni, ztraty & odcizeni Osobni Karty, v pfipadé zmény
udaji o Drziteli vyZadujici vyménu Osobni Karty nebo v ptipadé uplynuti doby platnosti
Osobni Karty, a to zptisobem a za podminek stanovenych v Podminkach PVVK.
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3.2.11 Vymazani Kartové aplikace. SKC provede Vymazani Kartové aplikace pouze se souhlasem
Provozovatele ud&lenym formou nahrani deaktivatnich kli¢h na Kartu Provozovatelem.
Tento odstavec se nepouZije v pfipadé zruseni Karty postupem podie odstaved 3.2.14 nebo
7.3.2.

3.2.12 Blokace Karty. Blokaci Karty miZe provést SKC bez souhlasu Provozovatele, Drzitele ¢i
Majitele v pripadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC v Blacklistu pfipadné uvede,
pro které kartové aplikace byla Karta zablokovana. Pokud se provedena Blokace bude
vztahovat na Kartovou aplikaci Provozovatele, musi Provozovatel zamezit akceptaci
zablokované Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce &i zpfistupnéni
jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace neprodlené poté, co je mu zpiistupnén
Blacklist obsahujici informaci o Blokaci pfisiusné Karty. Maximdlni mozna doba prodlevy
mezi zpkistupnénim Blacklistu a zamezenim akceptace zablokované Karty v Kartové
aplikaci je uvedena ve Zvladtnich podminkéch.

3.2.13 Odblokovdni_Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodlené poté, co pomine divod
Blokace. V pHpadé ze SKC zrudi Blokaci Karty, aviak pro odblokovéni Karty pro pouZiti v
Kartové aplikaci je nutny akon Provozovatele, je Provozovatel povinen Kartu odblokovat
neprodlené poté, co je mu zrufeni Blokace Karty SKC sdéleno. Provozovatel musi zajistit
akceptaci odblokované Karty v Kartové aplikaci neprodlené poté, co je mu zruSeni Blokace
Karty SKC sdéleno, ledaze by Karta byla zafazena na Lokdlnim blackiistu Provozovatele.
Maximalni mo#nd doba prodlevy mezi doruéenim ozndmeni o zruleni Blokace Karty
Provozovateli a zajisténim akceptace Karty v Kartové aplikaci je uvedena ve Zvlastnich
podminkach.

3.2.14 Zrugeni Karty. SKC zrusi Kartu na zékladé pisemné zadosti DrZitele ¢i Majitele nebo
v jinych piipadech stanovenych v této Smlouvé, v Podminkdch PVVK &i v provoznim fadu
SKC. Zrusenim Karty se rozumi trvalé a nezruitelna Blokace Karty pro PCKS jako celek,
kdy Karta prestava byt funkéni bez moZnosti op&tovného pouZiti. ZruSenim Karty bez
podani 4dosti o vyménu Karty zanikd smluvni vztah mezi Garantem a Dréitelem o
vyuzivani Karty. Provozovatel je povinen upravit v Podminkéch vyuZivani Kartové aplikace
svlij postup pfi zruseni Karty provedeném SKC a vypofadani vzdjemnych narokd mezi
Provozovatelem a Drzitelem. Provozovatel musi zamezit akceptaci zrudené Karty v Kartové
aplikaci pro provedeni jakékoli transakce i zptistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim
Kartové aplikace neprodleng poté, co je mu dorugen Blacklist obsahujici informaci o zruseni
piisluiné Karty.

3.2.15 Uplynuii doby platnosti Karty. Uplynutim doby platnosti Karty pfestdva byt Karta funk¢ni
pro pouziti v ramci PCKS, bez moZnosti op&lovného pouZiti. Provozovatel je povinen
upravit v Podminkach vyuZivani Kartové aplikace sviij postup pfi uplynuti doby platnosti
Karty a vypofadani vzajemnych ndrokd mezi Provozovatelem a DrZitelem. Provozovatel
mus{ zamezit akceptaci Karty s uplynulou dobou platnosti v Kartové aplikaci pro provedeni
jakékoli transakce ¢i zpFistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace.

(]

i 3.2.16 Web opencard. Garant podie svého rozhodnuti miZe, avak neni povinen, provozovat
‘ v ramei SKC Web opencard umoZiiujici DrZiteltim, popt. Majitelim, ziskavani informaci o
PCKS, SKC, jednotlivych kartovych aplikacich a pfipadng provedeni Gkont tykajicich se
jednotlivych Karet ddlkovym pfistupem. Obsah Webu opencard a rozsah tkond, které bude
mozno provadét prostfednictvim Webu opencard zévisi vyhradné na vili Garanta. Pokud
bude Garant vyzadovat, aby na Webu opencard byly umistény informace tykajici se Kartové
aplikace, véetné Podminek vyuzivani Kartové aplikace nebo rozsahu zpracovavani osobnich
adajii Drzitelii Provozovatelem, zavazuje se Provozovatel umoZnit Garantovi, aby
pozadovang informace na Web opencard umistény byly a ppskytne je Garantovi v rozsahu a
forméatu pozadovaném Garantem do 5 pracovnich dnd ode dne odeslani takové Zadosti
Garanta Provozovateli. Provozovatel se zaroveii zavazuje neprodlené oznamit Garantovi
ptipadné zmény takto poskytnutych informaci.

79

I ta 558




]

JE LB

|

3
B
8
8
8
&

4 CINNOST PROVOZOVATELE
4.1 PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE

4.1.1 Zdvazek provozovat Kartovou aplikaci. Provozovatel se zavazuje po dobu Gfinnosti této
Smlouvy provozovat Kartovou aplikaci vymezenou ve Zvlastnich podminkach za podminek
dohodnutych ve Smlouvé.

4.1.2 Zdkaz zpoplaméni Einnosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace. Provozovatel nesmi
po Drzitelich poadovat jakoukoli tptatu za vykon jakychkoli &innosti souvisejicich
s provozem Kartové aplikace dle této Smiouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti zaplati
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy3i uvedené v odstavei 11.1.2. Pravo
Provozovatele na zpoplatngni sluZeb zpfistupnénych DrZitelim prostfednictvim Kartové
aplikace neni timto ujednanim Smluvnich stran nijak dotéeno.

4.13 Zdsady provozovdni Kartové aplikace. Provozovatel bude Kartovou aplikaci provozovat
v souladu s dobrymi mravy i dobrymi mravy hospodéfské soutéze a zpasobem, kiery nebude
po3kozovat dobrou povést Garanta, Spravce, SKC ¢i PCKS. Provozovatei bere na védomi
omezenou dobu platnosti Karty, kterou bude pii zpfistupiiovdni svych sluZeb
prostfednictvim Kartové aplikace respektovat. Garant neodpovidé za nesoulad i disledky
nesouladu mezi dobou platnosti Karty a dobou ¢&i podminkami zivazku Provozovatele
zpiistupfovat sluzby Drzitelim prostfednictvim Karet.

4.14 Prezentace vrdamci PCKS. Provozovatel souhlasi stim, aby Garant nebo jiny subjekt
povéteny Garantem prezentoval Kartovou aplikaci jako souéast systému PCKS a
Provozovatele jako subjekt G&astnici se systému PCKS, dale aby za tim (Zelem pouZival
idaje o Kartové aplikaci a Provozovateli a Podminky vyuZivdni Kartové aplikace v
materidlech a jinymi zpGsoby v souvislosti s provozem PCKS a pfi propagaci PCKS.

4.1.5 Zdvazek rozvijet Kartovou aplikaci. Provozovatel bude rozvijet a zdokonalovat Kartovou
aplikaci a sluzby nabizené prostfednictvim Kartové aplikace v souladu s drovni vyvoje
informagnich a jinych technologii a standardem fungovani SKC za acelem zlepSeni
fungovani Kartové aplikace, jejiho zabezpeteni a zvy3eni uZivatelského komfortu Kartové
aplikace pro Drzitele.

4.1.6 Zdvazek zpfistupnit stuzby DrZiteliim. Provozovatel se zavazuje, Zze DrZiteldim umozni
s vyuzZitim Karty vyuzivat Kartovou aplikaci a sluzby prostfednictvim Kartové aplikace
zptistupnéné, které jsou blize vymezeny ve Zvlastnich podminkach, a to za podminek, které
Provozovatel stanovi vsouladu s principem nediskriminace v Podminkach vyuZivani
Kartové aplikace.

4.1.7 Aktivace Kartové aplikace. Provozovatel bude provadét Aktivaci Kartové aplikace na Karté
s Vyhrazenym datovym prostorem pro Kartovou aplikaci na Zadost DrZitele ¢i Majitele a
v souladu s Podminkami vyuZivani Kartové aplikace.

4.1.8 [Zruﬁéno bez nahrady.]

419 Zakaz uiti Karty pro jiné ucely. Provozovatel se zavazuje, Ze Drzitellm neumoZni pouzivat
jejich Karty pro jiné ucely. neZ je zpfistupnéni sluzeb prostfednictvim Kartové aplikace.

4.1.10 Spoluprace s SKC. Provozovate! Kartové aplikace bude spolupracovat s SKC za ucelem
plnéni ¢innosti SKC dle této Smlouvy.

a
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4.1.11 Provoz Kontakinich mist SKC. Za podminek dohodnutych ve Zviastnich pedminkach
Provozovatel umozni Spravci nebo dalsim subjektiim k tomu Spréavcem povéfenym zfizeni a
provoz Kontakmich mist SKC na Kontakinich mistech Provozovatele vymezenych ve
Zvlastnich podminkéch, ptigemZ Kontaktni mista Provozovatele mohou byt takio vymezena
jednotlivé nebo podie kategorii.

4.1.12 Névrh_na Blokaci. Provozovatel bude Spravci navrhovat Blokaci Karet v pfipadech a
zplisobem uvedenym v Piiloze C. Spravce neni povinen Kartu navrzenou na Blokaci
zablokovat.

4.1.13 Lokdini blacklist_Provozovatele. Zafazenim Karty na Lokalni blacklist Provozovateie je
znemoznéno pouZiti Karty v Kartové aplikaci. Provozovatel miize zaradit Kartu na Lokdlni
blacklist Provozovatele pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo v Podminkéch
vyuZivani Kartové aplikace.

4.1.14 Preddvani Lokdiniho blacklistu Provozovatele. Provozovatel bude SKC predavat Lokaini
blacklist Provozovatele v pfipadech a zpiisobem podle Plohy C. Pokud pripady a zpiisob
predavani Lokalniho blacklistu Provozovatele nebudou v Ptiloze C uvedeny, Garant nebude
mit k Lokalnimu blacklistu Provozovatele pFistup.

4.2 DATOVY PROSTOR VYHRAZENY PRO KARTOVOU APLIKACI

4.2.1 Exkluzivita usiti datového prostoru. Provozovatel je povinen zajistit, aby Kartové aplikace,
kierou provozuje, vyuZivala na kazdém Médiu vyhradné datovy prostor, ktery ji byl ptidélen
pHi Vyhrazeni datového prostoru. Podstatnou povinnosti Provozovatele je zajistit, aby
v souvislosti s jeho Einnosti nedochazelo k pfistupu &i jakémukoli zasahu do jiného
datového prostoru Karty, nez ktery byl vyhrazen jeho pfisiusné Kartové aplikaci. Pokud by
Provozovatel provozoval vice kartovych aplikaci, je povinen zajistit, aby jeho jednotlivé
kartové aplikace nesdilely jim vyhrazeny datovy prostor na Karté mezi sebou a aby
nedochazelo ke vzajemnym kolizim s jinymi kartovymi aplikacemi.

43 POJISTENI PROVOZOVATELE

-

N |

5.2

43.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu. Provozovatel je povinen pojistit se proti odpovédnosti za
skodu zpiisobenou v souvislosti s provozem Kartové aplikace, pfitemz minimalni vyse
pojistného plnéni a maximalni vy3e vlastniho vrubu Provozovatele je stanovena ve
Zviadtnich podminkéch, a pojisténi v tomto rozsahu udrZovat po celou dobu trvani této
Smlouvy,

432 Prokdzani pojisténi. Provozovatel je povinen predlozit Spravci doklad o pojisténi (pojistku)
do jednoho mésice ode dne uzavfeni t1éto Smlouvy a po celou dobu 0éinnosti této Smlouvy
kdykoli na zadost Spravce trvani pojidténi prokdzat pfedioZenim dokladu o pojisténi do 5
pracovnich dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Spravce k prokazani pojisténi.

5 ODMENA A NAKLADY

BEZUPLATNE OBDOBI

Obdobi do 31. 12. 2009 je zahajovacim obdobim provozu PCKS a Garant v jeho prubéhu
ptedpoklada postupny rozvoj systému PCKS. Béhem tohoto obdobi, jehoZ détka viak mbZe byt
Garantem prodiouZena i na dobu po 31. 12. 2009, bude Garant poskytovat své sluzby podle této
Smlouvy bezlplatng za (&elem podpory rozvoje systému PCKS.

+

ODMENA ZA SLUZBY GARANTA
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5.2.1 Principy urceni odmény. Po uplynuti vy3e uvedené doby beziplatného poskytovani sluzeb
zaénou za poskytovani sluzeb Garanta, tj. i Spravce a SKC, provozovatelé viech kartovych
aplikaci GZastnici se systému PCKS platit Garantovi odménu. Vy3e odmény bude urena
Garantem v souladu s principy proporcionality a nediskriminace a bude zahmovat
opravnéné naklady Garanta (tj. véetné nakladii na sluzby Spravce) a ptiméfeny zisk.

5.2.2 Zpusob uréeni odmény. Alespoii 3 mésice pred skongenim doby beziplatneho poskytovani
sluzeb Garant stanovi mechanismus pro ureni vy$e odmény podle odstavce 5.2.1, na jeggi
zikladé bude Provozovatel odménu platit a ktery bude umozfiovat vypocet konkrétni vysg
odmény, a v téze 1hiité jej, spolu s datem skondeni doby bezuplatného poskytovani sluzeb,
za%le elektronickou postou a ziroveii doporudenou podtou Provozovateli ve formé dodatku
k této Smlouvé. V dodatku Garant uréi i zplsob placeni a dobu splatnosti odmeny.

52.3 Zdanik Smlouvy. Do skoneni doby beziplatného poskytovani sluzeb muze Provozovateiijf
podepsat dodatek ke Smlouvé o ureni vyde odmény a v téZe Ihité jej dorugit doporucenou
postou Garantovi. JestliZe tak Provozovate! neuini, Smlouva zanikne uplynutim 1 roku od
konce doby beziplatného poskytovani sluzeb. Do okamziku zaniku Smlouvy bude Garan
poskytovat své sluzby podle této Smiouvy Provozovateli beziplatné. ‘

5.2.4 Dodatecné zaplaceni odmény. Pozada-li Provozovatel Garanta do 3 let od zaniku Smlouvy
dle odstavce 5.2.3 o opétovné zafazeni jim poskytovanych sluzeb do systému PCKS, je
Garant opravnén pozadovat po Provozovateli zaplaceni ¢astky ve vysi odmény, na kterou by
mu vznikl narok, pokud by dodatek dle odstavce 5.2.2 byl mezi Smluvnimi stranami
uzavien. Narok Garanta na nihradu nakladd die odstavce 14.2.4 v plné vysi neni timto
ujednanim nijak dotfen.

5.3 NAKLADY

Kazda Smluvni strana si nese naklady vykonu svych prav a plnéni svych vainnosli z této
Smlouvy sama, neni-li jinde ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

54 ZAPOCTENI

Provozovatel souhlasi s tim, ze Garant je opriavnén kdykoli zapotist své splatné i nesplatné
pohledavky za Provozovatelem bez ohledu na ménu, ve kieré jsou denominovany a na pravni
vztah, ze kterého vznikaji, zejména néroky na néhradu $kody, na smluvni pokuty nebo na jina
penézita pinéni, proti. jakymkoli pohledavkam Provozovatele za Garantem, splatnym i dosud
nesplatnym. Zapodteni pohledavek denominovanych v zahrani¢ni méné bude provedeno podie
kursu vyhladeného Ceskou narodni bankou ke dni vydani oznimeni o zapolteni Garantem. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Garanta neni Provozovatel oprdvnén své pohledavky za
Garantem vznikajici v souvislosti s touto Smiouvou jednostranné zapotist proti pohledavkam
Garanta, nehledé na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoli.

6 TECHNICKE STANDARDY

6.1 MINIMALNI TECHNICKE PARAMETRY

6.1.1 Technické parametry SKC a Meédia. Pro zajisténi Cinnosti souvisejicich se spravou a
provozem SKC a Média bude pouZivano hardwarové a softwarové vybaveni. které bude
vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze 1.

’{

6.1.2 Technické parametry _Kartové _aplikace. Provozovatgl bude pro zajisténi Cinnosti
souvisejicich s provozem Kartové aplikace pouZivat hardwarové a softwarové vybaveni,
které bude vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze A.
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6.1.3 Zabezpeceni datového prostoru Kartové aplikace. Provozovatel bude odpovédny za
stanoveni a zabezpedeni elektronickych kli¢li umoziujicich zapisovani a Cteni dat jeho
Kartové aplikace v datovém prostoru Karet vyhrazeném pro potfebu jeho piislusné Kartove
aplikace.

6.2 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

6.2.1 Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skute¢nosti, Ze v budoucnu bude
nutné & vhodné provést zmény technickych parametrd SKC, zmény Média & zmény v
Kartové aplikaci, poptipadé zmény technickych parametrii pfedavani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci (zménou technickych parametrd se rozumi i zména hardwarového a
softwarového vybaveni). V takovém pfipadé plati, Ze pfi provadéni zmén se Kartovd
aplikace pfizplisobuje zm&nam SKC & Média. Provozovatel je vidy povinen postupem
podle &lanku 6.3, resp. 6.4 tadné a véas zménit technické parametry Kartové aplikace
(véetng hardwarového a softwarového vybaveni) tak, aby bylavidy zajidténa plna
kompatibilita Kartové aplikace s SKC a Médiem. Zmény Kartové aplikace Provozovatel
provede vdy tak, aby nebyla ohroZena &i narulena funkénost SKC, Média nebo Kartové
aplikace. Pokud by Provozovatel nebyl schopen zmény Kartové aplikace provést fadné a
véas, ihned tuto skuteénost pisemn& oznami SKC. Dale plati, Ze pokud mezi Smluvnimi
stranami nebude dohodnuto pisemné jinak, SKC ani Médium se nebudou pfizpisobovat
zménam Kartové aplikace. Technické parametry pfedavani dat mezi SKC a Kartovou
aplikaci se budou ménit v zévislosti na rozvoji PCKS a v souladu s potfebami SKC.

6.2.2 Poskytnuti informaci_pro pldnovani zmén. Na zakladé pisemné Zzadosti Spravce je
Provozovatel povinen poskytnout Sprévci informace tykajici se Kartové aplikace potfebné
k pidnovani zmén technickych parametri SKC a Média, a to ve Thiité 5 pracovnich dnii od
dorugeni Zadosti Provozovateli.

6.3 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU SKC

6.3.1 Qprdvnéni provést zmény SKC. Garant je dle svého volného uvaZeni a bez souhlasu
Provozovatele opravnén rozhodnout o zméng jakychkoli technickych parametril SKC,
vEetné technickych parametri vymezenych v Pfiloze 1, a tyto zmény provést.

6.3.2 Ozndmeni zmény. Pokud bude mit zména technickych parametrd SKC vliv na vzijemnou
interakci SKC & Média na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce
povinen planovanou zménu oznamit pfedem Provozovateli. V oznameni o planované zméné
bude Spravce zménu specifikovat nejméné v rozsahu fidaji uvedenych v Pfiloze 1.
Oznémeni o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude
Provozovateli dorueno nejméné 3 mésice pfed provedenim zmény. Provozovatel je
povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak, aby byla zajiiténa jeji funkEnost
a plna kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych parametrti SKC.

6.3.3 Zkrdceni lhity. Spravee miZe v odivodnénych ptipadech zkratit Ihiitu pro dorueni
oznameni o planované zméné technickych parametrd SKC dle odstavce 6.3.2, ato az na 14
dnt pred provedenim zmény. Pokud to bude z technického hlediska mozné, Provozovatel se
zavazuje takové zkraceni lhiity akceptovat a provést zménu Kartové aplikace tak, aby byla
zajisténa jeji funkénost a plna kompatibilita s SKC ke dni .provedeni zmény technickych
parametrl SKC. Nebude-li z technického hiediska moZné provést zménu Kartové aplikace
ve zkracené Ihits, je Provozovatel povinen o této skuteCnosti Spravce neprodlend
informovat, nejpozdéji viak do 5 dnl ode dne odeslani oznameni o planované zméné. Pokud

[ Provozovate! sviij souhlas se zkracenim lhity neopravnéné odepfe, nebo veas neinformuje

Spravce o technické nemoZnosti provést zménu Kartové gplikace ve zkricené I[hitg, nebo

neprovede zménu Kartové aplikace v souladu s odstavcen 6.2.1, bude Garantovi odpovidat

za $kodu tim zpisobenou. '
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63.4 Zdvainéisi zmény. V piipadé zmén technickych parametrfi SKC, kter¢ budou mit zavazn&jii

6.3.5

6.3.6

charakter a mohou mit podstatny vliv na vzajemnou interakei SKC ¢i Média na strané jedné

_a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce povinen k oznameni o planované zméneé

piiloZit kromé specifikace planované zmény projekt jeji implementace, ve kterém bude
stanoven postup pfi implementaci zmény zohlediujici nutnost pfizplsobeni Kartové
aplikace. Spravce v takovém pfipadé ustavi pracovni skupinu pro implementaci zmén.
Spravce bude opravnén pozadovat, aby Provozovatel vyslal svého zastupce do této pracovni
skupiny, ktery se bude kastnit vedkeré jeji Cinnosti a bude zajistovat pfenos informaci
nezbytny pro provedeni planované zmény a jeji promitnuti v Kartové aplikaci.

Dodatecné_informace. Po obdrzeni oznameni o planované zméné technickych parametri
SKC podle odstavce 6.3.2 bude Provozovatel povinen oznameni vietné specifikace
pldnované zmény a poptipadé provadéciho projektu prozkoumat a ve 1htité 5 pracovnich dnd
od obdrzeni oznameni o planované zméng, pokud nebude se Spravcem dohodnuta thita jina,
sdélit Spravci, zda pro ptizplisobeni Kartové aplikace planované zméné potiebuje dal3i
informace, poptipadé zda néjaké nezbytné informace ve specifikaci zmény &i v provadécim
projektu chybi. Pokud yadost Provozovatele o doplnéni informaci bude oprivnéna a vcas
doru¢end, Spravce pozadované informace Provozovateli poskytne do 5 pracovnich dnil po
jejim obdrzeni. Pokud by Spravce tuto [hitu nedodrze!, prodiuzuje se o dobu jeho prodleni
ihita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavce 6.3.2, resp. 6.3.3. Pokud
Provozovatel Ihitu pro podéani Zzadosti o doplnéni informaci zme3ka, nebude opravnén se
doméhat prodlouzeni lhity pro ptizplisobeni Kartové aplikace ani tehdy, pokud by Zadost o
doplnéni informaci byla opravnéna; Spravce viak pozadované informace Provozovateli
poskytne, pokud to bude nezbymé pro ulely ptizpfisobeni Kartové aplikace planované
zméné.

Naklady na implementaci zmén. Naklady implementace zmén technickych parametri SKC
nese Garant. Naklady implementace zmén technickych parametri Kartové aplikace
potiebnych k zajisténi kompatibility Kartové aplikace s SKC nese Provozovatel. Zadna ze
Smluvnich stran nemiiZze po druhé Smluvni strané zadat nahradu wchto naklad.

6.4 ZMENY MEDIA

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Oprdvnéni_provést zmény Média. Garant je opravnén dle sveho voiného uvaZeni a bez
souhlasu Provozovatele rozhodnout o zméné Média &i jeho technickych parametr(, vetné
technickych parametrd vymezenych v Priloze 1, a tyto zmény provést. Pokud to okolnosti
na strané Garanta, resp. Spravee a SKC umozni, Karty vydané pred zménou Média ¢i jeho

technickych parametri ziistanou plng funké&ni po celou dobu jejich platnosti.

Ozndmeni. Pokud bude mit zm&na Média &i jeho technickych parametrii viiv na vzajemnou
interakei SKC &i Média na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé, je Sprévce
povinen planovanou zménu oznamit pfedem Provozovateli. V oznameni bude Spravce
planovanou zménu specifikovat nejmeéné v rozsahu tdajt uvedenych v Piloze 1. Oznameni
o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude Provozovateli
doruteno nejméné 6 mésich pfed provedenim zmeny; tato lhiita mZe byt Spravcem
zkracena pouze v pfipade, Ze dojde k zasadnimu ohrozeni bezpetnosti systému PCKS,
véetné Média. Provozovatel je povinen sménit technické parametry Kartové aplikace tak,
aby byla zajisténa jeji funkenost a plna kompatibilita s SKC a Médiem ke dni provedeni
zmény Média &i jeho technickych parametri.

Dodatecné_informace. Po obdrzeni oznameni o zméné podle odstavce 6.4.2 bude
Provozovate! povinen s¢ s oznamenim vietné specifikace planované zmény seznamit a ve
Ihit¢ 5 pracovnich dnli od obdrzeni oznameni o zméng, pokud nebude se Spravcem
dohodnuta lhiita jina, sdélit Spravci, zda pro piizpﬁsolieni Kartové aplikace planované

zméné potfebuje znat dalsi informace, popfipadé zda ‘néjaké informace ve specifikaci
planované zm&ny chybi. Pokud 7adost Provozovatele o dopinéni informaci bude opravnéna
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a véas doru¢end, Spravce pozadované informace Provozovateli poskytne do 10 pracovnich
dnil po jejim obdrzeni. Pokud by Spravce tuto Ihiitu nedodrZel, prodluzuje se Provozovateli
o dobu jeho prodleni lhita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavce 6.4.2.
Pokud Provozovatel lhiitu pro podani Zadosti o doplnéni informaci zmeskd, nebude
opravnén se domahat prodlouzeni lhity pro provedeni zmény Kartové aplikace ani tehdy,
pokud by Zidost o doplnéni informaci byla opravnénd; Spravce mu vSak pozadované
informace poskytne, pokud to bude nezbyiné pro utely ptizplsobeni Kartové aplikace
planované zméné.

6.4.4 Naklady na implementaci zmén. Néaklady implementace zmén Média ¢i jeho technickych

parametrii nese Garant. Nakiady implementace zmén technickych parametrd Kartové
aplikace potfebnych k zaji§téni kompatibility Kartové aplikace a Média nese Provozovatel.
Z4dn4 ze Smluvnich stran nemiize po druhé Smluvni strané zadat nahradu t&chto nakladd.

6.5 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU KARTOVE APLIKACE

6.5.1 Oprdvnéni provést zmény Kartové aplikace. Provozovatel je opravnén zménit technicke

parametry Kartové aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta jen tehdy, pokud
takova zména nevyvolad Zadnou nutnost zmén SKC & Média. Za nutnost zmény SKC ¢&i
Média se vtakovém piipadé povaZuji i situace, kdy by neprovedeni zmény nevyustilo
v nefurikénost dplnou, ale doslo by ke zhorSeni funkénosti &i zhordeni vykonu SKC é&i
Média.

6.5.2 Nutnost souhlasu Garamta. Pokud bude Provozovatel zamyslet provést zmény Kartové

aplikace v oblasti technickych parametrd uvedenych v Pfiloze A nebo bude jim zamyslend
zména Kartové aplikace, byt i jen potenciaing, mit vliv na vzdjemnou interakci Kartové
aplikace na strand jedné a SKC & Média na strané druhé, je Provozovatel povinen ziskat
pfedchozi pisemny souhlas Garanta se zménou. Poskytnuti souhlasu je pfedmétem volného
uvaZeni Garanta.

6.5.3 Zdidost o souhlas. V %idosti o poskytnuti souhlasu se zménou Kartové aplikace uvede

Provozovatel veskeré informace, kieré mohou byt zhlediska rozhodovani Garanta o
souhlasu relevantni, zejména:

(a) informace o diivodu zmény,
(b) podrobnou specifikaci zmény,

(c) postup pH implementaci zmény zohlediiujici nutnost ptizplisobeni SKC a/nebo Média
této zméng,

(d) Casovy ramec implementace zmény,

(e) potvrzeni Provozovatele, ze zména jeho Kartové aplikace a SKC nevyvold nutnost
?adné zmény technickych parametri jinych kartovych aplikaci.

6.5.4 Posouzeni 3ddosti, souhlas. Garant posoudi Zadost o poskytnuti souhlasu se zménou

Kartové aplikace zhlediska nutnosti jejiho provedeni a zhlediska nutnych zmén
technickych parametrd SKC ¢&i Média. Souhlas se zménou Kartové aplikace Garant udéli
formou dodatku k této Smlouvé o provedeni zmény technickych parametr(i Kartové aplikace
uzavieného mezi Smiuvnimi stranami.

6.5.5 Dodatek ke Smlouvé. V dodatku upravi Smluvni strany yedkeré zdleZitosti, které budou

Smluvni strany povazovat za relevantni. Naklady implementace zmén technickych

parametri Kartové aplikace i zmé&n technickych paranfetri SKC & Média potfebnych

k zajisténi kompatibility Kartové aplikace s SKC a Médiem pfi zméné technickych

parametrli Kartové aplikace ponese Provozovatel. Dodatek ke Smlouve musi obsahovat
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6.5.6

zivazek Provozovatele, 7¢ uhradi veskeré pfiméfené naklady, které vzniknou na strang
Garanta a popiipadé daldich osob zapojenych do systému PCKS v diisledku provedeni
nutnych zmén v SKC ¢&i v ramci PCKS pfi zméné technickych parametri Kartové aplikace.
Garant rovnéz miiZze poZzadovat, aby se Provozovatel zavézal k poskytnuti zélohy na uhradu
vznikajicich ndkladd. V&asné neuhrazeni zdlohy na (hradu vznikajicich naklad podle
dodatku bude rozvazovaci podminkou dodatku,

Nutné _zmény. V pfipadé, Zze bude nutné zménit technické parametry Kartové aplikace
z diivodu zmén okolnosti na strané Garanta nezavisejicich na vili Garanta, aniz by do$lo ke
zméndm technickych parametra SKC vyvoldvajicim nezbytnost zmén Kartové aplikace,
Zavazuji se Smluvni strany o zméné navrhované Garantem v dobré vife jednat za ittelem
dosaZeni dohody. Garant zaile Provozovateli sdéleni o nutnych zménach Kartové aplikace,
které bude obsahovat alespoii informace o divodu zmén, strudny popis nutnych zmén a
tasovy ramec implementace zmén. Pokud Smluvni strany nedosahnou dohody do 3 mésici
ode dne odeslani vy3e uvedeného sdéleni Garantem Provozovateli, je Garant opravnén tuto
Smlouvu vypovédét postupem podle odstavece 14.3.5.

6.6 ZMENY PRILOH vV NAVAZNOSTI NA ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

Pokud v diisledku zmén provedenych podle odstavch 6.2 aZ 6.5 bude nutné upravit obsah Pilohy
1, Prilchy A, Piilohy B, Pfilohy C amebo Pfilohy D, Garant vyhotovi aktualizované znéni
pFisluiné Pfilohy a zaSle ji Provozovateli. Dnem doruceni aktualizované Pfilohy Provozovateli se
takto aktualizovana P#iloha stane soucasti této Smiouvy.

6.7 ZMENY PRILOH ZVLASTNICH PODMINEK

6.7.1

6.7.2

Zmény Prilohy C a Prilohy D. Garant je opravnén bez souhlasu Provozovatele a pouze
v nezbyiné mife rozhodnout o zméné Ptilohy C a/nebo Pfilohy D, a tyto zmény provést,
pokud bude nutné tyto Pfilohy zménit pro ngktery z nasledujicich diivodd na strang Garanta,
popi. Spravce. Konkrétné musi jit o divody:

(a) které nemohou byt pfimo ovlivnény Garantem nebo Spréavcem;

(b) odstranéni rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfredpisy nebo dosaZeni souladu
s nové pfijatymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy &i s vykladem obecné zévaznych
pravnich piedpisi;

{c) uvedeni ¢innosti Garanta nebo Spravce podle této Smlouvy do souladu s rozhodnutim
¢i pravnim nézorem vyjadfenym organem vefejné spravy nebo soudem, popfipadé

rozhod¢im soudem;

(d) nutnych technickych zmén planovanych ¢&i provedenych v ramei SKC.

Navrh zmén. V pfipadé, Ze Garant usoudi, Ze je nutné Pfilohu C nebo Pfilohu D doplnit &i

zménit podie odstavce 6.7.1, vypracuje navrh zmén, ktery zadle elektronickou postou a
zarovei doporugenou poitou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnii ode dne odeslani navrhu
zmén elektronickou poStou Provozovateli je Provozovatel povinen zaslat elektronickou
podtou a zirovert doporutenou podtou Garantovi pfipadné odlivodnéné pfipominky ke
zménam navrhovanym Garantem. K neodivodnénym pfipominkam, pfipominkdam zaslanym
pozdéji nebo jinym neZ vyse uvedenym zpiisobem nebude Garant piihlizet.




6.7.3 Postup Garanta. Dle svého uvaZeni a s ohledem na z&jmy Garanta a subjektd Gtastnicich se

6.7.4

systému PCKS mbize Garant k pfipominkam Provozovatele ptihlédnout a navrh zmén
Piilohy C nebo P#lohy D podle nich upravit. Findlni verzi zménéné Pfilohy Garant zasle
elektronickou postou a zaroveii doporugenou postou Provozovateli; finlni verze zménéné
Prilohy musi byt Garantem odeslana nejpozd&ji do 6 mésicl ode dne, kdy mu byly
ptipominky Provozovatele dorugeny.

Zdvaznost zmén. Uplynutim | kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
finalni verze Ptilohy Provozovateli elektronickou poStou odeslina, se tato verze Ptilohy
stane pro Smiuvni strany zivaznou, ledaZe Provozovatel vypovi tuto Smlouvu dle odstavce
14.3.6.

7 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT

7.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A QCHRANA INFORMACI

7.1.1

713

714

Povinnost micenlivosti. Zadna ze Smluvnich stran nezpiistupni ani neumoZzni zpfistupnéni
Zvlastnich podminek nebo Prilohy této Smlouvy jakékoli tfeti osobé mimo Spravce, ledaze
by Smiuvni strané stanovil obecné zévazny pravni pfedpis nebo rozhodnuti organu vefejné
moci povinnost Zvla$tni podminky nebo Pfilohy zpfistupnit. Obsah této Smlouvy nebude
zvefejnén v Centralni evidenci smluv vedené Garantem ani v jiné podobné evidenci vedeng
nékterou ze Smluvnich stran.

Pouziti informaci. Smluvni strany si navzajem budou pfedavat informace uvedené v Pfiloze
C. informace sdélené v souvislosti s touto Smlouvou Provozovateli Garantem, Spraveem,
SKC ¢i jinou osobou jednajici za n& mohou byt Provozovatelem pouZity pouze pro ulely
provozovéni Kartové aplikace. Informace sdélené Provozovatelem v souvislosti s touto
Smlouvou mohou byt Garantem, Spravcem &i SKC pouzity pouze pro cely provozovani
PCKS a jeho jednotlivych &sti, ledaze z obecné zavaznych pravnich pfedpisd, popt. jinych
pfedpisti vydanych hiavnim méstem Prahou, bude vyplyvat nutnost pouZit ziskané Udaje za
itelem plnéni povinnosti takovymi pfedpisy uloZenych, napfiklad plnéni informaclni
povinnosti, vedeni evidence apod.

Ochrana Divérnyeh _informaci. Okruh Didvérnych informaci je vymezen v Piiloze 2.
Diivérné informace nesméji byt predavany jakékoli tfeti osob& mimo Spravce a pfipadné
osob, které Garant nebo Spravce urdi jako opravnéné piijemce Dlvérnych informaci
v navaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Pravidla pro zachdzeni s Divérnymi informacemi
jsou uvedena ve Smémici pro zachazeni s Divémymi informacemi v ramci PCKS, ktera je
soucasti Prilohy 2.

Treti osoby. Zatieti osoby podle tohoto ¢lanku nebudou povaZovany statutarni organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran a Spravce, jejich pravni zastupci,
datiovi poradci a auditoti, vzdy v3ak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby pouceny o
divérném charakteru Davémych informaci a pravidlech pro zachdzeni s Divérnymi
informacemi, budou povéfeny zachazenim s Davémnymi informacemi v souvislosti sJimi
vykonavanymi ukoly a budou zakonem nebo smluvné vézany zachovavat miZenlivost o
Divérnych informacich nebo o obsahu Zvla$tnich podminek a/nebo Ptiloh této Smlouvy.

Omezeni_okruhu Divérnych informaci. Za Davémé informace nebudou povazovany ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informatnich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak krome piipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku poruseni
povinnosti zachovani mienlivosti & diivémosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pred
uzavfenim této Smlouvy byly prokazateiné k dispozici pfislusné Smiuvni strané, ktera si
s takovou informaci pieje nakladat, to viak zaroven za predpokiadu, Ze ji nebyly takove
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o této Smlouvé nebo osobami vazanymi
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povinnosti miéenlivosti viiéi osobé, kierd je zdrojem informace, (ii1} budou pfislusné
Smluvni strang poskytnuty tfeti osobou, to viak za pfedpokladu, Ze takova osoba je
neposkytne v rozporu s povinnosti ml¢enlivosti, at’ uZ pfevzatou viiéi druhé Smiuvni strané
ze zdkona &i smluvng,

Ochrana PFisné chrdnénych informaci. Okruh PFisné chranénych informaci a pravidla pro
zachazeni s Piisné chrénénymi informacemi jsou vymezena v Pfiloze 3. Pfisné chranéné
informace mohou byt pfeddvany pouze osobam zapsanym v seznamu 0sob autorizovanych
pro nakladéni s takovymi informacemi vedenym Sprdvcem a nesmi byt pfedany Zadné
osob&, ktera neni na seznamu zapsana. Okruh osob, kieré budou mit pfistup k Pfisné
chranénym informacim, by mél byt udrzovan co nejuzdi. Sprivce na pisemnou Zidost
Smluvni strany zapi%e do seznamu ty osoby, které si pfislusna Smluvni strana vybere,
popfipadé urdené osoby ze seznamu vymaze, to viak za pfedpokladu, Ze tyto osoby se
zavar dodrzovat mlcenlivost a veskeré postupy pfi ochrané PFisné chranénych informaci,
které stanovi Smérnice pro zachézeni s P¥isn& chranénymi informacemi. Tato Sm&mice neni
vefejn& pristupnd a nenf fyzicky pripojena ke Smiouvé z diivodu utajeni jejiho obsahu; pied
uzavienim této Smiouvy uvedenou smémici pfijmou obé€ Smluvni strany jako zavaznou.
Sprévce bude opravnén uvedenou Smérnici ménit podle potfeby za icelem zajidténi ochrany
Ptisné chranénych informaci proti vyzrazeni. S obsahem Smérnice bude zachazeno jako
s Divérnou informaci.

Viiimky z povinnosti_mlicenlivesti_a_ochrany informaci. V souvislosti s ptipadnou fizi,
pievodem jméni na spoleénika, rozd&lenim &i pfevzetim Provozovatele nebo pfevodem SKC
mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zdjem se takové transakce ucastnit, v ramci
prévni &i ekonomické provérky Diivémé informace nebo Zv1astni podminky ¢i Prilohy této
Smlouvy, to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni (&elu provérky. Pfisné chrangné
informace zpiistupnény byt nemohou.

Informace o neoprdvnéném zpFistupnéni. Smluvni strany se budou neprodlené navzijem
telefonicky a zaslanim pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit divodné
podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni Divérnych informaci nebo Pfisng chranénych informaci
neopravnéné osobé. V takovém ptipadé jsou Smluvni strany povinny podniknout veskeré
potfebné kroky k odvraceni nebezpedi nebo k minimalizaci negativnich nasledki takového
zpfistupnéni.

1.2 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Povinnost k ochrané osobnich udait. Kazda ze Smluvnich stran bude fadné plnit povinnosti
dle ZOOU.

Zékaz sdileni osobnich udaji. Smluvni strany nejsou opravnény sdilet i zpracovavat osobni
udaje ziskané druhou Smiuvni stranou, ledae k tomu dal subjeki Gdaji souhlas nebo
v konkrétnim pfipadé neni podle obecné zévaznych pravnich pfedpisd souhias vyzadovan.

Zikaz sdrusovni osobnich udajti. Smluvni strany jsou povinny, v souladu se Z00U,
nesdruZovat osobni udaje, které byly ziskdny k rozdilnym ucelim.

Preddvani a zpracovdni osobnich tidajii. Provozovatel bere na védomi, Ze CLN pfifazené
k Osobni Karté pfedstavuje osobni (daj, jehoZ prostiednictvim mize byt jednoznalné
identifikovan pisluiny Drzitel. Pokud SKC poskytne Provozovateli jako pfijemci ve smyslu
Z0OU ¢islo CLN piifazené k Osobni Karté a Provozovatel toto &islo jakymkoli zpiisobem
zpracuje ve smyslu ZOOU pro ucely provozu Kartové aplikace, Provozovatel bere na
védomi, 7e v takovém pfipad& se z ngj stane spravce osobnich Gdajii sestavajicich z Cisla
CLN a jakychkoli daldich (daji tykajicich se ptisluiného Drzitele, které budou k tislu CLN
piifazeny a zpracovany. Provozovatel se zavazuje, Ze v takovém pfipad€ bude tadné plnit
své povinnosti spravce osobnich udaji podle ZOO0U,
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7.3 PLNENi NEKTERYCH POVINNOSTE PODLE ZOOU

73.1

7.3.2

7.3.3

Souhias a pouceni. Garant kazdému Zadateli o vydani Karty poskytne pouceni o zpracovani
jeho osobnich (dajd a vyzada si od n&j souhlas se zpracovanim osobnich Gidajt v souladu se
ZOOU a ve formé a v rozsahu uvedeném v Priloze 4. Pouceni o zpracovani osobnich udaji
a souhlas se zpracovanim osobnich ddaji budou formulovany se zdmérem, aby se
vztahovaly na veskeré zpracovani osobnich Udajh v rdmci systému PCKS. Garant viak
nenese Zadnou odpovédnost, pokud se vyse uvedené dokumenty nebudou vztahovat i na
zpracovani osobnich Gdaji, za které podle ZOOU odpovidd Provozovatel jako spravee
osobnich udaji. Je povinnosti Provozovatele posoudit, zda postupem Garanta podle tohoto
odstavce budou splnény i povinnosti Provozovatele podle ZOOU, a pkipadné pred
zahdjenim zpracovavani osobnich 0dajil poskytnout DrZiteli viastni poudeni o zpracovani
jeho osobnich 0dajii a vyZzadat si od DrZitele s timio zpracovanim souhlas. Postup Garanta
podie tohoto odstavce nezbavuje Provozovatele odpovédnosti za 3kodu zplsobenou
porusenim povinnosti Provozovatele podle ZOOU.

Odvolani souhlasu Driitele se zpracovdnim jeho osobnich udajfi. V piipadé, ze Drzitel
odvola udéleny souhlas se zpracovdvanim jeho osobnich Odajii Garantem, je Garant povinen
a opravnén Kartu zrusit.

Prokazovani _souhlasu a poudeni. Pokud to bude nezbytné pro spinéni povinnosti
Provozovatele podle ZOOU, Spravce poskytne Provozovateli na jeho 24adost a za tihradu
ndkladd s tim spojenych ovéfenou kopii souhlasu se zpracovanim osobnich Udajii a pouéeni
o zpracovani osobnich udaji podepsanych Zadatelem o vydani Karty, popiipadé potvrzeni,
Ze v databazi SKC je uloZen zdznam potvrzujici udgieni souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaji Zadatelem o vydani Karty a poudeni Zadatele o vydani Karty o zpracovani jeho
osobnich Gdaji.

8 DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1 SOUHLAS S UZITIM OCHRANNE ZNAMKY QOPENCARD PROVOZOVATELEM

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Souhlas Garanta s ufitim ochranné znamky Opencard. Garant dava touto Smlouvou
Provozovateli vyslovny souhlas k uzivani ochranné znamky Opencard, a to na dobu trvani
této Smlouvy. Souhlas je Garantem udélen vyluéné za podminek stanovenych dale touto
Smlouvou a vyluéné k G¢elim propagace PCKS, Kartové aplikace a zpfistupfiovani sluzeb
prostiednictvim Kartové aplikace. Provozovatel bude oprdvnén a povinen ochrannou
zndmku Opencard pouZivat vyhradné zpisoby a za dodrZeni podminek uvedenych v Priloze
E. Minimdlni rozsah, v némz se zavazuje Provozovatel ochrannou znamku Opencard uzivat,
je uveden v Pfiloze E. Pokud neni ochranna znamka Opencard pouZita v souvislém textu, je
Provozovatel povinen ji uZivat v jeji grafické podobé,

Zplisob_uZivani ochranné zndmky Opencard. Provozovatel je povinen uZivat ochrannou
znamku Opencard pouze zplsobem, ktery nebude snizovat hodnotu ochranné znamky
Opencard, nebude sniZovat diistojnost nebo poskozovat dobrou povést Garanta, Spravce,
SKC, PCKS a/nebo ochranné znamky Opencard nebo narufovat diivéru v PCKS, a tak aby
nemohla byt spojovdna s ¢innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu
s dobrymi mravy hospodaiské soutdZe nebo jsou povaZovany za nedistojné, nevkusné ¢i
jinak dehonestujici. V pfipadé porugeni této povinnosti Provozovatelem je Garant opravnén
souhlas dle odstavce 8.1.1 odvolat do 3 mésicii ode dne, kdy se o poruleni dozvédél.

Zmocnéni. Provozovatel je Garantem zmocnén udélit souhlas s uZitim ochranné znamky
Opencard tfetim osobdm pouze tehdy, je-li tak dohodnuto ve Zvlastnich podminkach.
Provozovatel je v takovém pfipade povinen zajistit, Ze tfeli osoba bude ochrannou znamku
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Opencard vyuzivat nejvyse za icelem, v rozsahu a zpisobem sjednanym v odstavci 8.1.1 a
8.1.2.

8.2 SOUHLAS S UZITIM OCHRANNYCH ZNAMEK PROVOZOVATELE

3.2.1

3.2.2

8.2.3

Souhlas Provozovatele s uzitim jeho ochrannych znamek v rdmci PCKS. Provozovatel dava
touto Smlouvou Garantovi a Spravei vyslovny souhlas k uZivani vsech souasnych i
budoucich ochrannych znamek Provozovatele, které se tykaji sluZeb zptistupnénych
Provozovatelem prostfednictvim Kartové aplikace. Souhlas je davan na dobu trvani této
Smlouvy.

Zpusob usivani ochrannych zndmek Provozovatele. Garant a Spravce jsou povinni uZivat
ochranné zndmky Provozovatele pouze zpisobem, ktery nebude snizovat jejich hodnotu,
nebude sniZovat distojnost nebo poSkozovat dobrou povést Provozovatele a/nebo jim
poskytovanych sluZeb, a tak aby nemohly byt spojovany s ¢innostmi, které jsou v rozporu
s dobrymi mravy nebo vrozporu sdobrymi mravy hospodafské soutéZe nebo jsou
povazovany za nedistojné, nevkusné €i jinak dehonestujici. V piipadé porudeni této
povinnosti Garantem &i Spravcem je Provozovatel opravnén souhlas dle odstavce 8.2.1
odvolat; a to do 3 mésicii ode dne, kdy se o poruseni dozvedél.

Zmocnéni. Garant a Spravee jsou Provozovatelem zmocnéni udélit souhlas s uZitim
ochrannych znimek Provozovatele tfetim osobdm, neni-li ve Zvlastnich podminkéch
vyslovn& stanoveno jinak. Garant je v takovém pfipade povinen zajistit, Ze tfeti osoba bude
ochranné zndmky Provozovatele vyuZivat nejvyie za Ufelem, vrozsahu a zpisobem
sjednanym v odstavci 8.2.1 2 8.2.2.

8.3 PRAVA K OSTATNIM PREDMET{IM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

83.1

83.2

833

Viastnicka prava k nosicim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosi¢e dat jakéhokoli druhu
ptedané mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stivaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; pfedavajici Smluvni strané viak
ziistanou vedkera prava k datiim ulozenym na predanych nosiich dat. Kromé ptipadd, kdy
si tak predavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni predavajici Smluvni strana
opravnéna Zadat vraceni pfedanych nositi dat.

Formdt dat preddvamich v elektronické formé. Veskeré dokumenty, data, seznamy a
informace, které bude Provozovatel pledavat Garantovi &i Spravei v souvislosti touto
smlouvou v elektronické formé& pro dalsi vyuZiti Garantem &i Spraveem, budou poskytnuty,
pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, ve formétu a zplisobem, ktery je b&zné& vyuZivan a
kiery umozni dal§i editaci a Opravy pfedavaného dokumentu, dat, seznami ¢&i informaci.
Takovym formatem je naptiklad format ,rtf*, ,.doc*, ,,dwg", ,.plt", nikoli v3ak format ,,pdf™.
Spravce je opravnén vydat seznam povolenych formath, ktery bude pro Provozovatele
zavazny. Vedle zpfistupnéni dokumentl, dat, seznami a Gdaji v soutadu s vy3e uvedenym
zplisobem miZe Provozovatel pro dgely evidence poskytnout pfedmétnou informaci i
v digitaln& podepsaném souboru ve formatu, ktery editaci neumoziiuje.

Préva k ostatnim _pFedmétim _prav _dusevniho viastnictvi. Pokud v souvislosti s touto
Smlouvou zpfistupni & poskytne jedna Smluvni strana druhé Smiuvni stran¢ za ucelem
vykonu prav & plnéni povinnosti podie této Smlouvy jakykoli pfedmét prav dulevniho
vlastnictvi, bude Smiuvni strana, které bude pfedmét prav dusevniho vlastnictvi poskytaut,
opravnéna jej vramci vyie vymezeného Ulelu vyuzit. Toto opravnéni se poskytuje jako
neomezené, na dal$i osoby nepfevoditelné, beziplaing a bez niroku na protiplnéni, neni-li
ve Zvladmich podminkach dohodnuto jinak. Smluvni sirana poskytujici pfedmét prav
dugevniho vlastnictvi je v takovém pfipad&, pokud sama neni opravnéna disponovat pravy
k danému pfedmétu prav duevniho vlastnictvi, povinna pro druhou Smiuvni stranu zajistit
piislugna prava k beziplatnému uZivani, jinak bude odpovidat za Skodu, kterd tim druhé

90




Smluvni strané vznikne; to neplati v pfipadé, Ze poskytujici Smluvni strana druhou Smluvni
stranu s dostate¢nym piedstihem pisemné upozomi na nutnost zajiténi prisludnych prav.

9 PROHLASENI A ZARUKY

9.1

9.2

PROHLASENI A ZARUKY GARANTA

9.1.1 Qprdvnéni Garanta. Garant prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu s Provozovatelem
uzavfit, vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a udglit Provozovateli
souhlas s uZivanim ochranné znamky Opencard. S obsahem Smlouvy souhlasi pfisluiné
orgdny Garanta v souladu s pozadavky obecné zavaznych pravnich pfedpist.

9.1.2 Qprdvnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Garanta je opravnéna
tak uéinit a Smlouvu uzaviit s ucinky pro Garanta.

9.1.3 Platnost prohigseni. Garant &ini vyse uvedend prohldseni a zaruky ke dni podpisu této
Smilouvy.

PROHLASENI A ZARUKY PROVOZOVATELE

92.1 Oprdvnéni_uzaviit Smlouvu. Provozovatel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu
s Garantemn uzavfit, vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a Ze si neni
védom Zadné skute¢nosti, kterd by mu vtom brdnila nebo ktera by mohla zplsobit
neplatnost této Smlouvy. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohlaSuje, Ze jeho
organy poskytly souhlas s uzavienim této Smlouvy vsouladu s poZadavky obecné
zavaznych pravnich pfedpisd, které se na Provozovatele vztahuji, a vsouladu s jeho
vnitfnimi pfedpisy.

9.2.2 Prdvni zpuisobilost Provozovatele. Pokud je Provozovatel priavnickou osobou, prohlasuje
timto, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou, zfizenou a existujici podle Ceského prava
nebo podle prava statu, podle n&hoZ byl zaloZen &i zfizen. Pokud je Provozovatel fyzickou
osobou, prohlasuje timto, Ze je fyzickou osobou plné zpiisobitou k pravnim (kontim,

9.2.3 QOprdvnéni k provozovdini Kartové aplikace. Provozovatel timto prohladuje, Ze je opravnén
uzivat hardware a software tvofici Kartovou aplikaci a ma vetkera prava potiebna
k provozovani Kartové aplikace véetn&, nikoli v3ak pouze, prdv k vyuZivani databdzi
vytvoienych v souvislosti s provozem a spravou Kartové aplikace.

9.2.4 Soudni a jind Fizeni. Provozovatel prohladuje, Ze neni U¢astnikem Zadneho soudniho nebo
jiného Fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnym zplsobem negativné ovlivnit moZnosti
pinéni Smiouvy ze strany Provozovatele nebo toto plnéni zcela znemoznit.

9.2.5 Povoleni. Provozovatel prohlasuje, Ze ziskal veSkera povoleni, souhlasy, licence a dalsi
oprivnéni potfebna k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této
Smiouvy v souladu s teskym pravem. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohlasuje
timto, Ze jeho &innost podle této Smlouvy je vsouladu sjeho spoleCenskou smlouvou
a/nebo stanovami. Dale Provozovatel prohlasuje, Ze jeho opravnéni jsou zapséna
v piislusnych vefejnych rejstficich, pokud tam maji byt zapsana podle prava vztahujiciho se
na Provozovatele.
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9.2.6 Majetkovd situace Provozovatele. Provozovatel prohladuje, Ze neni v apadku, nebylo vagdi
nému zahdjeno insolvendni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou Cast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni jiného ukonu nebo
k udalosti, které maji obdobny uginek jako néktery z vySe jmenovanych {koni nebo
udélosti. Pokud se na Provozovatele vziahuje jiné neZ &eské pravo, Provozovatel prohlauje,
e nenastala skute¢nost, kterd by mohla mit podle takového zahrani¢niho pravniho fadu
ekvivalentni Gi¢inky, jako jsou popsény v tomto odstavci.

9.2.7 Oprdvnéni_jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Provozovatele je
opravnéna tak u€init a Smlouvu uzavfit s u¢inky pro Provozovatele.

928 Plamost prohidieni. Provozovatel ¢ini vyie uvedena prohladeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

9.2.9 Zmény prohldseni. Provozovatel bude Garanta informovat o jakékoli skutecnosti, kiera
nastane po podpisu této Smiouvy a kiera by mohla vainé ohrozit naplnéni ucelu této
Smiouvy nebo ktera by znamenala, Ze by Provozovatel nemohl uginit pravdivé a nikoli
zavadgjicim zphsobem kterékoli z vy3e uvedenych prohlaseni vdob& po podpisu této
Smiouvy. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je Provozovatel povinen
Garantovi dorudit bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak do 3 pracovnich dnii ode dne,
kdy se o informaci dozvédél.

10 ODPOVEDNOST
10.1 ODPOVEDNOST GARANTA VUCI PROVOZOVATELI

10.1.1 Provoz SKC. Garant odpovida za provoz SKC v rozsahu €innosti SKC vymezenych
touto Smlouvou.

10.1.2  Bezpecnost SKC. Garant odpovida za pfijeti bezpecnostnich opatfeni v SKC podle
specifikace uvedené v Pfiloze 1 za éelem ochrany SKC a predejiti Situacim okamZité
reakce.

10.1.3 Bezpecnost Média. Garant odpovida za opatfeni Média bezpegnostnimi prvky podle
specifikace uvedené v Pfiloze 1 za ufelem jeho ochrany proti zneuZiti a garance
jedine¢nosti.

10.1.4 Znewsiti Karet. Garant viiéi Provozovateli neodpovida za jakékoli zneuZiti Karet, at’ uz
Drzitelem nebo jakoukoli tfeti osobou.

10.1.5 Zpisobilost Karet k wivdni. Garant odpovidé za to, Ze v okamZiku vydani Driiteli bude
jeho Karta zplsobild k uZivani vramci technickych standardi stanovenych touto
Smiouvou. Garant neodpovidé za jakékoli zmény, které nasledné na Kart¢ nastanou, ani
za pfipadnou nefunké&nost Karty, at’ jiz iplnou nebo tastecnou, vzniklou po jejim pfedani
Drziteli. '

10.1.6 Provoz Kartové aplikace. Garant neodpovida za provoz &i vypadky v provozu Kartove
aplikace a jejich nasledky a neodpovidd zadnym zplisobem za sluZby poskytnuté s
vyuzitim Karty, ledaze by takové sluzby poskytoval sam nebo prostfednictvim tieti
osoby.

10.1.7 Vyssi moc. Garant neodpovida za $kodu vznikiou v diisledku jednani statnich ufadi nebo
soudti, odepfeni nebo pozdniho vydani ifedniho povoleni nebo Skody vzniklé za
okolnosti vyludujicich odpovédnost za Skodu. ’
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10.1.8

10.1.9

Omezeni odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Garanta za $kodu vzniklou porudenim
povinnosti podle této Smlouvy viiéi Provozovateli je omezena na skuteénou skodu do
vyse 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun &eskych), neni-li vtéto Smlouvés
vystovng dohodnuto jinak. V pfipad® poruseni Smiouvy navzijem souvisejicich se
takovda poruSeni pro UGéely tohoto odstavce povaZuji za porueni jediné. Garant
neodpovida za usly zisk Provozovatele ani za nehmotnou djmu &i jinou $kodu vzniklou
Provozovateli nepfimo.

Skoda_zpiisobend umysiné. Omezeni odpovédnosti Garanta za $kodu podle odstavce
10.1.8 neplati v pfipadé Skody, kterd byla zplsobena umyslné osobami jednajicimi
jménem Garanta.

10.2 ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE VUCI GARANTOVI

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

11 SANKCE

Provoz Kartové aplikace. Provozovatel odpovidd za provoz Kartové aplikace za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

Bezpecnost Kartové aplikace. Provozovatel odpovida za pfijeti bezpednostnich opatieni
v Kartov¢ aplikaci podle specifikace uvedené v Piloze A za uéelem ochrany Kartové
aplikace a pfedejiti Situacim okamzité reakce.

Slib_odskodnéni. Pokud v pfi€inné souvislosti s provozem Kartové aplikace vznikne
Garantovi 3koda, aniz by byla zavinéna zaméstnanci &i jinymi osobami jednajicimi
jménem Garanta, Provozovatel se zavazuje, Ze poskytne Garantovi odikodnéni v piné
vysi takové $kody. Okolnosti vyluéujici odpovédnost za skodu nerugi ani neomezuji
tenio zavazek poskytnout odikodnéni.

YWikon cinnosti _souvisejicich s provozem Kartové _aplikace tFeti osobou. Pokud
Provozovatel povéti vykonem ¢innosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace dle
této Smlouvy jakoukoli treti osobu, odpovida za provadéni téchto ginnosti tak, jako by je
vykonaval siam. Provozem Kartové aplikace jako celku & jeji podstatné &asti je
Provozovatel oprivnén tieti osobu povéfit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Sprévee; v pfipad€ porueni té1o povinnosti Provozovatele je Garant opravnén Smlouvu
vypovédét zplisobem uvedenym v odstavci 14.3.7.

Spolecnd a_nerczdilnd odpovédnost. Pokud Provozovatel bude zamydlet vytvofit
v souvislosti s provozem Kartové aplikace spole¢ny podnik, konsorcium, sdruZeni &i
bude zamyslet provozovat Kartovou aplikaci spoledng s jinym subjektem, mize tak
u€init pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Pokud Garant souhlas
poskytne, Provozovatel se zavazuje zajistit, aby tfeti subjekt, se kterym se Provozovatel
bude podilet na provozu Kartové aplikace, pfevzal spolegnou a nerozdilnou odpovédnost
spolu s Provozovaielem vigi Garantovi za provoz Kartové aplikace a viechny &innosti
s tim souvisejici; pokud takovou spoleénou a nerozdilnou odpovédnost Provozovatel
nezajisti nebo na pozadani Garanta do 3 pracovnich dnii neprokaze, miize Garant svij
souhlas odvolat a v takovém pfipadé bude Provozovatel bez zbyteéného odkladu povisen
spolupraci s tfetim subjektem pfi provozu Kartové aplikace ukongit. V pfipadg, Ze
Provozovatel bez zbytetného odkladu spoluprici se tfetim subjektem pfi provozu
Kartové aplikace neukoné¢i, je Garant opravnén Smlouve vypovédét zplisobem
uvedenym v odstavci 14.3.2.

11.1 SMLUVNI POKUTA

93




11.1.1

11.1.2

11.1.3

1t.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

Zavazek uhradit smiuvni pokutu. Stanovi-li tak vyslovné tato Smlouva, zapiati Smluvni
strana, ktera porusila svoji povinnost podle této Smlouvy, druhé Smluvni strané smluvni
pokutu, a to za kazdé jednotlivé poruieni svych povinnosti.

Poruseni odstavce 4.1.2. V pfipadé porueni povinnosti dle odstavce 4.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu, jejiz vySe ¢ini za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti Provozovatele (tj. ve vztahu k jedné poplatkové poloZce) &astku ve vydi
uplaty poZadované Provozovatelem po DrZiteli v rozporu s odstavecem 4.1.2, nasobend
potem Drziteld, kteFi méli k1. dni mésice, ve kterém Kk poruleni povinnosti
Provozovatele doilo, aktivovanou pfislu$nou Kartovou aplikaci.

Poruseni odstavce 4.2 1. V ptipadé poruieni povinnosti dle odstavce 4.2.1, zplsobené
umysinym jednanim osob, které jednaji jménem Provozovatele nebo za jejichZ jednani
Provozovatel odpovida, uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve wvysi
10.000.000,- K& (slovy: deset milionl korun &eskych).

Poruseni odstavce 8.1.2. V ptipadé poruSeni povinnosti dle odstavce 8.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic
korun teskych).

Poruseni odstavce 10.2.4. V pfipadé poruseni povinnosti dle odstavce 10.2.4 véta druha
uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliont korun &eskych).

Poruseni gdstavce 10.2.5. V piipadé porudeni povinnosti dle odstavce 10.2.5 véta prvni
vhradi Provozovaie! Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliont korun &eskych).

Ostatni_zdvazky. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu zavazku splnit
danou povinnost. Druhd Smluvni strana je opravnéna vedle smluvni pokuty pozadovat
nahradu 3kody zpiisobené porudenim pfislusné povinnosti v piné vy3i. Toto plati i pro
smluvni pokuty stanovené ve Zvladtnich podminkach.

12 SITUACE OKAMZITE REAKCE

12.1 RESENIi SITUACE OKAMZITE REAKCE

12.1.1

12.1.2

Zjisténi Situace okamiité reakce. Za uCelem pfedchdzeni Situacim okamzité reakce je
Provozovatel povinen sledovat a vyhodnocovat s odbornou pédi provoz své Kartové
aplikace a interakce Kartové aplikace s SKC nebo s jinymi kartovymi aplikacemi. Pokud
se Provozovatel dozvi o okolnostech, které s vynaloZenim odborné péce vyhodnoti tak,
z¢ mohou pfedstavovat Situaci okamZité reakce nebo by mohly vyustit v Situaci
okamzité reakce, je povinen o tom okamzit¢ informovat Spravce, a to telefonicky a
zéroven elektronickou postou. Pokud bude hrozit nebezpedi z prodleni a Spravce nevyds
jinou instrukci, Provozovatel provede nezbytné kroky nutné k odvraceni & napravé
Skodlivych nasiedkl Situace okamzité reakce. Ddle se Provozovatel bude fidit
instrukcemi Spravce.

Posouzeni _existence Situace okamZité reakce. Rozhodnuti, zda urcité okolnosti
pfedstavuji Situaci okamZité reakce nebo v ni hrozi pferiist, je predmétem volného
uvazeni Spravce. Pokud Sprévce rozhodne, Ze se o Situaci okamzité reakce nejedna ani
Jeji vznik nehrozi, Provozovatel nebude opravnén se domahat toho, aby Spravce rozhod]
jinak, popfipadé postupoval, jakoby Situace okamZit? reakce vznikla nebo hrozila.
Provozovatel viak bude opravnén piiimout nezbytnd' ptechodna opatfeni za dcelem
ochrany své Kartové aplikace. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze pokud se urgita
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12.1.3

situace bude tykat vyhradné jediné kartové aplikace a nebude pfedstavovat vyrazné
riziko pro ostatni kartové aplikace, poptipadé PCKS jako celek, Spravce bude opravnén
rozhodnout, Ze se nejedn o Situaci okamzité reakce, i pokud skutkové okolnosti budou
odpovidat vymezeni Situace okamzité reakce podle odstavce 1.1.27.

Zpusob reSeni Situace okamiité reakce. Pokud Spravee dojde k zavéru, Ze nastala
Situace okamzité reakce nebo jeji vznik hrozi, je zpiisob fedeni této situace pfedmétem
rozhodnuti Spravce. Spravce rozhodne, zda bude Smiuvni strany ¢i jiné subjekty o
Situaci okamZité reakce informovat. Spravce je oprdvnén Smluvnim strandam udélovat
zavazné instrukce G€inné po dobu a v rozsahu potiebném pro vyloueni negativnich
nasledkll Situace okamZité reakce. Smiuvni sirany jsou povinny se instrukcemi Spravece
fidit a jednat podle nich.

12.1.4 Pracovni skupina. Pokud to Spravce uzna za nutné, Smluvni strany ustanovi pracovni

12.1.5

skupinu tvofenou zastupci Smluvnich stran pro feSeni Situace okamzité reakce, ktera se
sejde v case urleném Spravcem nikoli kratsim neZ jedna hodina od vyrozuméni
Provozovatele Spravcem o nutnosti ustanovit pracovni skupinu provedeného telefonicky
¢i elektronickou postou,

Interni pFedpis. Dal$i podrobnosti feSeni Situace okamZité reakce upravuje interni
pfedpis Spravce, ktery Spravce poskytne Provozovateli a bude opravnén jej ménit &i
dopliiovat.

12.2 NAHRADA NAKLADU

12.2.1

Ndrok na ndhradu nékladsi. Provozovatel jednajici podle instrukci Spravce pF feeni
Situace okamZité reakce ma v rozsahu stanoveném ustanovenim § 419 zikona &. 40/1964
Sb., ob&ansky zdkonik, ve zn&ni pozd&jsich pFedpisi, narok na nahradu piimych nakladi
vzniklych v disledku plnéni instrukci Spravce vi¢i subjektu, vjehoZz prospéch
Provozovatel instrukce Spravce plnil. Smluvni strany nemaji vii&i sob& narok na nihradu
zisku u8lého v disledku Situace okamZité reakce. Omezeni odpovédnosti za 3kodu podle
této Smlouvy timto ustanovenim neni dotéeno.

13 ZMENY SMLOUVY

13.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANI

13.1.1

13.1.2

Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skuteénosti, Ze v budoucnu
miZe byt nutné ¢&i vhodné provést zmény této Smlouvy nebo Podminek PVVK,
V pfipadé nutnosti takovych zmén budou Smluvni strany postupovat podle pravidel
dohodnutych niZe, nestanovi-li tato Smlouva v konkrétnich piipadech vyslovng jinak.

Konsolidované _znéni Smlouvy. Na Zidost Spravce Smluvni strany podepisi
konsolidované znéni Smlouvy, a to do 10 dnil od obdrZeni takové Zidosti Sprivce. V
konsolidovaném znéni Smlouvy budou zpracovany veskeré dodatky a zmény Smlouvy
ptijaté po dni piivodniho podpisu Smlouvy a budou k nému ptipojeny dosavadni Piilohy
a jejich zmény a dal3i pfilohy a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smlouvé po dni
jejtho plivodniho podpisu. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi dosavadni Smiouvu a
jeji Piilohy a dodatky, zmény a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smlouvé pfed
podpisem konsolidovaného zn&ni Smilouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude
obsahovat ustanoveni, Ze toto znéni je konsolidaci Smlouvy ve znéni platném ke dni
podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy a Ze prdva.a povinnosti Smluvnich stran
vzniklé pfede dnem podpisu konsolidovaného znéni Smlw'ouvy tim nejsou dotéena.
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13.2

13.3

13.1.3  Rozhodné znéni Smiouvy. Pti posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo
skutecnosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povinnosti podle této Smlouvy bude
vidy rozhodné znéni Smlouvy GZinné ke dni, kdy ptislusna prava &i povinnosti byly,
resp. nebyly vykondny, nebo kdy pFisluina skute¢nost nastala, resp. nenastala.

ZMENY VSEOBECNYCH PODMINEK A JEJICH PRILON

13.2.} Rozhodovani o zméndch. Garant je opravnén ménit postupem niZe uvedenym Vieobecné
podminky a jejich Ptilohy. To neplati o téch zménach Pfilohy 1, o nichz se rozhoduje
podle pravidel dohodnutych v &lanku 6.6.

13.2.2 Ndvrh zmén. V ptipadé, ze Garant usoudi, Ze je nutné &i vhodné Vieobecné podminky
a/nebo jejich Ptilohy doplnit ¢i zménit, vypracuje navrh zmén, ktery zasle elektronickou
postou a zarovei doporu¢enou podtou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnil ode dne
odeslani ndvrhu zmén elektronickou postou Provozovateli miize Provozovatel zaslat
elektronickou postou a zarovef doporuéenou postou Garantovi odivodnéné pfipominky
ke zméndm navrhovanym Garantem. K neodivodnénym pfipominkdm, ptipominkdm
zaslanym pozd&ji nebo jinym neZ vy3e uvedenym zplisobem nebude Garant pfihlizet.

13.23 Postup Garanta. Dle svého uvazeni a s ohledem na zdjmy Garanta a subjekti G&astnicich
se systému PCKS méZe Garant k pfipominkam Provozovatele ptihlédnout a zohlednit je
ve finalni verzi V3eobecnych podminek a/nebo jejich Priloh. Findlni verzi Veobecnych
podminek a/nebo jejich Ptiloh Garant zasle elektronickou postou a zéroveii doporugenou
postou Provozovateli; finalni verze Vieobecnych podminek a/nebo jejich Piloh musi byt
Garantem odeslina nejpozdéji do 6 mésicd ode dne, kdy mu byly pfipominky
Provozovatele doru¢eny.

13.2.4  Zdvaznost zmén. Uplynutim 3 kalendainich mésicti nasledujicich po mésici, ve kterém
byla findlni verze V3eobecnych podminek a/mebo jejich Prilohy Provozovateli
elektronickou poStou odesldna, se zmény Vieobecnych podminek a/nebo jejich Pfiloh
stanou pro Smluvni strany zdvaznymi, ledaZe Provozovatel vypovi Smlouvu zplisobem
uvedenym v odstavci 14.3.9.

ZMENY ZVLASTNICH PODMINEK A JEJICH PRILOH

13.3.1  Rozhodovdni o zméndch. Zv1a3tni podminky a jejich Pfilohy mohou byt ménény pouze
dohodou obou Smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. To neplati pro Pilohu A,
Pfilohu B, Pfilohu C a Pfilohu D, které mohou byt ménény rovn&? postupem podle
¢lanku 6.6, a v ptipadé Ptilohy C a Pfilohy D téZ postupem podle &lanku 6.7.

13.3.2 Ndvrh a projedndni zmén. V ptipadé, Ze jedna Smluvni strana usoudi, e je nutné &i
vhodné Zvlastni podminky a/nebo jejich Pilohy zménit, vypracuje ndvrh zmén, ktery
zadle elektronickou podtou a zdroveri doporufenou podtou druhé Smluvni strané. Ve
lhiit¢ 1 mesice ode dne odeslani navrhu zm&n doporugenou postou druhé Smluvni strané
se Smluvni strany sejdou, aby o navrhovanych zménach jednaly. Pfi jednani budou
postupovat v souladu se zasadou poctivého obchodniho styku.

13.3.3  Nutné zmény. V pfipadé, Ze bude nutné zménit Zviastni podminky a/nebo jejich Piilohy
z diivodu zmén okolnosti na strané Garanta nezavisejicich na viili Garanta, zavazuji se
Smluvni strany o zméné navrhované Garantem jednat a dosahnout dohody. Pokud
Smluvni strany nedosahnou dohody do 3 mésicl ode dne odesldni navrhu zmén
Garantem Provozovateli podle odstavce 13.3.2, bude Garant opravnén Smlouvu
vypovédét postupem podle odstavee 14.3.10. :

96




1334

13.3.5

Zmény vyvolané zménou Vieobecnych podminek. Jestlize se Garant rozhodne zménit
Vieobecné podminky a/nebo jejich Prilohy postupem podle &lanku 13.2 a zasle

Provozovateli ndvrh zmén podle odstavce 13.2.2 pfiemZ navrhovand zména
V3eobecnych podminek a/nebo jejich Priloh se nemiize stat u¢innou pro Provozovatele
zdivodu odlidné dpravy pfedmétné zileZitosti ve Zvladtnich podminkach, je
Provozovatel povinen tuto skute¢nost ozndmit Garantovi ve Ihiit¢ 5 pracovnich dnd ode
dne zaslani ndvrhu zmén podle odstavce 13.2.2 Provozovateli. Provozovatel nasledng na
zakladé vyzvy zaslané Garantem Provozovateli vstoupi v jednani s Garantem za Gi¢elem
pfijeti dohody o zméné Zviastnich podminek, ktera bude v souladu s navrhovanou
zménou Vieobecnych podminek. Pokud se Smluvni strany do 3 mésicii ode dne zaslani
vyzvy Garanta k jednani na zméné Zvla$tnich podminek nedohodnou, bude Garant
opravnén Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 14.3.11.

Neozndmeni existence odchyiné upravy. Jestlize Provozovatel existenci odchyiné dpravy
ve Zvladtnich podminkach Garantovi zpisobem uvedenym v odstavci 13.3.4 véas
neoznami, nahradi Garantovi veSkerou 3kodu, kterd mu v disledku neéinnosti
Provozovatele vznikne. Garant bude soutasng opravnén Smlouvu vypovédét postupem
podie odstavce 14.3.12 za predpokladu, Ze nedojde k uzavieni pfislusného dodatku ke
Smlouvé méniciho Zvlastni podminky tak, aby byly vsouladu snavrhem zmén
V3ieobecnych podminek a/nebo jejich Pfiloh.

13.4 ZMENY PODMINEK PVVK

13.4.1

Rozhodovdni o _zméndch. O zménach Podminek PVVK rozhoduje Garant. O kazdé
zméné Podminek PVVK je Garant povinen Provozovatele pisemné informovat, a to
nejmené 2 mésice pred jejim provedenim.

14 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

14.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

14.1.1

Doba plamosti. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

14.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

14.2.1

14.2.2

14.2.3

Den zahdjeni provozu Kartové aplikace. Den, kdy bude zahdjen provoz Kartové
aplikace, bude dohodnut ve Zvlastnich podminkach.

Projektova dokumentace. Provozovatel pofidi projektovou dokumentaci, ktera bude
obsahovat projekt implementace Kartové aplikace do systému PCKS a harmonogram
realizace Kartové aplikace a jejiho zapojeni do systému PCKS, a za3le ji doporutenou
podtou Spravci ve lhité dohodnuté ve Zvlastnich podminkach. Spravce mize zaslat
Provozovateli pfipominky k projektové dokumentaci. Provozovatel je povinen
K pfipominkam pfihlédnout a zménit projektovou dokumentaci tak, aby byla
s pfipominkami v souladu. Projektovou dokumentaci se zapracovanymi zménami
Provozovatel zaSle doporutenou posStou Spravci ve lhité dohodnuté ve Zvlastnich
podminkach. Pokud Spravce projektovou dokumentaci schvili, stane se projektova
dokumentace pro Smluvni strany zavaznou a Smiuvni strany podle ni budou postupovat
pfi implementaci Kartové aplikace do systému PCKS. Pokud Spravce projektovou
dokumentaci neschvali, bude se vy$e uvedeny postup opakovat. Rozhodnuti o schvaleni
projektové dokumentace je ptedmétem volného uvaZeni Spravce, popfipadé Garanta, a
Provozovatel se nemiize schvéleni projektové dokumentace zadnym zpiisobem domahat.

Zdnik_Smlouvy. Jestlize Spravce ve Ihite dohodnité ve ZvlaStnich podminkach
projektovou dokumentaci neschvili, Smlouva uplynutim této lhiity zanikne. Lhitu pro
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14.3

14.2.4

schvéleni projektové dokumentace uvedenou ve Zvlastnich podminkich je Spravce
v odlivodnénych pripadech opravnén jednostranné prodlouZit.

Ndkiady. Provozovatel nese vedkeré naklady vypracovani projektové dokumentace a
zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Ve Zvlastich podminkach miize byt
dohodnuto, Ze Provozovatel zaplati Spravci poplatek za posouzeni projektové
dokumentace Spravcem a poplatek za zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Tyto
poplatky pfedstavuji nahradu ndkladi, které Garantovi &i Spravei vznikly v souvislosti s
vy3e uvedenymi &innostmi Spravce.

VYPOVED

14.3.1

14.3.2

1433

1434

14.3.5

14.3.6

Vipovéd. Kazda Smluvni strana miize kdykoli i bez uvedeni diivodu Smlouvu vypovédét
s vypovédni Ihiitou 2 let ke konci kalendafniho mésice.

Vipovéd prFi poruSeni povinnosti Provozovatele. Jestlize Provozovatel podstatnym
zplisobem porui své povinnosti podle odstavce 4.1.1, 4.1.3 nebo 10.2.5, je Garant

opravnén Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésich ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze
pisemnd vypovéd musi byt Provozovateli odesidna do 6 mésicii ode dne, kdy se o
takovém porudeni povinnosti Provozovatele dozvi pfislu$ny organ Garanta & osoby,
které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V pfipadé zmeskani
lhity pro odesldni pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanikd. Odstavec 14.3.14 se v tomto pFipadé nepouzije.

Vypovéd pri nedostatecném vyuziti. Pokud Kartovou aplikaci bude vyuZivat méné nez
500 Drziteli po dobu alespoit & po sobg jdoucich mésici, je Garant opravnén Smlouvu
vypovédét ve lhuté 6 mésich ke konci kalendafiho mésice.

Vypovéd pFi omezeni sluzeb. Pokud Provozovatel v rozporu s diivodnym ogekavanim,
které Garant mél pfi podpisu této Smlouvy, vyrazné omezi rozsah sluzeb zptistupnénych
prostiednictvim Kartové aplikace, je Garant opravnén Smlouvu vypovédst ve lhité 6
mésich ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd' musi byt Provozovateli
odesldna do 6 mésicl ode dne, kdy se o vyrazném omezeni rozsahu sluzeb
zpfistupnénych prostiednictvim Kartové aplikace dozvi piisluiny organ Garanta &
osoby, které jsou za Garanta oprévnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V ptipadé
zme3kani lhity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét
Smlouvu dle tohoto odstavee zanika.

Vypovéd podle odstavce 6.3.6. V ptpad® uvedeném v odstavci 6.5.6 je Garant opravnén
Smilouvu vypovédét ve lhiaté 6 mésicd ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna
vypovéd’ musi byt Provozovateli odeslina do 6 mésict ode dne, kdy mamé uplynuia
Ihiita pro dosaZeni dohody o nutnych zménach Kartové aplikace. V pfipadé zmeskani
Ihiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd podle odstavce 6.7.4. V piipadé, Zze Garant bez objektivnich divodd
nepfihlédne k fadné a véas zaslanym pfipominkdm Provozovatele dle odstavee 6.7.2, je
Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve thite 6 mésicd ke konci kalendainiho
mesice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Garantovi doru¢ena do 10 pracovnich dni
ode dne, kdy byla Garantem elektronickou poitou odeslana findlni verze Pfilohy
Provozovateli. V pfipadé zmeskdni lhiity pro dorudeni pisemné vypovédi Garantovi
pravo Provozovatele vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanikd. Vypovi-li
Provozovatel Smlouvy dle tohoto odstavce, zistane az do skoneni Smiouvy pro
Smluvni strany zdvazna Pfiloha v dosavadnim znéni.
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14.3.7 Vipovéd podie odstavce 10.2.4. V ptipadé, ze Provozovatel povéii provozem Kartové
aplikace jako celku ¢&i jeji podstatné asti treti osobu bez piedchoziho pisemného
souhlasu Spravce, je Garant opriavnén tuto Smlouvu vypovédét ve lhiate 6 mésicl ke
konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana
do 6 mésicl ode dne, kdy se o takovém poruseni povinnosti Provozovatele dozvi
pfisludny organ Garanta &i osoby, které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy
rozhodnout. V pfipadé zmeskani lhity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli
pravo Garanta vypovédét Smiouvu dle tohoto odstavee zanika.

14.3.8 Vypovéd podle clanku 12.1. Jestlize Provozovatel podstatnym zpiisobem porusi své
povinnosti pfi feSeni Situace okamzité reakce podle ¢lanku [2.1, zejména nerespektuje-li
instrukce udélené mu Spravcem za Ugelem vyfeSeni Situace okamzité reakce, je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve 1hité 6 mésicl ke konci kalenddiniho mésice s tim, e
pisemna vypovéd’ musi byt Provozovateli odeslina do 6 mésich ode dne, kdy se o
takovém poruseni povinnosti Provozovatele dozvi ptisluiny organ Garanta & osoby,
které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V ptipadé zmeskani
lhiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanika.

14.3.9 Vypovéd podie odstavce 13.2.4. V ptipadé, Ze Garamt bez objektivnich ddvodi
nepfihlédne k fadné a véas zaslanym pfipominkam Provozovatele dle odstavce 13.2.2, je
Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypov&dét ve lhité 6 mésich ke konci kalendainiho
mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Garantovi dorufena do 10 pracovnich dni
ode dne, kdy byla Garantem elektronickou postou odeslana findlni verze Vieobecnych
podminek a/nebo jejich Prilohy Provozovateli. V pfipadé zmegkani lhiity pro dorudeni
pisemné vypovédi Garantovi pravo Provozovatele vypovédét Smiouvu dle tohoto
odstavce zanikd. Vypovi-li Provozovatel Smlouvu dle tohoto odstavee, zlstanou az do
skoneni Smlouvy pro Smluvni strany zdvazné Vieobecné podminky a/nebo jejich
Ptilohy v dosavadnim znéni.

14.3.10 Vypovéd' podle odstavce 13.3.3. V pfipadé uvedeném v odstavci 13.3.3 je Garant
opravién Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésict ke konci kalendaimiho mésice s tim, e
pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odesléna do 6 mésici ode dne, kdy marné
uplynula lhiita pro dosazeni dohody 0 zméné Zvladtnich podminek a/nebo jejich Ptilohy.
V ptipadé zme3kani lhity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta
vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

14.3.11 Vypovéd podie odstavce 13.3.4. V pfipadé uvedeném v odstavei 13.3.4 je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve [hité 6 mésica ke konci kalendafniho mésice s tim, ze
pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslidna do 6 mésict ode dne, kdy marné
uplynula lhita pro dosaZeni dohody o zméné Zvldstnich podminek. V ptipadé zme3kani
Ihiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavee zanika.

14.3.12 Vypovéd' podle odstavce 13.3.5. V ptipadé uvedeném v odstavei 13.3.5 je Garant
opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét ve lhiité 3 mésict ke konci kalendaimiho mésice.

14.3.13 Vypovéd podle odstavce 15.2.2 . V ptipadé zmény vlasinika Kartové aplikace nebo
zmény osoby Provozovatele ovladajici dle odstavce 15.2.2, je Garant oprdvnén Smlouvu
vypovédét ve lhiité 6 mésicl ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd’
musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésich ode dne, kdy Garantovi bylo doruéeno
pissmné oznameni o zméné vlastnika Kartové aplikace nebo o zméné osoby
Provozovatele ovladajici. V pfipadé Ze Provozovatel porudi svou povinnost dorugit
Garantovi pisemné oznameni o zméné vlastnika Kartové aplikace nebo o zméné osoby
Provozovatele ovladajici, je Garant opravnén Smlouvit kdykoli vypovédét ve lhité 3
mésich ke konci kalendainiho mésice.
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14.3.14 Vypovéd pFi podstainém poruSeni Smilpuvy. lJestlize néktera ze Smluvnich stran

podstatnym zplsobem porudi svoji povinnost podle této Smlouvy, je druhd Smluvni
strana opravnéna Smlouvu vypovédét ve lhité | roku ke konci kalenddfniho mésice.
Pisemna vypoveéd' Provozovatele musi byt Garantovi dorucena do | mésice ode dne, kdy
s¢ o takovém porudeni povinnosti Garanta Provozovatel dozvi. Pisemnid vypovéd
Garanta musi byt Provozovateli dorutena do 3 mésic ode dne, kdy se o takovém
porudeni povinnosti Provozovatele dozvi pfisiudny organ Garanta &i osoby, které jsou za
Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V pfipadé zmeskani lhity pro
doruCeni pisemné vypovédi prdvo Smluvni strany vypovédét Smiouvu dle tohoto
odstavce zanika. Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika téz v ptipadg, 7e
podstatné porudeni Smlouvy jiZz bylo porusujici Smluvni stranou napraveno nebo jiZ
takové porudeni Smlouvy dale netrva. Podstatnym porusenim Smlouvy podle tohoto
odstavce se rozumi takové porudeni Smlouvy, jestlize Smluvni strana poruiujici
Smlouvu védéla v dob¢ uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné ptedvidat
s ptihlédnutim k uéelu Smlouvy, ktery vyplynul zjejiho obsahu nebo z okolnosti, za
nichZ byla Smlouva uzaviena, ze druha Smiuvni strana nebude mit zdjem na pln&ni
povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy; v pochybnostech se ma za to, e poruieni
Smiouvy neni podstatné.

14.3.15 Nedélitelnost Smiouvy pro ucely vypovédi. Vypovi-li kterakoli ze Smluvnich stran tuto

Smlouvu, vztahuje se vypovéd’ na Smlouvu jako celek. Zadnd ze Smiuvnich stran neni
opravnéna vypovédét tuto Smlouvu pouze ve vztahu k jeji Gasti, byt by se jednalo o
oddélitelné ustanoveni ve smyslu &ldnku 16.5 Smlouvy.

14.4 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

14.4.1

14.4.2

14.4.3

MozZnost  odstoupeni. Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit pouze
v pfipadech uvedenych vtéto Smlouvé a v zakon& pokud pouZitelnost takovych
zakonnych ustanoveni neni vylouéena touto Smlouvou.

Podstatng a nepodstatnd poruSeni Smlouvy. UZiti ustanoveni § 345 odstavec 1 a 3 a
ustanoveni § 346 az 350 zikona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jsich
ptedpisi, je timto vylougeno.

Odstoupeni v pFipadé zadluzeni ¢i likvidace Provozovatele. Garant je opravnén odstoupit
od této Smlouvy, jestlize Provozovatel bude v upadku, bude vi(i&i nému zahijeno

insolventni fizeni, vstoupi do likvidace, bude na podstatnou &ast jeho majetku nafizen
vykon rozhodnuti nebo exekuce nebo jestlize dojde k provedeni jiného ukonu nebo dojde
k uddlosti, které maji obdobny u¢inek jako néktery z vy3e jmenovanych iikoni nebo
udalosti.

14.5 NASLEDKY UKONCENi SMLOUVY

14.5.1

14.5.2

Povinnosti p#i ukonéeni Smlouvy. V ptipadé ukongeni této Smiouvy jsou Smiuvni strany
povinny si vzdjemné navratit dokumenty obsahujici Pfisné chranéné informace, které si
navzajem poskytly. Provozovatel vymaZe veskeré PFisné chranéné informace a Diivérné
informace, které mu byly poskytnuty Garantem & Spravcem, ze svych systémi. Garant
zajisti, aby Pfisné chranéné informace a Davérné informace poskytnuté Provozovatelem
byly vymaziny ze systémi SKC. Tyto ukony budou provedeny do 30 dnil po ukoneni
Smlouvy a ve stejné lhiité si Smluvni strany o provedeni t&chto (konl navzajem predaji
potvrzeni.

Pretrvani ucinnosti. Ustanoveni odstavce 5.2.4, kapitefy 7. kapitoly 10 a &lanku 14.5
pietrvaji jakékoli ukonéeni této Smlouvy, ar’ uz dohddou, vypovédi, odstoupenim &
jinak. Ustanoveni § 351 odstavec 1 obchodniho zakoniku tim neni dotéeno.
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15 PREVOD SKC, ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

15.1 PREVOD SKC A TETO SMLOUVY

15.1.1
15.1.2
15.1.3

Rozhodnuti o pfevodu, Garant je opravnén kdykoli u€init rozhodnuti o ptevodu a pievést
SKC a prdva a povinnosti Garanta podle této Smlouvy na subjekt odlidny od Garanta.

Zpiisob pfevodu. Tento pfevod miize byt uskutecnén jako pfevod majetku a jednotlivych
prav a povinnosti s SKC spojenych. Provozovatel stakovym pievodem vyjadiuje
uzavienim této Smlouvy souhlas. Po pfevodu SKC nastoupi nabyvatel SKC do pravniho
postaveni Garanta a stane se Smluvni stranou na misté Garanta.

Zvla§mi souhlas. Pokud bude k uginnosti pfevodu potfeba zvladtniho souhlasu
Provozovatele, Provozovatel se zavazuje takovy souhlas na pisemnou vyzvu Garanta
udélit a uzaviit dodatek k této Smlouve, ktery bude upravovat vstup nabyvatele SKC do
pravniho postaveni Garanta podle této Smlouvy, a to do 5 pracovnich dnii po obdrzeni

vySe uvedené vyzvy.

15.2 ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

15.2.1

15.2.2

Prechod prdv a povinnosti. VeSkerd prava a povinnosti z této Smlouvy ptechizeji na
pravniho nastupce Provozovatele, at’ jiz v disledku fuze, rozdéleni, zmény pravni formy,
pfevodu jméni na spolednika, pfevodu podniku nebo jeho &asti, prevodu Kartové
aplikace nebo jiné pravni skuteénosti.

Ozndmeni. Pokud dojde ke zméné vlastnika Kartové aplikace, zejména ve formé
uvedené v odstavci 15.2.1, nebo pokud dojde ke zméné osoby oviddajici Provozovatele
ve smyslu § 66a obchodniho zikoniku, je Provozovatel povinen tuto skute¢nost
Garantovi pisemné oznidmit do 14 dni poté, co nastala.

16 ZAVERECNA USTANOVEN{

16.1 PRAVNIi REZIM

16.2

16.3

16.4

Tato Smlouva se fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
a dal3imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a G&inném znéni.

ROZHODNE PRAVO

Rozhodné pravo je teské.

RESENI SPORU

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni strany
pokusi vyfedit smirmou cestou. Nedojdou-li Smiuvni strany ke smirnému FeSeni sporu, k feSeni
veskerych sporl vznikiych z této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou je dana vyluéna
pravomoc soudii Ceské republiky; mistné ptislusnym soudem pro feseni pfipadnych spori je
vzdy obecny soud Garanta.

I

UCINNOST SMLOUVY
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti okamZikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami,
neni-li ve ZvlaStnich podminkach uvedeno jinak. Je-li tak sjedndno ve Zvlastnich podminkach,
mohou jednotliva ustanoveni nabyt i¢innosti v rozdilnou dobu.

ODDELITELNOST USTANOVENI

Ustanoveni této Smlouvy jsou vzdjemn& oddélitelnd. V pfipadé, e kterékoli ustanoveni této
Smlouvy je nebo se stane &i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v
maximalnim rozsahu povoleném prévnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neplatné &i
nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a vymahateiného, které bude mit do
nejvyssi mozné miry stejny a pradvnimi pfedpisy pFipustny vyznam a ainek, jako meélo
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

DOHODA SMLUVNICH STRAN

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k pfedmétu této Smiouvy a
rusi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a Ostni dohody a ujednéni vzniklé v souvislosti s
pfedmétemn této Smlouvy.

JEDNANI ZA SMLUVNI STRANY

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni bez poskytnuti plné moci na zakladé zviastni
dohody Z4dnd ze Smluvnich stran opravnéna jednat jménem druhé Smiuvni strany.

PISEMNA FORMA

Smlouva mize byt m&néna nebo doplitovana pouze zpiisobem vyslovné dohodnutym ve Smiouve
nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovna ujednani nevziahuji, formou pisemnych dodatkil
podepsanych ob&éma Smluvnimi stranami. Smlouva miize byt zruSena pouze pisemnou formou.

OZNAMOVANI

Veskera oznameni, Zidosti nebo jind sd&leni podie této Smlouvy budou u¢inéna pisemné, pokud
Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato ozndmeni, Zidosti nebo jina sd&leni budou
povaZovana za fadné utinénd, pokud budou dorucena osobné, prostiednictvim kuryra, zaslana
postou nebo faxem Smluvni strané, vi&i niz maji nebo mohou byt utinéna, a to na kontakty
uvedené ve Zvlastnich podminkach nebo na jiné kontakty, které pfistusna Smluvni strana
pisemnym oznémenim sdé€li Smluvni strané zasilajici ptislusné oznameni, zadost nebo jiné
sdéleni. Oznameni o zméné kontaktnich \daji se stane G&innym v 3. pracovni den po dorugeni
nebo v pozdéjsi den v ozndmeni uvedeny. Dorugovat elektronickou postou lze pouze v pipadech
vyslovné uvedenych v této Smlouvé. V pfipadg, 2e by nebylo mozno oznameni dorudit, ma se za
to, Ze utinky doruceni dle této Smlouvy nastaly 3. dne nastedujiciho po dni odeslani, nestanovi-li
Smiouva v konkrétnich pfipadech vyslovné jinak.

16.10 POCET VYHOTOVENI

Tato Smlouva se vyhotovuje v 6 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Garant obdrzi
4 vyhotoveni, z nichZ | pfeda Sprévci. Provozovatel obdrzi 2 vyhotoveni.

’
]

V {o] DNE [of V [o] DNE [o]

HLAVNI MESTO PRAHA: jol:
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Jméno: [e] Jméno: [e]

Funkce: [o] Funkce: [o]

Jméno: [o]

Funkce: [o]
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BRDBDYg

PRILOHA 11

VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJT PRI PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA SKC
MEZI GARANTEM A OBSLUHOVATELEM SKC
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SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

uzavfena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant™

(]

jako .,Obsluhovatel*
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O anggl

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzavfena podle § 6 zékona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Stnlouva“)

MEZI:

(I) ~ Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marinské nam. 2/2, Praha I, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant™)

(2) [*], se sidlem na adrese [-], zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném [+] soudem v [+], oddil [+],
vlozka [»], IC: [+] (dale jen ,,Obsluhovatel™)

(spolecné dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni strana“)

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zajidt'uje na zakladé zvla$tni smlouvy uzaviené s
Garantem provoz SKC (jak je tento pojem definovén nize);

{(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce a Obsluhovatel spolu uzavfeli smlouvu o ziizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC, na zikladé které bude Obsluhovatel pro Spravce provozovat
Kontaktni misto SKC;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Obsluhovatel bude phi plnéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC zpracovévat osobni tidaje pro ucely stanovené Garantem ve
smyslu ZOOU;

(D) VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzavfit s Obsluhovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaji, ve které zejména Obsluhovatel Garantovi poskytne dostateéné
zaruky o technickém a organizatnim zabezpe&eni ochrany osobnich adaja;

(E)  UZAVIRAIJI Smiuvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
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I OBECNA USTANOVENI
1.1 DEFINICE POJMU

NiZe uvedené pojmy pouzivané ve Smiouvé s velkymi potatecnimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo zjejiho kontextu nevyplyvd néco
jiného:

1.1.1 ,Garant* znamena hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, ktera
urtuje Gcel a prosttedky zpracovani osobnich ndaji.

1.1.2 ,,Karta* znamend multifunké&ni ipovou kartu opencard vydavanou Garantem.

L.1.3 ,,Kontaktni misto SKC“ znamena misto obsluhované zaméstnanci Obsluhovatele
nebo jinymi Obsluhovatelem uréenymi osobami, které vykonava nékieré Einnosti
SKC v souvislosti s vydavanim, spravou, provozem a udrzbou Karet a kde dochazi k
osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.4 ,,Obslubovatel” znamena Smluvni stranu této Smlouvy, kterd na zakladg smlouvy o
zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC uzavfené se Spravcem provozuje
Kontaktni misto SKC.

1.1.5 ,Osobni ddaj* znamen4 jakoukoli informaci tykajici se urfeného nebo urtitelného
Subjektu udaji. Pojem ..osobni Gdaj* miZe byt v textu Smlouvy pouZivin i s malym
1 pocatecnim pismenem.

1.1.6 ,SKC* znamena Servisni kartové centrum, kterd piedstavuje soubor technickych,

personalnich a daldich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jez slouzi k vyddvéni,

- spravé, provozu a udrzb¢ Karet a k interakei s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spravcem.

I.1.7 ,Spravce® znamena pravni subjekt odli$ny od Garanta, ktery je Garantem povéfen
spravou a provozem SKC a vykonem urlitych prav a povinnosti Garanta dle této
Smilouvy a ktery byl Garantem pisemné& oznamen Obsluhovateli.

L1.8 ,,Subjekt udaji* je fyzicka osoba, ke které se vztahuji zpracovavané osobni udaje.
Pro ugely této Smlouvy je Subjektem Gdaji Zadatel o vydani Karty, drzitel Karty
nebo zdkonny zastupce & zmocnénec téchto osob.

1.1.9 ,,0000* znamend Utad pro ochranu osobnich tidaji dle ZOOU.

1.1.10 ,ZOOU“ znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji, ve znéni
pozdgjsich pfedpisdi, popfipadé obecné zdvazny pravni predpis, kterym miZe byt
tento zékon v budoucnu nahrazen.

L.1.11 ,Zpracovini osobnich idaji“ znamena v souladu se ZOOU Jjakoukoli operaci nebo
soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Obsluhovatel systematicky provadeji s
osobnimi ddaji, a to automatizované nebo jinymi prosttedky. Pojem zpracovani
osobnich udaji* miZe byt vtextu Smiouvy pouzivan i s malym poéateénim
pismenem.

1.2 POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH U'DAJ(

1.2.1 Postaveni Garanta. Garant urtuje el a prostiedky zpracovani osobnich (daji
Subjektir Gdajd, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Garant je opravnén
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povéfit zpracovanim osobnich udajh Jiny subjekt. Garant je v postaveni spravce
osobnich ddaja podle § 4 pism. j) ZOOU.

1.2.2 Postaveni Spravce. Spravce na zakladé povéfeni Garanta dle zviadtni smlouvy
zpracovava osobni Udaje Subjekid udaji. Spravce je v postaveni zpracovatele
osobnich udajii podle § 4 pism. k) ZOOU.

1.2.3 Postaveni Obsluhovatele. Obsluhovatel na zikladé povéfeni Garanta dle této
Smlouvy zpracovdvd osobni idaje Subjektt udaji. Obsluhovatel je v postaveni
zpracovatele osobnich Gdajh podle § 4 pism. k) ZOOU.

1.3 VYKLADOVA PRAVIDLA
Odkazy ve Smiouvé, Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, Clanky, odstavce &i jinak

pojmenovani ustanoveni nebo pfilohy bez dalii specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
pfilohy této Smiouvy.

2 ZASTOUPENI GARANTA

2.1 Zmocnéni Sprdvee. Na zikladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Spravcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzaviit tuto Smlouvu a vykondvat urdita prava a plnit
ur€ité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je v této Smlouvé uvedeno pravo i
povinnost Spravce, rozumi se tim pravo & povinnost Garanta, které Spravce vykonava ¢i plni
jménem Garanta a na jeho u€et; pro odstranéni pochybnosti plati, e Garant takové pravo &i
povinnost mize vykonat ¢i pinit sim. Pokud je tak vyslovné uvedeno v této Smlouvé nebo
pokud Sprévce vykonavé ¢&i plni jind préva &i povinnosti nez ty, které jsou v této Smlouvé
uvedeny jako prdva &i povinnosti Spravee, plati, Ze tyto prava ¢i povinnosti jsou Spravcem
vykonavény ¢&i plnény vlastnim jménem a na vlastni (fet a odpovédnost, bez jakychkoli
disledki pro Garanta; uvedené neplati, pokud Garant Spravei k vykonu takového prava ¢i
splnéni takové povinnosti udélil pisemnou plnou moc nebo jednani Spravce dodatedné
pisemné schvilil. Pro G&ely této Smlouvy je v zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat
Jeho statutdrni organ, osoba, které tento organ udéli pisemnou plnou moc, a [+].

2.2 Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji ptednost pred pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Spravce podle této Smlouvy vyda jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu
s dfivéjsim pokynem vydanym pfimo Garantem, bude Obsluhovatel o takovém rozporu
okamZit¢ pisemné informovat Garanta a Spravce a vycka pisemného sd&leni Garanta, Jjak
bude vznikli situace vyteSena. Do doby oznameni zplsobu feseni ze strany Garanta nebude
Obsluhovatel rozponé pokyny plnit. Vyjimku z tohoto postupu piedstavuji situace, kdy bude
hrozit nebezpeti z prodleni, v takovém pfipadé se Obsluhovatel pokusi zajistit si alespoit ustni
instrukei od Garanta, poptipadé bude s odbornou péci postupovat tak, aby zijmy Garanta byly
maximainé ochranény.

2.3 Odvoldni_Sprdvce. Garant je opravnén Sprivce odvolat. Odvolani osoby Spravoe nema
zadné dopady na platnost a 0¢innost této Smlouvy, Obsluhovatel viak v takovém pfipadé jiz
neni opravnén obracet se v zdleZitostech této Smlouvy na odvolaného Spravce, ale pouze na
Garanta ¢i na Garantem uréenou osobu. Odvolani Spravee je vigi Obsluhovateli adinné
okamZikem, kdy mu bude oznimeno Garantem nebo predloZeno Sprivcem v pisemné
podobé, popi. k pozdgjsimu datu oznamenému Obsiuhovateli Garantem nebo uvedenému
v pisemném odvolani Spravce pfedlozeném Obsluhovateli.

3  UCEL SMLOUVY ;

3.1 Vymezeni prav_a povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
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Smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich daji Subjekti  udajh
Obsluhovatelem tak, aby zpracovani osobnich Gdaji probihalo v souladu s ZOOU a aby
byla zajisténa dostatedna a {i¢innd ochrana zpracovavanych osobnich adaja.

4 PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

Povéfeni Obsluhovatele zpracovdnim osobnich udajii. Garant touto Smlouvou povéfuje

Obsluhovatele zpracovanim osobnich (dajii Subjekti udajti za podminek sjednanym touto
Smlouvou a Obsluhovatel se zavazuje provadét na zikladé povéfeni Garanta v souladu se
ZOO0U a touto Smlouvou zpracovani osobnich (daji Subjektii adaji prostiedky, zpisobem,
v rozsahu a za (¢elem uréenym Garantem v této Smlouvé. Obsluhovatel je povinen po celou
dobu trvani této Smlouvy dodrZovat bezpe¢nostni ziruky dle &ianku 8.

Prostiedky a_zpiisob Zpracovdni osobnich udajii. Osobni udaje subjekti idaji budou

Obsluhovatelem  zpracovany manualné na pisemnych nosi¢ich i automatizovand
v elektronické podobg, zejména t&mito zpisoby:

(a} shromazdovani,

(b) ukiadani na nosi¢e informaci,
(c) predavani, :
(d) uchovavini,

(e) blokovani,

() likvidace.

5 UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1

5.2

53

Ucel zpracovdni osobnich udaji. Ke zpracovani osobnich (idaji Subjektli udaji bude ze
strany Obsluhovatele dochdzet vyluéné za udelem plnéni nasledujicich povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a)  pfijem souhlasti se zpracovanim osobnich Gdajii od Subjektd adajil v souvislosti
s pfijetim 24dosti o vydéni Karty a pfedani tohoto souhlasu Spravci,

(b)  pfijem Zadosti o vydani Karty od Subjektd (daji a pfedani této 2adosti Sprévci,

(c)  pfedani vydanych Karet Subjekttim udajii a pfedani predavaciho protokolu Spravci,

Vzory dokumenti. Dokumenty uvedené v odstavei 5.1 pism. (a) az (c) jsou tvofeny
formulafi, jejichz vzory jsou uvedeny v pfilohach & 1 az 3 téo Smlouvy. Garant je
opravnén jednostranné zménit obsah téchto pfiloh. Zména pFilohy nabyva ucinnosti a stava
se pro Smluvni strany zdvaznou uplynutim 1 mésice ode dne odeslani pisemného oznimeni
o zméné piilohy Obsluhovateli, nebude-li v ozndmeni o zméné uvedeno jiné pozdgjsi
datum. Pokud zména pfilohy podstatnym zpiisobem méni rozsah zpracovavanych osobnich
adajii dle &lanku 6 nebo povinnosti Obsluhovatele dle této Smlouvy je Obsluhovatel
v piipad€ nesouhlasu s oznamenou zménou opravnén tuto Smiouvu vypovédét zplisobem
uvedenym v odstavci 10.4. V takovém pfipadé jsou pro Smluvni strany aZ do skonéeni
Smlouvy zdvazné ptilohy v plivodnim znéni.

Zpracovani osobnich tdajii pro jiné udely. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni udaje
Subjektd udajh pro jiné u¢ely nez (&ely Garanta uvedené v odstavci 5.1 plati, Ze u takovych
osobnich ddajii Obsluhovatel neprovadi zpracovani z povéfeni Garanta a Garant za takové
zpracovani nenese odpovédnost. Ve vztahu k t&mto osobnim tdajiim je pak Obsluhovatel ve
smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich Gdajti nebo jejich zpracovatele podle toho, zda
osobni Udaje zpracovavd pro své viastni ugely nebo pro uely uréené tieti osobou.
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6 ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1  Rozsah zpracovdni osobnich udajti Zadateli o vyddani Karty a driitely Karet. Zpracovani
osobnich Udaj Zadatellt o vydani Karty a drzitelii Karet je Obsluhovatel povinen provadét
pouze v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro pinéni prav a povinnosti Obsiuhovatele
dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a) jmeéno a pfijmeni,

(b) prikazova fotografie,

(c) datum narozeni,

(d) titul,

(e)  pohlavi,

(f)  evidenéni islo zadosti o vydani Karty,

{g) ciselné identifikatory Karty a autorizacni kddy,

(h)  adresa bydlisté a korespondenéni adresa,

(i) emailova adresa,

()  telefonni &islo,

(k) islo atyp dokladu pro ovéieni totoZnosti,

()  podpis,

(m) udaje o podani zadosti o vydani Karty, vydani a prevzeti Karty,
(n)  udaje o dkonech provedenych ve vziahu ke Karté, drZiteli Karty a o spravé Karty,
(o)  udaje o stavu Karty a aktivaci Kartovych aplikaci.

6.2  Rozsah zpracovdni osobnich udaju zdkonnyeh zdstupcn. Zpracovani osobnich daji
zdkonnych zastupchh Zadateld o vydani Karty &i drziteld Karty je Obsluhovatel povinen
provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytngé nutném pro plnéni prav a povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktmiho mista SKC:

(a) iméno a pfiimeal,

{b)  datum narozeni,

(c) titul,

(d)  adresa bydli&t& a koresponden¢ni adresa,
(e) ¢&islo a typ dokladu pro ovéfeni totoZnosti,
(HH)  podpis.

| 6.3 KRozsah zpracovdni osobnich udajii zmocnéncii, Zpracovéani osobnich udaji zmocnénch
Zadateld o vyddni Karty ¢i drziteld Karty je Obsluhovatel povinen provadét pouze
v nastedujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni priv a povinnosti Obsluhovatele dle
smiouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a)  jméno a ptijmeni,
(b)  datum narozeni,

(c) titul,
(d) adresa bydlisté,
- {e) - podpis.

6.4  Zpracovdani osobnich udajtt nad vvmezeny rozsah. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni
idaje ve vétdim rozsahu, neZ jaky je uveden v odstavcich 6.1 az 6.3 plati, Ze takové osobni
idaje nezpracovava pro ucely Garanta a Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost.
Ve vztahu k t8mto osobnim udajim je pak Obsluhovatel ve smyslu ZOOU v postaveni
spravce osobnich udajii nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni idaje zpracovava
pro své vlastni uéely nebo pro Géely urdené tfeti osobou.

7 PRAVA A POVINNOSTI OBSLUHOVATELE
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71

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

1.8

Povinnost postupovat v souladu se Smiouvou. Obsluhovatel e povinen zpracovévat osobni
udaje Subjektd udaji pouze vrozsahu, za ucelem, prostfedky, zpisoby, po dobu a pfi
dodrZovéni bezpetnostnich ziruk sjednanych touto Smlouvou.

Povinnost postupovat v souladu se zdgkonem. Obsluhovatel je pfi zpracovani osobnich Gdajil
dle této Smlouvy povinen postupovat s naleZitou odbornou péci tak, aby neporusil Zidnou
povinnost ulozenou mu ZOOU &i Jinym obecné zdvaznym pravnim predpisem nebo svym
jednénim nezpiisobil poruteni ZOOU ¢&i jiného obecné zivazného pravniho piedpisu na
strané Garanta nebo Sprivce.

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta, Obsluhovatel je povinen se pki

zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy fidit pokyny Garanta a Spravce. Obsluhovatel
Je povinen pokyny Garanta a Spravce s odbornou péti ptezkoumat a v pFipadé nevhodnosti
udélenych pokynll na tuto skute¢nost Garanta neprodleng upozornit a takové pokyny
neplnit. Pokud Obsluhovatel porusi tuto povinnost, odpovida Garantovi za 8kodu, kterd mu
tim vznikla. Trvéd-li viak Garanta na udélenych pokynech, Jje Obsluhovatel povinen se jimi
fidit; v takovém pfipadé neodpovida vii¢i Garantovi za Skodu, kterd mu v diisledku plnéni
téchto pokynii vznikne,

Povinnost predchazet Skoddm. Jestlize Obstuhovatel zjisti, Ze Garant ¢i Spravce poruduje
povinnosti ulozené ZOOU spravci & zpracovateli osobnich tidajii nebo Ze takové poruseni
povinnosti ze strany Garanta & Spravce hrozi, je povinen Garanta a Sprivce o této
skute€nosti neprodlené pisemné informovat. Hrozi-li nebezpeti z prodleni, je Obsluhovatel
povinen Spravce informovat téZ telefonicky.

Liskdvani souhlasit Subjektit idajii se zpracovinim jejich osobnich udaii a pinéni
informacni_povinnosti podle § 11 ZOQU. Obsluhovatel bude prostfednictvim ,,.Souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji a poskytnuti informaci a pouceni o pravech subjektu adaji*,
ktery tvofi pfilohu ¢. 4 této Smlouvy, ziskdvat za Garanta souhlasy Subjektd adaji se
zpracovanim jejich osobnich udajii a plnit viizi Subjektim Udajit za Garanta informaé&ni
povinnost podle § 11 ZOOU. Obsluhovatel si bude pfi ziskavani souhlaséi podle tohoto
odstavce Smiouvy potinat tak, aby byla Fadné splnéna povinnost Garanta podle § 5 odstavce
4 Z00U.

Povinnost Setfit prava Subjektii udajii. Obsluhovatel Je povinen dbat na to, aby Zidny ze
Subjektd idajii neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
distojnosti, a také dbé na ochranu pred neopravnénym zasahovénim do soukromého a
osobniho Zivota Subjektd adaji.

Povinnost informovat o stiznosti Subjektu iidajii. Pokud se kterykoli Subjekt 11dajli obrati na
Obsluhovatele s Zddosti o vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec | pism. a) ZOOU nebo
s Zadosti o odstranéni zavadného stavu ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. b) ZOOU je
Obsluhovatel povinen o této skutetnosti Spravee neprodleng pisemné informovat a dale
postupovat v souladu s pokyny Sprévce. Hrozi-li nebezpeéi z prodleni, je Obsluhovatel
povinen Sprévce informovat téz telefonicky.

Konirola ze strany Garanta, Obsluhovatel je povinen Spravei kdykoli i bez predchoziho
upozornéni umoznit kontrolu dodrzovani povinnosti, ke kterym se Obsluhovatel zavazal
touto Smlouvou nebo které mu uklada ZOOU), a pfi provadéni kontroly poskytnout Spravci
veskerou potfebnou soutinnost. O prilbéhu a vysledcich kontroly bude mezi Spravcem a
Obsluhovatelem sepsan pisemny protokol, pfidemZ Garant a Spravce obdrZi katdy po
jednom vyhotoveni takového protokolu, Provedeni kontroly dle tohoto odstavce je pravem
nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje Obsluhovateie ddpovédnosti za nedostatky pfi
zpracovani osobnich udaji, které v ramei provedené kontroly nebyly Spravcem zjistény.
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7.9

7.10

7.11

Odstranéni_nedostatksi. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.8 zjistény jakékoli
nedostatky pii zpracovéni osobnich udajii, je Obsluhovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, nejpozdgji viak do 24 hodin od okamiiku kontroly, nebude-li se
Spravcem pisemné sjednana jina Ihita.

Povinnost_informovat_o_kontrole ze strany UOOU. Obsluhovatel je povinen Garantovi a
Spravci neprodiené ozndmit provedeni kontroly ze strany UO0O0U a poskytnout Garantovi a
Spravci podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.
Obsluhovatel je povinen Garanta a Spravce informovat téZ o zahdjeni spravniho fizeni o
ulofeni opatfeni k ndprav& a/nebo uloZeni pokuty a poskytnout Garantovi a Spravci
podrobné informace o pribghu a vysledcich tohoto fizeni; na zadost Garanta &i Sprivce je
Obsluhovatel povinen poskytnout Garantovi ¢i Spravei pisemnou pinou moc k nahliZeni do
spisu tykajiciho se zahajeného Fizeni. Obsluhovatel je povinen plnit viigi UOOU povinnosti
kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a v pfipadg uloZeni opatfeni k napravé se zavazuje
poskytnout Garantovi a Spravci kopii zpravy o ptijatych opatfenich.

Povinnost uchovavat osobni iudaje_a povinnost likvidace. Obsluhovatel je povinen a
opravndn uchovavat osobni udaje Subjektd daji pouze pro dobu, kterd je nezbytna
pro téely jejich zpracovani dle odstavce 5.1. Jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni
udaje zpracovavany, je Obsluhovate! povinen provést v souladu s ptedchozi pisemnou
dohodou uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich udajii nebo pfedat osobni
tdaje Spravei. O provedeni likvidace osobnich udajii nebo pfedani osobnich udajb Spravei
bude sepsan pisemny protokol, pfitemz Garant a Spravce obdrz kazdy po jednom
vyhotoveni takového protokolu.

8 ZARUKY OBSLUHOVATELE

8.1

Technicko-organizacni opatfeni. Obsluhovatel se zavazuje pfijmout a dodrZovat takova
technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
piistupu k osobnim udajiim zpracovavanym na zdkladg této Smlouvy, k jejich neopravnéné
zméné, zniéeni, Ztrats, zpracovani &i zneuZiti. V této souvislosti se Obsluhovatel zejména,
nikoliv viak vyluiné, zavazuje, Ze piijme a bude dodrZovat nasledujici organizalni a
technicka opatieni:

(a)  pistup k osobnim Gdajim zpracovdvanym na zikladé této Smiouvy umozni pouze
povéfenym osobam. Povéfenou osobou se pro Geely této Smlouvy rozumi fyzicka
osoba v pracovnéprivnim nebo manditnim & jiném obdobném vztahu
k Obsluhovateli, ktera se pisemné zavazala zachovavat miZenlivost o zpracovavanych
osobnich udajich a o pfijatych bezpenostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpe&eni osobnich dajii, a ktery se pisemng zavazal tato bezpetnostni
opatfeni dodrZovat, pfiéemZ zdvazek miCenlivosti trva i po ukongeni této Smlouvy
jakymkoli zplisobem nebo v pfipadé skongeni pracovnépravniho, manditniho i
jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Obsluhovatelem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem,
ktery vylouti neopravnény &i nahodily ptistup k osobnim udajim ze strany Jinych nez
povéienych osob,

(c)  bude osobni idaje uchovavat v naleZit& zabezpetenych objektech a mistnostech,

(d)  osobni udaje v elektronické podobg bude uchovavat na zabezpedenych serverech
nebo na zabezpedenych nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené
osoby na zak!adé jedinegnych pristupovych kodd &i hesel,

(e)  osobni adaje v elektronické podobé bude pravideiné gfélohovat,

(D  dalkovy pienos osobnich adajii bude probihat jpouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité nebo prostfednictvim zabezpe€eného pfenosu po vefejnych sitich,
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8.2

(g}  osobni (daje na pisemnych nosi¢ich bude uchovavat na zabezpedenych mistech, ke
kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby,

(h)  povede evidenci o dilkovém a fyzickém pfistupu k osobnim dajim, kterd umozni
urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni idaje zaznamendny nebo
jinak zpracovény a komu byly osobni idaje predany.

Dokwmentace provedenych opatfeni. Obsluhovatel je povinen dokumentovat technicko-
organizagni opatfeni pfijatd k zaji3téni ochrany osobnich udaji v souladu se ZOOU a jinymi
pravnimi pfedpisy. V ramci kontroly dle odstavce 7.8 je Obsluhovatel povinen predlozit
Sprévei dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a na adost mu predat fotokopii
této dokumentace,

% ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Qdpovédnost za Skodu. Obsluhovatel odpovidd Garantovi za jakoukoli 3kodu vzniklou
v disledku poruseni povinnosti uloZenych Obsluhovateli ZOOU, jinym obecné zavaznym
pravnim piedpisem nebo touto Smlouvou.

Smiuvni pokuta pii poruseni povinnosti dle odstavce 7.8. V ptipadé neumoZnéni provedeni

kontroly dle odstavce 7.8 nebo pti neposkytnuti souginnosti potiebné pro fadné provedeni
této kontroly je Obsluhovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 100.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Smiuvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.9. V ptipadé prodleni Obsluhovatele
s odstranénim nedostatkl zjiSténych pfi kontrole dle odstavce 7.9 je Obsluhovatel povinen
zapiatit Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy den prodleni.

Povinnost nahradit Skodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Obsluhovatele zavazku
splnit danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty oprivnén pozadovat té# nahradu
Skody zplsobené porugenim pfisluiné povinnosti v plné vysi.

Slib_odskodnéni. Pokud bude Garantovi v ddsledku porudeni povinnosti Obsluhovatele
pravomocné ulozena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU, Obsluhovatel se zavazuje, Ze
Garantovi poskytne odskodnéni v plné vyii uloZené pokuty. Okolnosti vyludujici
odpovednost za Skodu nerusi ani neomezuji zavazek Obsluhovatele poskymout odikodn&ni.

10 DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENi

10.1

10.2

103

10.4

Platnost a ucinnost. Tato smiouva vstupuje v platnost a nabyvd Géinnosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Doba trvdni Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC. Ukonéeni smlouvy o zizeni a provozu Kontaktniho mista SKC
z jakéhokoli diivodu md za nasiedek automatické skonéeni této Smlouvy ke dni, ke kterému
skonéi smlouva o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC, nebude-li Smluvnimi stranami
pisemné sjednano jinak. :

Ukonceni Smiouvy dohodou. Tuto Smlouvu je mozné ukonéit pisemnou dohodou
podepsanou Spravcem a Obsluhovatelem. Smlouva vtakovém piipadé konéi ke dni
uvedenému v dohodé.

Ukonceni Smilouvy vypovédi Obsluhovatele, V piipadé .uvedeném v odstavei 5.2 je
Obsluhovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésici ke konci
kalendafniho mésice s tim, 7e pisemna vypovéd’ musi byt Spravci doruéena do 14 dni ode
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10.5

10.6

10.7

11.1

11.2

dne, kdy bylo Obsluhovateli odeslano pisemné oznameni o zméné ptilohy. V pripade
zmeskani Thity pro dorueni pisemné vypovédi Spravci pravo Obsluhovatele vypovédét
Smlouvu zanika,

Ukonceni smlouvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smiouvy odstoupit
v pfipadé, ze Obsluhovatel porusi své povinnosti dle ZOOU nebo této Smlouvy a nezjedna
napravu ani do 3 dnli ode dne, kdy mu byla Spravcem odesldna vyzva ke zjednani népravy.
Smlouva v takovém piipadé zanikd dnem, kdy Obsluhovateli dojde pisemné odstoupeni
Spravce od této Smlouvy.

Nadsledky ukonceni Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim. Ukonéeni této Smlouvy na

zékladé dohody Smluvnich stran, vypovédi Obsluhovatele nebo zdiivodu odstoupeni
Garanta ma za nasledek automaticky zanik smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista
SKC ke dni, ke kterému skongi tato Smlouva.

Postup pFi ukonéeni Smiowvy. V pfipadé ukonéeni této Smlouvy zjakéhokoli diivodu
provede Obsluhovatel v souladu s pfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Sprivcem
fyzickou likvidaci osobnich idaji nebo pfeda osobni iidaje Spravci; o provedeni likvidace
osobnich udajl nebo pfedani osobnich udaji Sprivci bude sepsan pisemny protokol,
pfiéemZ Garant a Spravce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Zavazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy
nezbytnou souéinnost a piedédvat si navzdjem informace potfebné k fadnému plnéni jejich
zavazki dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo Garantem Obsluhovateli
ozndmeno jinak, je Obsluhovatel povinen poskytovat soutinnost a plnit informaéni
povinnost viéi Spravei.

Dorucovini. Veskerd oznameni, zadosti nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou
u¢inéna pisemné, pokud Smlouva vyslovng nepovoluje formu jinou. Tato ozndmeni, Zadosti
nebo jind sdéieni budou povaZovina za Fadné uéinénd, pokud budou dorutena osobng,
prostfednictvim kuryra nebo zaslina poStou subjektu, viiéi kterému maji nebo mohou byt
ucinéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které ptislu¥ny subjekt
pisemné oznami. Ozndmeni o zm&ng kontaktnich udaji nabyva uginnosti 3. pracovni den po
dorugeni nebo v pozdéjSi den v oznameni uvedeny. Dorugovat elektronickou postou ¢&i
faxem lze pouze za soutasného zaslani doruovaného sdéleni po3tou. U pisemnosti
zaslanych na niZe uvedené kontakty &i fidné oznamené kontakty se ma za to, ¥e u&inky
doruceni nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odeslani pisemnosti.

Kontakty. Pro ugely oznamovini a dorucovéni plati ke dni podpisu této Smlouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorucovani. ‘ -

Adresa Garanta: [e]
Adresa Spravce: [o]
Adresa Obsluhovatele: [e]

E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: |e]
E-mailova adresa Spravce: [e]
E-mailova adresa Obsluhovatele: {o)
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Telefonni cisla.

Telefonni &islo Garanta: [o]
Telefonni tislo Spravee: {o]
Telefonni ¢islo Obsluhovatele: [o]

Cisla foxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: [o]
Cislo faxu Obsluhovatele: [o)

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

Prdvni reZim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ZOOU a dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky v platném a G&inném znéni.

12.2  Oddélitelnost ustanoveni. V pfipadg, 2¢ kterékoli ustanoveni €10 Smiouvy je nebo se stane

¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné
ustanoveni sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvyssi
mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a Géinek, jako mélo ustanoveni,
Jjez ma byt nahrazeno.

12.3  Dohoda Smiuvnich stran. Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smiuvnich stran ve

vztahu k pfedmétu této Smlouvy a rusi a nahrazuje jakékoli predchozi pisemné a Gstni
dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s piedmétem této Smlouvy.

124 Zmény Smiouvy. Smlouva a jeji pfilohy mohou byt ménény nebo doplfiovany pouze

zpisobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pripadech, na kieré se tato vyslovna
ujednéni nevztahuji, formou pisemnych dodatk podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami.
Smlouva mize byt zrusena pouze pisemnou formou.

12.5 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, pficemz kazdy stejnopis

ma platost origindlu. Garant obdrzi 2 stejnopisy Smlouvy, z nichz 1 pfeda Spravci.
Obsluhovatel obdrzi 1 stejnopis Smlouvy.

12.6  PFilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

I. Vzor formuléfe souhlas se zpracovanim osobnich adaji

2. Vzor formuldfe 2idost o vydani Karty

3. Vzor formulafe pfeddvaci protokol k pedani karty

4. Souhlas se zpracovanim osobnich ddajii a poskytnuti informaci a poudeni o pravech
subjektu adaji

12.7  Prohldieni Smiuvnich stran. Smiuvni strany zavérem prohladuji a stvrzuji, Ze si tuto

smiouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze vedkera ujednani obsaZend v této smlouvé byla
sjedndna svobodng. vazné a urcité. na diikaz &ehoz pripojuji pod smiouvou své podpisy.

ZA HLAVNI MESTO PRANHA ZA [+] -
HAGUESS, A.S.

MisTO:

MisTo:
115




DaTUM: DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
Jméno: [¢] Jméno: [+]
Funkce: [*] Funkce: [*]
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i.

.

ii.

PRILOHA 12

VYMEZENI DUVERNYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENI S DUVERNYMI
INFORMACEMI

Divérmymi informacemi jsou zejména:
1.Informace obchodni povahy poskytuté Spraveem
2.Dokumenty uréené pro zabezpeteni provozu PCKS

Sprivce mize za Divémé informace oznacit i dalsi dokumenty, informace nebo data, které nejsou
vyslovné vy3e uvedeny.

Divémé informace mohou byt pteddny pouze povétené osobé druhé Smluvni strany.
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PRILOHA 13

VYMEZENI PRISNE CHRANENYCH INFORMACIH A PRAVIDEL PRO ZACHAZENI S PRISNE CHRANENYMI
INFORMACEMI

i. Pfisné chranénymi informacemi jsou zejména:

1.Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpetnosti SKC, pfipadné jinych systémii
provozovanych Spravcem

2.Jakékoli informace o kli¢ovém hospodafstvi systému SKC nebo Kartovych aplikaci
3.Jakékoli informace o bezpeénostnim systému SKC v souvislosti se systémy Kartovych aplikaci

Pfisné chrandné informace mohou byt pieddny jen osobé, ktera byla Smiuvni stranou uréena a
odsouhlasena druhou Smluvni stranou.

O predéni Ptisné chranénych informaci musi byt pofizen zaznam s podpisem obou Smluvnich stran, které
si predavaji Pfisné chranéné informace.

Osoba zodpovédna za ptijem Pfisn& chranénych informaci je povinna vést ziznam o nakladani s nimi,
véetné piipadné skartace.
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iii.

vi.

PRIiLOHA 14

TECHNICKE PROSTREDKY POTREBNE PRO PROVOZ SKC

Technické vybaveni centrilniho pracoviSté SKC

Technické vybaveni centralniho pracoviité je zajiitdno Garantem v rozsahu uréeném pfeddvacim
protokotem, ktery je podepsan na zakladd pfedani technickych prostfedkii Garanta Spravci do jeho
spravy podle této Smiouvy,

Pfedani bude uskute¢ngno v prostordch Spravce, které jsou uréeny pro provoz centralniho pracovidté
SKC touto P#lohou.

Pfevzetim je Spravce odpovédny v piném rozsahu za vekeré technické prostfedky, které mu byly
pfedany, a mlize je uZivat v rozsahu uréeném touto Smlouvou vyhradng pro zajisténi provozu PCKS pro
Garanta.

. Spravce je povinen odpovidajicim zpisobem zabezpedit predané technické prostfedky proti kradezi,

poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni.

. Spravce neni oprdvnén bez pfedchoziho piseﬁmého souhlasu Garanta presunout technické prostfedky

centralniho pracovi§té SKC na jiné misto.

Pokud je sou¢asti pfedanych technickych prostfedkd i odpovidajici spotfebni materidl, je o jeho vyuZiti
Sprévce povinen vést pfesnou evidenci.
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PRiLOHA 15

MATERIALY POTREBNE PRO PROVOZ SKC A PODROBNOSTE PREDAVANI A NAKLADANI §
MATERIALY

Garant zajisti pro provoz SKC Spravci zejména nasledujici Materily v poétu pfim&feném pro obslouZeni
adekvitniho pottu zadatelii o vydani Karty:

Z4dost o vydani Karty

Podminky PVVK a cenik

Souhlas se zpracovanim osobnich udajii a poskytnuti informaci a pouteni o pravech
subjektu tidaji

Obilka pro zaslani Karty poitou

Nosi¢ Karty

Zadost o zménu stavu Karty

Oznameni o zm&né Odajh

Zédost o zruseni Karty

Reklamacni protokol

Z4dost o vyporadéni parkovacich kupéni
Zéadost o aktivaci Kartové aplikace

AETIOTMmMO Owm>

Soutasné Garant zajisti adekvatni oznaeni Kontaktnich mist SKC provozovanych Spravcem i jim

povéfenymi osobami a dal3i propaga¢ni materialy, které bude v souvislosti s provozem PCKS Spravce po
dohodé& s Garantem vyuzivat,
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PRILOHA 16

VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PERSONALIZACI KARET MEZI GARANTEM A
SUBJEKTEM PODILEJICiM SE NA PERSONALIZACI KARET
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant"

jako . Zpracovatel”

-
P

=
\




SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviend podle § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajfi, ve znéni pozd&jsich predpist

MEZI:

(D

@)

(dale jen ,,.Smlouva“)

Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha |, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant™); zastoupené spolecnosti HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na
Michovkach 1. 686, Prihonice, okres Praha-zapad, PSC 252 43, IC: 250 85 166, zapsanou
v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &, 11127 (dile jen
n3priavee™)

[e] (dale jen ,,Zpracovatel®)

(spole¢né déle jen ,,Smluvni strany* nebo té7 jednotlivé jen ,,Smluvni strana*)
p ) y J J

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravee zajiStuje na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s
Garantem provoz Servisniho kartového centra;

(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce a Zpracovatel spolu uzavteli zvl4$tni smlouvu, na zaklads
které bude Zpracovatel pro Servisni kartové centrum provadét personalizaci karet opencard;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Zpracovatel bude pfi personalizaci karet opencard zpracovévat
osobni tdaje pro uéely stanovené Garantem ve smyslu ZOOU:;

(D)  VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich iidajl, ve které zejména Zpracovatel poskytne Garantovi dostatetné
zaruky o technickém a organizatnim zabezpe&eni ochrany osobnich udaji;

(E)  UZAVIRAU Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.

124




p—

1

OBECNA USTANOVENi

1.1

1.2

DEFINICE POJMU)

Nize uvedené pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi po¢ateénimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny nésledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco
iiného:

L.1.1 ,Garant* znamena hlavni mésto Prahu jako Smiuvni stranu této Smlouvy, ktera
ur€uje Ucel a prostredky zpracovani osobnich tidaji.

1.1.2 ,,Karta* znamena multifunk&ni Gipovou kartu opencard vydavanou Garantem.

1.1.3 ,Zpracovatel* znamend Smluvni stranu této Smlouvy, ktera na zakladé zv1astni
smlouvy uzaviené se Spravcem zaji$t'uje pro SKC Personalizaci Karet.

.14 ,,Osobni iidaj* znamena jakoukoli informaci tykajici se uréeného nebo urgitelného
Subjektu udajil. Pojem ,.0sobni idaj* miiZe byt v textu Smlouvy pouZivan i s malym
polateCnim pismenem,

1.1.5 ,,Personalizace* zné.rnené opatfeni Karty identifikanimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Subjektu Gdaji.

I.1.6 ,,SKC* znamené Servisni kartové centrum, které predstavuje soubor technickych,
personalnich a dalfich hmotnych a nehmotnych prostiedkd, jez slouzi k vydavani,
spravé, provozu a idrzbé Karet a k interakei s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spravcem.

.17 ,Spravce® znamend pravni subjekt odlidny od Garanta, ktery je Garantem povéfen
spravou a provozem SKC a vykonem urditych prav a povinnosti Garanta dle této
Smlouvy a ktery byl Garantem pisemné& oznamen Zpracovateli.

L.1.8 ,Subjekt ddaji* znamena fyzickou osobu, ke které se vztahuji zpracovavané osobni
udaje. Pro dcely této Smlouvy je Subjektem udajti Zadatel o vydani Karty a dritel
Karty.

1.1.9 ,,U000* znamena Utad pro ochranu osobnich (dajti dle ZOOU.

1.1.10,,ZO0OU% znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajli, ve znéni
pozdéjsich predpisil, popfipadé obecn¢ zavazny pravni predpis, kterym mizZe byt
tento zdkon v budoucnu nahrazen.

I.1.11 ,,Zpracovéni osobnich Gdaji“ znamena v souladu se ZOOU jakoukoli operaci nebo

soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Zpracovatel systematicky provadgji s

- osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prosttedky. Pojem ,.zpracovani

osobnich ddajo™ mize byt vtextu Smlouvy pouzivan i smalym po&ateénim
pismenem.

POSTAVEN{ PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.2.1 Postaveni Garanta. Garant uréuje el a prostfedky zpracovani osobnich udaja
Subjektd udaji, provadi jejich zpracovéni a odpovida za n&j. Garant je opravnén
povéfit zpracovanim osobnich udaji jiny subjekt. -Garant je v postaveni sprivce
osobnich udajii podle ZOOU. ’

1.2.2 Postaveni Sprdvce. Spravce na zdkladé povéreni Garanta dle zvlastni smlouvy
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zpracovédvd osobni udaje Subjekt: Udaji. Sprévce je v postaveni zpracovatele
osobnich udaji podle ZOOU.

1.2.3  Postaveni Zpracovatele. Zpracovatel na zakladé povéfeni Garanta dle této Smlouvy
zpracovava osobni udaje Subjektd udaji. Zpracovatel je v postaveni zpracovatele
osobnich idaji podle ZOOU.

1.3 VYKLADOVA PRAVIDLA

1.3.1 Odkazy ve Smlouvé., Kde se viéto Smlouvé odkazuje na ¢&lanky, odstavce,
pododstavee &i jinak pojmenovand ustanoveni bez dalii specifikace, rozumi se tim
ustanoveni této Smlouvy.

2  ZASTOUPENI GARANTA

2.1 Zmocnéni Sprdavce. Na zékladgé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Spravcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzaviit tuto Smlouvu a vykondvat uréitd préva a plnit
uréité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je vtéto Smlouvé uvedeno pravo &i
povinnost Spravce, rozumi se tim pravo & povinnost Garanta, které Spravce vykonava &i plni
jménem Garanta a na jeho déet; pro odstranéni pochybnosti plati, ze Garant takové pravo ¢i
povinnost miZe vykonat &i plnit sim. Pokud Spréavce vykondvd & plni jina prava &
povinnosti nez ty, které jsou v této Smlouvé uvedeny jako prava & povinnosti Spravce, plati,
Ze tyto prava &i povinnosti jsou Spravcem vykonavany &i plngény vlastnim jménem a na
vlastni uCet a odpovédnost, bez jakychkoli dasledkd pro Garanta; uvedené neplati, pokud
Garant Spravci k vykonu takového prava &i splnéni takové povinnosti udélil pisemnou plnou
moc nebo jednani Spravce dodatedné pisemné schvalil. Pro uéely této Smlouvy je v
zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat jeho statutdrni orgén, osoba, které tento orgén
udéli pisemnou plnou moc, a [*].

2.2 Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji pfednost pfed pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Sprévce podle této Smiouvy vyda jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu
s dfivéj§im pokynem vydanym pfimo Garantem, bude Zpracovatel o takovém rozporu
okamzit& pisemné informovat Garanta a Spravce a vyZkd pisemného sdéleni Garanta, jak
bude vznikl4 situace vyfedena. Do doby oznameni zpiisobu feseni ze strany Garanta nebude
Zpracovatel rozpome pokyny pinit. Vyjimku z tohoto postupu pfedstavuji situace, kdy bude
hrozit nebezpeti z prodieni, v takovém pripadé se Zpracovatel pokusi zajistit si alespofi tstni

) instrukei od Garanta, poptipadé bude s odbormou péci postupovat tak, aby z4jmy Garanta byly

‘ maximaing ochranény.

2.3 Qdvoldni Spravce. Garant je opravnén Spravce odvolat. Odvolani osoby Spravce nema adné

dopady na platnost a uinnost této Smlouvy, Zpracovatel viak v takovém pfipadé jiz neni

] opravnén obracet se v zdleZitostech této Smiouvy na odvolaného Spravce, ale pouze na

3 Garanta €i na nového Spravce urteného Garantem. Odvolani Spravee je vixéi Zpracovateli

u¢inné okamzikem, kdy mu bude oznameno Garantem nebo ptedloZeno Spravcem v pisemné

- podobg, popf. k pozdgj$imu datu ozndmenému Zpracovateli Garantem nebo uvedenému
v pisemném odvolani Spravce piedlozeném Zpracovateli.

3  UCEL SMLOUVY

3.1  Vymezeni prav_a povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji Subjektii udaji
Zpracovatelem tak, aby zpracovani osobnich udaji probihalo v souladu s ZOOU a aby byla
zajiSténa dostatecna a (¢inna ochrana zpracovavanych osobrich udajb.

4 PREDMET SMLOUVY
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4.1

4.2

Povéreni Zpracovatele zpracovdnim osobnich udajii. Garant touto Smlouvou povéfuje

Zpracovatele zpracovanim osobnich dajii Subjektti tidaji za podminek sjednanym touto
Smlouvou a Zpracovatel se zavazuje provadét na zakiadé povéfeni Garanta v souladu se
200U a touto Smlouvou zpracovani osobnich idajii Subjektit (dajé prosttedky, zptisobem,
vrozsahu a za i¢elem dohodnutym v této Smlouvé. Zpracovatel je povinen po celou dobuy
trvani této Smlouvy dodrzovat bezpecnostni zaruky dle &lanku 8 Smlouvy.

Prostiedky a zpiisob Zpracovdni osobnich udaji. Osobni (daje subjekti udaji budou
Zpracovatelem zpracovany manudlné na pisemnych nosidich i automatizovand
v elektronické podobg, zejména t&mito zplisoby:

(a) ukiadani na nosice informaci,
(b) piedivani,

(c) uchovavani,

(d) blokovani,

(e) likvidace.

UCEL ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

5.1

5.2

Ucel zpracovani osobnich sdajii. Ke zpracovani osobnich udajii Subjektdl Udaji bude ze
strany Zpracovatele dochazet vyluéng za G&elem Personalizace Karet provadéné na zakladé
zv1astni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem,

Zpracovani_osobnich_idaji pro jiné scely. Pokud Zpracovatel zpracovava osobni udaje

Subjektl udaji pro jiné cely nez icely Garanta uvedené v odstavci 5.1, plati, Ze u takovych
osobni udajii Zpracovatel neprovadi zpracovani z povéfeni Garanta a Garant za takové
zpracovani nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim {dajiim je pak Zpracovatel ve
smyslu ZOOU v postaveni sprévce osobnich udajd nebo jejich zpracovatele podle toho, zda
osobni Udaje zpracovava pro své viastni (&ely nebo pro ucely urdené osobou odlisnou od
Garanta.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

6.1

6.2

Rozsah zpracovdni_osobnich udajii Zpracovéni osobnich 0dajii Subjektl udajii je
Zpracovatel povinen provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytném pro Personalizaci
Karet:

(a) jméno a pfijmeni,

(b) prikazova fotografie,

(c) (Ciselné identifikatory Karty,

(d)  adresa trvalého bydlisté a korespondenéni adresa,
(e)  datum narozeni.

Zpracovdni_osobnich udajii nad vymezeny rozsah. Pokud Zpracovatel Zpracovava osobni

udaje ve vetSim rozsahu, nez jaky je uveden v odstavci 6.1, plati, Ze takové osobni udaje
nezpracovava pro uely Garanta a Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost. Ve
vztahu k témto osobnim udajiim je pak Zpracovatel ve smysiu ZOOU v postaveni spravce
osobnich (dajii nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni tidaje zpracovava pro své
vlastni U€ely nebo pro téely uréené osobou odlisnou od Garanta.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

7.1

Povinnost postupoval v souladu se Smiouvou. Zpracovatel j’e povinen zpracovdvat osobni
udaje Subjektl udaji pouze vrozsahu, za Géelem, prostredky, zpiisoby, po dobu a pfi
dodrzovéni bezpe¢nostnich zaruk sjednanych touto Smlouvou.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udaji
dle této Smlouvy povinen postupovat s nélezitou odbornou pééi tak, aby neporusil zadnou
povinnost uloZenou mu ZOOU ¢&i Jlnym obecné zavaznym pravnim piedpisem nebo svym
jednanim nezpisobil porudeni ZOOU ¢&i jiného obecné zdvazného pravniho pfedpisu na
strané Garanta nebo Spravce.

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani
osobnich ddaji dle této Smlouvy fidit pokyny Garanta a Sprdvce. Zpracovatel je povinen
pokyny Garanta a Spravce s odbornou pééi piezkoumat a v pfipadé nevhodnosti udélenych
pokynil na tuto skute€nost Garanta neprodlen upozomnit a takové pokyny neplnit. Pokud
Zpracovatel porusi tuto povinnost, odpovid4 Garantovi za 3kodu, kterd mu tim vznikia.
Trva-li v3ak Garanta na udélenych pokynech, je Zpracovatel povinen se jimi Fidit;
v takovém pfipadé neodpovida vii Garantovi za kodu, ktera mu v disledku plnéni téchto
pokynii vznikne.

Povinnost predchdzet Skodam. Jestlize Zpracovatel zjisti, ¢ Garant ¢&i Spravce poruduje
povinnosti ulozené ZOOU spravei ¢i zpracovateli osobnich udaj nebo Ze takové poruseni
povinnosti ze strany Garanta ¢i Spravce hrozi, je povinen Garanta a Spravce o této
skutednosti neprodlené pisemné informovat. Hrozi-li nebezpegi z prodleni, je Zpracovatel
povinen Spravce informovat téZ telefonicky.

Povinnost Setfit prava Subjektii udaju. Zpracovatel je povinen dbat na to, aby zadny ze
Subjektt udajli neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dhstojnosti, a také dbd na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota Subjektt udaji.

Povinnost informovat o stiznosti Subjektu udajii. Pokud se kterykoli Subjekt adaji obrati na

Zpracovatele s Zidosti o vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. a) 200U nebo
s ZAdosti o odstranéni zdvadného stavu ve smyslu § 21 odstavec | pism. b) ZOOU je
Zpracovatel povinen o této skute&nosti Spravce neprodleng pisemné informovat a dile
postupovat v souladu s pokyny Spravce. Hrozi-li nebezpedi z prodleni, je Zpracovatel
povinen Spravce informovat téZ telefonicky.

Kontrola ze strany Garanta. Zpracovatel je povinen Garantovi a/nebo Spravci kdykoli i bez
pfedchoziho upozomé&ni umo2nit kontrolu dodrzovani povmnostl ke kterym se Zpracovatel
zavazal touto Smlouvou nebo které mu ukladd ZOOU, a pHi provadéni kontroly poskytnout
Spravci vedkerou potfebnou souéinnost. O priib&hu a vysledcich kontroly bude mezi
Garantem a/nebo Spravcem a Zpracovatelem sepsan pisemny protokol, pfi¢em? Garant a
Spravce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu. Provedeni kontroly dle
tohoto odstavce je pravem nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje Zpracovatele
odpovédnosti za nedostatky pfi zpracovdni osobnich tdajd, které vramci provedené
kontroly nebyly Garantem a/nebo Spravcem zjitény.

Odstranéni_nedostatkii. Pokud budou pfi kontrole dle odstavee 7.7 zjistény jakékoli
nedostatky pfi zpracovdni osobnich udajii, je Zpracovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamZiku kontroly, nebude-li
s Garantem pisemné sjednana jind lhita.

Povinnost_informovat o kontrole ze strany UOOU. Zpracovatel je povinen Garantovi a
Spréavci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Garantovi a
Spravci podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontroiniho protokolu. Zpracovatel
je povinen Garanta a Spravce informovat té o zahajeni spravniho Fizeni o uloZeni opatfeni
k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty a poskytnout Garantovi & Spravci podrobné informace o
pribéhu ‘a vysledcich tohoto fizeni; na zadost Garanta’a/nebo Spravce je Zpracovatel
povinen poskytnout Garantovi a/nebo Spravci pisemnou plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se zahdjeného Ffizeni. Zpracovatel je povinen plnit vaéi UOOU povinnosti
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kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a v ptipadé uloZeni opatfeni k ndpravé se zavazuje
poskytnout Garantovi a Spravci kopii zpravy o ptijatych opattenich.

7.10  Povinnost uchovdvat osobni udaje a povinnost likvidace. Zpracovatel je povinen a opravnén
uchovavat osobni idaje Subjektil iidajé pouze po dobu, ktera je nezbytna pro ucely jejich
zpracovani dle odstavce 5.1. Jakmile pomine GZel, pro ktery byly osobni adaje
zpracovavany, je Zpracovatel povinen provést v souladu s pfedchozi pisemnou dohodou
uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich GdajG nebo predat osobni udaje
Spravei. O provedeni likvidace osobnich (idajii nebo predani osobnich udaji Spravei bude
sepsan pisemny protokol, pfi¢emz Garant a Spréavce obdrZi kazdy po jednom vyhotoveni
takového protokolu.

ZARUKY ZPRACOVATELE

8.1  Technicko-organizacni_opatfeni. Zpracovatel se zavazuje pfijmout a dodrzovat takova
technickd a organizatni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim Gdajim zpracovévanym na zakladé této Smlouvy, k jejich neopravnéné
zméng, znideni, zirdté, zpracovani ¢i zneuZiti. V této souvislosti se Zpracovatel zejména,
nikoliv v3ak vylu¢n€, zavazuje, e pfijme a bude dodrzovat nasledujici organizaéni a
technicka opatieni:

(a)  pfistup k osobnim (dajdm zpracovavanym na 24kladé této Smlouvy umozni pouze
povéfenym osobdm. Povéfenou osobou se pro ucely této Smlouvy rozumi fyzickd
osoba v pracovnéprdvnim nebo manditnim & jiném obdobném  vztahu
k Zpracovateli, ktera se pisemné zavazala zachovavat mi¢enlivost o zpracovavanych
osobnich adajich a o pfijatych bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeeni osobnich daji, a kterd se pisemng zavazala uvedena
bezpeénostni opatfeni dodrzovat, pFifemz zivazek mlcenlivosti trva i po ukonéeni
této Smlouvy jakymkoli zplsobem nebo v ptipadé skoneni pracovnépravniho,
mandatniho ¢i jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Zpracovatelem,

(b)  bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpiisobem,
ktery vylouti neopravnény ¢&i nahodily pfistup k osobnim idajéim ze strany jinych nez
povéfenych osob,

(c)  bude osobni tidaje uchovavat v naleZité zabezpecenych objektech a mistnostech,

(d)  osobni udaje v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpedenych serverech
nebo na zabezpetenych nosidich dat, ke kterym budou mit pistup pouze povéfené
osoby na zdkladé jedineénych pistupovych kédi &i hesel,

(e)  osobni idaje v elektronické podobé bude pravideln& zalohovat,

(f)  déalkovy pfenos osobnich udaji bude probihat pouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité nebo prostfednictvim zabezpe&eného prenosu po vefejnych sitich,

(g)  osobni udaje na pisemnych nositich bude uchovévat na zabezpedenych mistech, ke
kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby,

(h)  povede evidenci o ddlkovém a fyzickém pfistupu k osobnim tdajiim, ktera umozni
urtit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo
Jjinak zpracovany a komu byly osobni udaje pfedény. '

8.2 Dokumentace provedenych opatfeni. Zpracovatel je povinen dokumentovat technicko-

ODPOVEDNOST ZA PORUSENi SMLOUVY

9.1

organiza¢ni opatfeni pfijat k zaji$téni ochrany osobnich udajl v souladu se ZOOU a jinymi
pravnimi pfedpisy. V ramci kontroly dle odstavce 7.7 je Zpracovatel povinen piedloZit
Garantovi a/nebo Spravci dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a na #adost mu
pfedat fotokopii této dokumentace.

4
¥

¥

Odpovédnost za Skodu. Zpracovatel odpovida Garantovi za_jakoukoli 3kodu vzniklou
v disledku poruSeni povinnosti uloZenych Zpracovateli ZOOU, jinym obecné zavaznym

129




9.2

93

9.4

9.5

pravnim pfedpisem nebo touto Smlouvou.

Smiuvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.7. V ptipadé neumoznéni provedeni
kontroly dle odstavce 7.7 nebo pfi neposkytnuti sou¢innosti potfebné pro fadné provedeni
této kontroly je Zpracovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Smluvni pokuta pFi poruSeni povinnosti dle odstavee 7.8. V ptipad& prodleni Zpracovatele
s odstrangnim nedostatkd zjiSténych pfi kontrole dle odstavce 7.8 je Zpracovatel povinen

zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den prodleni.

Povinnost nahradit $kodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zpracovatele zavazku splnit
danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty opravnén poZadovat t¢Z nahradu ¥kody
zpilisobené poruSenim piisludné povinnosti v plné vy3i.

Slib_odSkodnéni. Pokud bude Garantovi v pfi€inné souvislosti s porusenim povinnosti
Zpracovatele pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU, Zpracovatel se
zavazuje, Ze¢ Garantovi poskytne odskodnéni vplné vysi uloZzené pokuty. Okolnosti
vyluéujici odpovédnost za Skodu nerusi ani neomezuji zdvazek Zpracovatele poskytnout
odskodnéni.

10 DOBA TRYANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Platnost a ucinnost. Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva uginnosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Ukonceni _Smiouvy dohodou. Tuto Smlouvu je mozné ukondit pisemnou dohodou
podepsanou Garantem a/nebo Spravcem a Zpracovatelem. Smlouva v takovém ptipadé
koné€i ke dni uvedenému v dohodé.

Ukondeni Smiouvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smlouvy odstoupit
v ptipadé, e Zpracovatel porudi své povinnosti dle ZOOU nebo této Smlouvy a nezjedna
nédpravu ani do 3 dnli ode dne, kdy mu byla Garantem a/nebo Spridvcem odeslana vyzva ke
zjednani ndpravy. Smlouva vtakovém pfipadé zanikd dnem, kdy Zpracovateli dojde
piserné odstoupeni Garanta a/nebo Spravce od této Smlouvy.

Nasledky ukonéeni Smlouvy dohodou ci odstoupenim. Ukonteni této Smlouvy na zikladg
dohody Smluvnich stran nebo z diivodu odstoupeni Garanta mé za nasledek automaticky
zanik smlouvy, na zakladé které Zpracovatel provadi pro Spravce Personalizaci Karet.

Postup _pFi ukonceni Smlouvy. V pfipadé ukonceni této Smlouvy zjakéhokoli dévodu
provede Zpracovatel vsouladu s pfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Sprivcem
fyzickou likvidaci osobnich udaji nebo pfed4 osobni (daje Spravci; o provedeni likvidace
osobnich idaji nebo pfedani osobnich udaji Spravei bude sepsan pisemny protokol,
pfi¢emZ Garant a Spravce obdrZi kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1

Zdvazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy
nezbytnou soudinnost a ptedévat si navzijem informace potiebné k fadnému plnéni jejich
zavazki dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanovgno nebo Garantem Zpracovateli
pisemné oznameno jinak, je Zpracovatel povinen poskytovat souginnost a plnit informagni
povinnost vic¢i Spravei.
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11.2

11.3

12.1

122

12.3

Doruéovdni. VeSkera oznimeni, zadosti nebo jina sdéleni podie této Smilouvy budou
u¢inéna pisemné, pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, 2adosti
nebo jind sdéleni budou povaZzovana za fadné udinénd, pokud budou doru¢ena osobné,
prostfednictvim kuryra nebo zaslana postou subjektu, viiéi kterému maji nebo mohou byt
u¢inéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které pfisluiny subjekt
pisemné oznami. Oznameni o zméné kontaktnich idajli nabyva aginnosti 3. pracovni den po
doruteni nebo v pozd&j3i den v oznameni uvedeny. Dorucovat elektronickou poitou ¢&i
faxem lze pouze za souCasného zaslani doru¢ovaného sdéleni poitou, U pisemnosti
zaslanych na niZe uvedené kontakty &i Fadné ozndmené kontakty se ma za to, e aginky
dorugeni nastaly 3. dne nasledujictho po dni odeslani pisemnosti.

Kontakty. Pro iely oznamovéni a dorutovani plati ke dni podpisu této Smlouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorucovani.

Adresa Garanta: [e]
Adresa Spravce: [o]
Adresa Zpracovatele: [o]

E-mailové adresz..

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailova adresa Sprivce: [o]
E-mailova adresa Zpracovatele: [o}

Telefonni éisia.

Telefonni &islo Garanta: [e]
Telefonni &islo Spravee: {o]
Telefonni &islo Zpracovatele: [o]

Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: [o]
Cislo faxu Zpracovatele: [o]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

Prdvni rezim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se #di ZOOU a dalsimi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a G&inném znéni.

Oddelitelnost ustanoveni. V ptipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane
¢i bude shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu
povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neplatné & nevymahatelné
ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvyssi
moZné miry stejny a pravnimi pfedpisy pFipustny vyznam a (¢inek, jako mélo ustanoveni,
jez ma byt nahrazeno. '

Dohoda Smiuvnich strun. Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu Smiuvnich stran ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a rudi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a Gstni
dohody a ujednani vznikié v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy.
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12.4 Zmény Smlouvy. Smlouva a jeji pfilohy mohou byt ménény nebo dopliiovany pouze
zpisobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pripadech, na které se tato vyslovna
ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
Smlouva miiZze byt zru$ena pouze pisemnou formotu.

12.5 Poder vvhotoveni. Tato Smiouva se vyhotovuie ve 3 stejnopisech, pfiemz kazdy stejnopis
ma platnost originalu. Garant obdrZi 2 stejnopisy Smlouvy, z nichZz 1 pfeda Spravei.
Zpracovatel obdrzi 1 stejnopis Smlouvy.

12.6 Prohldseni Smiuvnich stran. Smluvni strany zdvérem prohladuji a stvrzuji, ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem predetly a Zze ve3kera ujednani obsaZend v této smlouvé byla
sjednana svobodnég, vaZné a uréité, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji pod smlouvou své podpisy.

ZA HLAVNI MESTO PRAHA ZA o]

HAGUESS, A.S.

MISTO: MisTo:

DATUM: DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
Jméno: [*] Jméno: [*]

Funkce: | Funkce: [*]
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PRILOHA 17

PREHLED TRETICH OSOB VYUZiVANYCH SPRAVCEM A PREHLED CINNOSTI, KE KTERYM JSOU TRETI

0SOBY VYUZIVANY

nize:

Spolecnost
Ugel

Spolegnost
Ucel

Spoletnost

Ugel

Spole¢nost
Ugel

—

Spoletnost
Ucel

Spolecnost

A - —
- o . TR
—

Ucel

-
B

Spolegnost
Ucel

_ e

Spole¢nost
Ucel

Spole¢nost
Utel

000 -0-0-0-0-0-5 50566

4

Spravce je opravnén k vykonu ginnosti dle této Smlouvy vyuzit nasledujicich osob za dcelem uvedenym

Monet+, a.s., Za Dvorem 505, 763 14 Zlin—étipa
Sluzby Personalizace

Asseco Czech Republic, a.s., Podvinny Mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
Sluzby personalizace

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, Razova 6, ¢p. 943, 110 00
Praha |
SluZby Personalizace

Westpoint, a.s., Slezské 65/A, 130 00 Praha 3
Distribuéni sluzba

Cross Point, s.r.0., B&lohorska 71, 169 00 Praha 6
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, Sokolovska 217/42,
190 22 Praha 9
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Méstska knihovna v Praze, Marianské nam. 1, 115 72 Praha |
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

V.P. as., Praha 4, Bohuitova 1339/7, PSC 149 00
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Pasante s.r.0., Praha 1, Hybemska 1007/20, PSC 110 00
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC
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PRILOHA 18

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY PROVOZU SBERNEHO MiSTA OPENCARD

I.
Podminh zfizeni a provozu Shérného mista opencard

1. Pro ziizeni Sbémeho mista opencard musi Garant provést nasledujici kroky.

a.
b.

a.

b.
c.

Zajlstlt vyskoleni dostateéneho pottu pracovnikl Sbérného mista opencard

Zajistit zabezpeéeny prostoradle specifikace Spravce pro uchovani zadosti o vydani Karty

a dalsich Materidli’ podanych nebo urlenych k pfevzeti na Sbérném mist® opencard
zadatell o vydani Karty éi- Drzneh

Za_]lslll prostor pro uchovam smluvnich a propagaénich matetialfl

Pokud Sb&mé misto opencard zajidt'uje i pfedavani Karet Drzitelim, musi byt zajisténo
zabezpetené misto pro uchovani Karet pfipravenych k pfedéni

II.
Postup pii ziizeni Sbérného mista opencard

Postup pfed rozhodnutim o zfizeni

Posouzeni vhodnosti lokality a kapacity Sbérmého mista opencard
Posouzem fyzickych podmmek Sbémého mista opencard
Posouzem personalmho zabezpeéem Sbérného mista epencard

Pokud bude vysledek posouzem kladny, zahdji se proces zfizeni Sbémého mista opencard s

predbéznym uréenim terminu ztizeni.

a.

b.

Postup pfi zfizovani

Uzavieni smlouvy mezi Sprévcem a Obsluhovatelem Sbérného mista opencard o provozu
Shérmného mista opencard

Uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Udajli mezi Garantem a Obsluhovatelem
Sbérného mista opencard

Proskoleni osob, které budou obsluhovat Sb&mé misto opencard
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