Telefonujte nejdfive po uplynuti jedné hodiny!

VFN KARLOVO NAMESTI
U Nemocnice 2, Praha 2 spojovatelka: 224 961 111

FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE

Videriska 800, Praha 4 spojovatelka: 261 081 111
FAKULTNI NEMOCNICE MOTOL

V Uvalu 84, Praha 5

USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

U Voj. nemocnice 1200, Praha 5 spojovatelka: 973 201 111

NEMOCNICE NA HOMOLCE

FAKULTNi NEMOCNICE BULOVKA

Budinova 2, Praha 8 spojovatelka: 266 081 111
FAKULTNi NEMOCNICE KRALOVSKE VINOHRADY

Srobérova 50, Praha 10 spojovatelka: 267 161 111

NEMOCNICE MILOSRDNYCH SESTER SV. KARLA BOROMEJSKEHO

Vlasska 36, Praha 1 spojovatelka: 257 197 111

NEMOCNICE NA FRANTISKU

Na Frantisku 8, Praha 1 spojovatelka: 222 801 111

USTAV PRO PECI O MATKU A DITE
PSYCHIATRICKA LECEBNA BOHNICE
Ustavni 91, Praha 8
CLINICUM, A. S.
Sokolovska 304, Praha 9
NEMOCNICE NA ZIZKOVE fax: 222 070 360
Kubelikova 16, Praha 3 spojovatelka: 222 724 630 Webové strénky 7ZSHMP — USZS:
IKEM www.zzshmp.cz, www.zzshmp.eu
Videnska 1958/9, Praha 4 spojovatelka: 261 361 111
JINA NEMOCNICE:

Prazskd Zachranka je dileZitou soucasti v Zivoté hlavniho mésta a jako pfi-
spévkova organizace hospodafi z méstského rozpoctu. Ackoli priibézné moder-
nizujeme nase vybaveni, financi nikdy neni dost. Proto jsou pro nas vyznamnou
pomoci také sponzorské dary, které nam umozriuji nakupovat nejnovéjsi tech-
nické zachranné prostredky nebo obménovat zastarala vozidla.

Viyznamnym prvkem nasi cinnosti je také vzdélavani, at uz verejnosti, Ci
zaméstnancli organizaci, v poskytovani prvni pomoci. Znalosti v této oblasti
si mUZete zdokonalit v naSem Skolicim stredisku, které kontaktujte na tele-
fonnim ¢. 222 070 368 nebo pomoci e-mailu: kabinet@zzshmp.cz

Zdravotnicka zachrannd sluzba pribézné vyhodnocuije kvalitu své Cinnosti.
Tési nas stéle vyssi pocet kladnych ohlast na uroven nasi prace. Presto se ale
zaméfujeme na dal3i vylepSovani nasich sluzeb. Sporné piipady a podezieni
na odborné pochybeni u Zdravotnické zéchranné sluzby hl. m. Prahy vzdy
posuzuje odborna komise. Kvalitu nasi prace také systematicky sledujeme
prisnymi vnitfnimi kontrolnimi mechanismy.

Proto uvitdme vé$ ndzor na kvalitu prace té vyjezdové skupiny, kte-
ra poskytla pomoc vaSemu blizkému. Svoje poznatky, nazory, podékovani,
pochvaly ¢i stiznosti ndm mlZete napsat na adresu:

spojovatelka: 224 431 111

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
— Uzemni stredisko zachranné sluzby
Korunml 98, 101 00 Praha 10 ZDRAVOTNICKA

ZACHRANNA SLUZBA
hl. m. Prah;

spojovatelka: 284 016 111

nebo e-mailem na adresu:

spojovatelka: 266 006 111 reditel@zzshmp.cz

Ve svém pripadném vyjadieni nezapomerite prosim uvést datum a pribliz-
ny cas poskytnuti neodkladné péce nasimi zachranafi nebo jméno pacienta
a adresu mista zasahu. Pfipojte prosim tézZ identifikacni Cislo:

CHTEJTE PREPOJIT NA ODDELENI: CiSLO OSETRUJICI VYJEZDOVE SKUPINY:

Uzitecné rady a informace pro ty,
kterym jejich blizkého
odvezla Zdravotnicka zachranna sluzba

ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
hl. m.
viono

ZDRAVOTNICKA
ZACHRANNA SLUZBA
hlavniho mésta Prahy



Uklidnéte se a zbytec¢né se nestresujte!

Pamatujte:

Do té doby nemd smysl nékam volat. Radéji vyuZijte tento cas
k informovani dalSich zainteresovanych osob:

zavolejte ¢lendim rodiny a ostatnim pfibuznym
informujte také dalsi znamé ci blizké pacienta
zruste pripadné schiizky, které mél vas blizky sjednany

Netrapte se zbyte¢nymi vycitkami!

Pamatujte:

V okamzZiku, kdy jste se dovolali na linku 155, byl aktivovan pro-
fesionalni zachranny systém. V ném na sebe vSechny clanky
navazuji, takze zachranafi se postaraji o to, aby vas blizky byl béhem
10-20 minut pfijat na specializovaném oddéleni nemocnice. Zde
bude nejprve provedeno zakladni vySetieni a az poté mohou lékafi
urcit pric¢inu onemocnéni a stanovit diagndzu. Teprve pak budou
zdravotnici schopni podat vam néjaké informace!

Diivéfujte pracovnikiim zachranky!

Pamatujte:

Pokud mate pocit, Ze zachranari méli pacienta hned naloZit a odvézt,
mylite se. Sanitni viiz dnes predstavuje pIné vybavené specializova-
né odborné pracovisté profesionalnich zachranaril a lékari pro préci
mimo nemocnici. Zachranafi uz na misté nebo uvnitf sanitky udélaji tentyz
kus préce, ktery drive délal zdravotnicky personal az pfi pfijmu v nemocni-
ci. Je okamzité zahajena péce o pacienta a jeho lécba a tim se
zvysuje Sance na jeho zachranu a vyléceni.

Stejné tak je okamzité rozhodnuto o jeho smérovani na nejvhodnéjsi

dové) nemocnice nebo do nemocnice, ktera je pro pacienta a lécbu jeho
postizeni nejvhodnéjsi svym technickym a personalnim vybavenim.

Nedivte se, Ze vas nevzali s sebou do sanitky!

Pamatujte:

Divodem, proc jste nemohli nemocného doprovodit, jsou pfisné bez-
pecnostni a hygienické predpisy. Jizda s majéky podléha zvlastnim
predpisdim, které stanovuji, Ze nikdo kromé pacienta nesmi byt pfepravo-
van také proto, Ze je zde riziko dopravni nehody.

Béhem prevozu probiha vysetreni, zajisténi zakladnich zivotné
dulezitych funkci a pokracuje intenzivni péce o pacienta. Zachranar
nebo lékar rovné?z pripravuje nemocného na pfijem v nemocnici. Nazmar tak
nepfijde ani jedind minuta a je k tomu potieba klid a dostatek prostoru.
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Vase pritomnost by mohla také zkomplikovat praci zachranard
v pfipadé zdvazného zhorseni zdravotniho stavu nemocného.
Vyjimku Ize ucinit pouze u rodict malych déti anebo u dopro-
vodu télesné a dusevné postizenych osob, které vyZaduiji
trvalou pfitomnost svého opatrovnika.

Pacient je v nemocnici. Jak postupovat dale?

Pamatujte:

Pacient bude po predani a pfijeti do nemocnicni péce podle charak-
teru svého stavu dale podrobné vysetfen. VySetreni probihaji postupné
a zahrnuji napfiklad rentgen, konzilidrni vySetteni dalSimi odborniky,
laboratorni rozbory, sledovani srdecni cinnosti a podobné. Vysetreni
zaberou pomérmé dost casu, protoZe jejich dikladné provedeni tak, aby
se vyloucila jakakoli chyba, vyZaduje trpélivost. Budte prosim pro-
to také trpélivi a do nemocnice netelefonujte dfiv nez po
uplynuti jedné hodiny!

Pokud mate pocit, Ze situaci nejste schopni zvladnout
a psychicky unést, doporucujeme vam pohovor se zkusenym
psychologem na nepfetrzité fungujicich telefonnich linkach:

+420 222 580 697 a +420 222 586 768 Méstského centra
socialnich sluzeb a prevence — Krizové centrum RIAPS,
které sidli v Praze 3, v Chelcického ul. 39/842.




