Z A D Á N Í 

pro  výzkum a komplexní zpracování “ANALÝZY POCITU BEZPEČÍ” občanů žijících na území hlavního města Prahy (v členění na městské části Praha 1 – 22) a  „vzorku  turistů“. 
Zaměření analýzy: kriminalita, další sociálně patologické jevy - bezdomovectví, pouliční kriminalita, kriminalita v hromadné dopravě, prostituce, násilí, alkoholismus, vandalismus, domácí násilí, drogová závislost, rasismus, závadové chování jedinců a skupin (šikana, sprejerství, squaterství, chování rowdies, gamblerství apod.).

Cíl analýzy:

· zjistit ve vztahu k  jednotlivým cílovým skupinám (seniorům, zdravotně a tělesně postiženým, dospělé populaci, turistům) čeho se obávají, jaké preventivní aktivity a informace pro zvýšení pocitu bezpečí postrádají. 

Výsledky analýzy pocitu bezpečí budou jedním z východisek pro budování systému prevence kriminality i sociální prevence. Na území hl. m. Prahy již takový průzkum proběhl v letech 1997, 1999, 2001, 2004, 2007 a 2009 a tudíž bude možné porovnat vývoj pocitu bezpečí občanů v průběhu několika let. Tyto výzkumy jsou zároveň jedním z důležitých podkladů při stanovení prioritních oblastí, na které se hl. m. Praha v rámci  preventivních aktivit zaměří.

Cílem výzkumu pocitu bezpečí občanů je především zmapovat tzv. pouliční kriminalitu, která se v největší míře dotýká obyvatel hlavního města Prahy. Jedná se zejména o  
kapesní krádeže, přepadení, vloupání, znásilnění, domácí násilí, vykrádání motorových vozidel, krádeže motorových vozidel, jízdních kol, apod. Za další sociálně patologické jevy považujeme také ty, jejichž výskyt nebo sociální nebezpečnost má dominantní charakter. V hlavním městě Praze jde především o drogy, gamblerství  a kriminalitu s nimi spojenou, bezdomovectví, žebráctví, pouliční kriminalitu, prostituci v některých pražských lokalitách, divácké násilí, domácí násilí, rasismus a další druhy násilí včetně šikany. Předpokládá se, že z terénního šetření bude sestavena mapa obav nebo strachu občanů, jež by byla určitým vodítkem pro porovnání mezi skutečným pocitem bezpečí občanů a mezi reálným nápadem trestné činnosti v jednotlivých městských částech hlavního města. Tato komparace by měla být jedním z hlavních předpokladů pro tvorbu  programů a strategie prevence kriminality na území hlavního města Prahy.

Zadání lze shrnout do níže uvedených bodů:

1. Předložte návrh, jak optimálně zpracovat řešení této zakázky a jak postupovat při získávání souborů aktuálních dat. Která data považujete za odpovídající s ohledem na specifické podmínky hlavního města Prahy a městských částí?

2. Harmonogram šetření a zpracování dat:

· Kdy nejpozději navrhujete  předložit Magistrátu hl. m. Prahy – odboru krizového řízení   dotazník s otázkami pro sběr dat?

· Kdy navrhujete zahájit  terénní šetření ?

· Kdy  navrhujete  ukončit terénní šetření ? 


· Zpracovat, vyhodnotit a analyzovat data na úrovni třídění ...... stupně ?

· Materiálovou studii, technickou a závěrečnou zprávu odevzdat do 30. září 2010.
3. Výběr respondentů by měl odrážet charakteristiky základního souboru (tj. obyvatel hl. m. Prahy starších 15ti let jako celek, tak i  obyvatel  městských částí  Praha 1 – 22). 

4. Otázky  bude možné dále doplňovat a měnit vzhledem k tomu, že reagují na výzkumy, které byly realizovány v předchozích letech na území hl. m. Prahy.

5. Otázky by měly souviset s cíly, které se očekávají od preventivních aktivit hl. m. Prahy.

6. Celkový počet otázek nesmí přesáhnout počet 25.

7. V rámci nabídky navrhněte velikost souboru respondentů a počet znaků, které by Vaše řešení obsahovalo za předpokladu, že počet nepřekročí N = 25 a půjde 
o převážně otázky typu ANO – NE – NEVÍM. Jen výjimečně půjde o škálování v rozsahu škálové hodnoty 1 – 5 nebo o otázky kvalitativního charakteru.

8. Nabídněte počet třídících znaků pro výběr respondentů a jejich lokalizaci v městských částech Prahy 1 – 22 (např. produktivní věk, postproduktivní věk (senioři), zdravotně a tělesně postižení, pohlaví, příjmová skupina, a pod). Dále navrhněte, jakým způsobem bude  ve výzkumu zohledněna velikost jednotlivých městských částí dle počtu obyvatel, aby byla minimalizována statistická chyba - odchylka. 

9. Výzkum by měl být zaměřený na hlavní město Prahu jako celek, městské části Praha 1 – 22 a vzorek turistů. 

10. Jedna z otázek by měla být zaměřena na to, aby respondenti na mapě Prahy, přiložené k dotazníku, označili místo svého bydliště a současně i místa, která pro sebe považují za nebezpečná, riziková nebo z jakéhokoli důvodu ohrožující jejich bezpečnost. Do mapy by měli zaznamenat dobu, den a důvod, proč se ve vybrané a jimi označené lokalitě hlavního města necítí plně bezpečně. Nabídněte, jak byste tuto otázku metodicky řešili a jak byste vyhodnocovali získané údaje.

11. Budete ochotni a schopni poskytnout zadavateli v rámci vyhodnocování této  zakázky i výstupy ze stejných nebo podobných výzkumů a terénních šetření, která se uskutečnila v Praze v posledních několika letech ?

12.  Na realizaci tohoto výzkumu je vyčleněna částka  1 000 000,- Kč (včetně DPH).. 

Zadání má charakter jen základních a orientačních bodů. Předpokládá se, že nabídnete nebo navrhnete další doplnění a rozšíření výzkumu podle svých zkušeností.
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