PŘEHLED

dotazů, připomínek a podnětů členů Zastupitelstva hl.m.

Prahy přednesených na 21. zasedání ZHMP

dne 21.10.2004

(podle § 24. odst. 4 Jednacího řádu ZHMP)

(Schváleno v Radě HMP dne 26.10.2004)





Termín vyřízení: 22.11.2004

Ú S T N Í

RNDr. Ivana Bursíková

k INT. – č. 21/1

k hlášení v metru, případně krizová hlášení vést v angličtině (školení zaměstnanců DP HMP)

                                                                         Na její vystoupení reagoval radní Šteiner.

                                                                           Předáno k vyřízení radnímu Šteinerovi

                                                                           Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

                                                                                                               V Praze dne 11.11. 2004

                                                                                                   č.j. SE9-296/04

                                                                                          INT.21/1

                                                                                                         MHMP 151849/04

Vážená paní doktorko,

jak již bylo zmíněno při mé ústní odpovědi na Vaši interpelaci, při všech dosavadních diskusích na téma cizojazyčných hlášení v metru dospěl Dopravní podnik hl.m. Prahy k závěru ponechat v účinnosti dosavadní rozsah hlášení.  K tomu vedou i zkušenosti z většiny evropských i světových  měst.

V Praze jsou kromě širokého spektra tištěných informačních materiálů (včetně jízdenek), které jsou k dispozici nejen v angličtině, ale i v němčině, připravena a namluvena v angličtině „krizová“ hlášení v metru, která jsou zpracována ve spolupráci s profesionálními předkladateli a mluvčími. Jde o připravená hlášení pro krizové, ale „předvídatelné“ situace (např. uzavření stanice, poruše soupravy, nehodě atd.). 

Vámi uváděný případ hlášení je zajišťován přímo provozními zaměstnanci, tj. přepravními manipulanty ve stanicích, případně pracovníky vlakového dispečinku. Přestože jsou uvedení zaměstnanci Dopravního podniku hl.m. Prahy, akciové společnosti pravidelně školeni, nelze i vzhledem ke kvalifikačním nárokům a z nich vyplývajícího mzdového ohodnocení, předpokládat vysokou úroveň v oblasti cizojazyčné komunikace

Podle podkladů Dopravního podniku hl.m. Prahy, akciové společnosti probíhají pravidelná školení všech zaměstnanců, kteří přicházejí do kontaktu s cestujícími. Zmiňovaní pracovníci (přepravní manipulanti) absolvují pravidelná školení asertivity, vystupování vůči cestujícím, vybraní pracovníci vlakového dispečinku, kteří se podílejí na přípravě hlášení, navíc kurz rétoriky. 

Závěrem musím konstatovat, že i přes uvedenou snahu nelze vzhledem k tomu, že v uvedených provozních profesích pracuje více než čtyři stovky pracovníků, zajistit vždy a všude bezchybný a profesionální jazykový projev.

S pozdravem

                                                                                            Radovan  Š t e i n e r, v.r.

                                                                                                   člen Rady HMP

Vážená paní

RNDr. Ivana Bursíková

Nad Nuslemi 18/701

140 00  Praha 4







                                                                                               

JUDr. Vítězslav Jaroš

k INT. – č. 21/2

k odvysílanému diskusnímu pořadu na TV Prima  „Partie“ – pochvala za vysokou úroveň vystoupení účastníkům (primátor HMP, ministr Paroubek)

                                                        Vzato na vědomí

Ing.arch. Jan Kasl

k INT. – č. 21/3        

- k ochraně osobních údajů – sankcionování některých MČ ze strany Úřadu pro ochranu osobních       

  údajů, iniciovat jednání s ředitelem úřadu

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval primátor Bém







  Předáno k vyřízení primátorovi Bémovi

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

- ke jmenování nového generálního ředitele KCP, a.s. p. Kárníka

                                                                         Na jeho vystoupení reagoval náměstek Bürgermeister







   Předáno k vyřízení náměstku Bürgermeisterovi







  Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

- k bezpečnosti silničního provozu při víkendové automobilové rallye  Večerní Prahou v oblasti  

   Třebonic

                                                                         Na jeho vystoupení reagoval primátor Bém 

                                                                             Předáno k vyřízení řediteli DOP MHMP.

                                                                             Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

- ke vzorové úpravě pracovního stolku člena ZHMP v sále – nadále nevyhovuje. 

                                                                              Předáno k vyřízení řediteli MHMP

                                                                              Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

Mgr. Olga Sedláčková, M.B.A.

k INT. – 21/4

k problematice výstavby nové čistírny odpadních vod  vč. dalších požadavků na oponentní řízení a 

posudky

                                                                        Na její vystoupení reagoval primátor Bém a radní Gregar.







Předáno k vyřízení primátorovi Bémovi.






             Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

Mgr. Karel Fišer

k INT. – č.21/5

k účasti hl.m. Prahy jako zaměstnavatele na trhu práce -  vliv HMP na zaměstnanost ve městě

                                                                              Předáno k vyřízení řediteli MHMP.

                                                                              Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

Markéta Reedová

k INT. - č.21/6                                                                                                

k předložení Etického kodexu člena ZHMP na jednání ZHMP

                                                                        Na její vystoupení reagoval primátor Bém.







  Předáno k vyřízení primátorovi Bémovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

RNDr. Jiří Witzany, Ph.D                                               

k INT. – č.21/7

- k problematice rozvoje Výstaviště Letňany a Holešovice

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval náměstek Hulinský

                                                                               a radní Choděra.







  Předáno k vyřízení radnímu Choděrovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

- k problematice rozvoje KCP

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval náměstek Bürgermeister.







  Předáno k vyřízení náměstkovi  Bürgermeisterovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

RNDr. Miroslav Prokeš

k INT. – č.21/8

k problematice odměňování pedagogických pracovníků v organiz. zřizovaných HMP a MČ 







  Předáno k vyřízení radnímu Štrofovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

prof. Ing. Petr Moos, CSc.

k INT. – č.21/9

k námětu „Praha – město univerzitní“






         Na jeho vystoupení reagoval primátor Bém.







  Předáno k vyřízení primátorovi Bémovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

MUDr. Marián Hošek

k INT. – č.21/10

- k problematice ceny vody ve vazbě na smlouvy mezi HMP a PVK, a.s. ,PVS, a.s.

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval radní Gregar.







  Předáno k vyřízení radnímu Gregarovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

- k výstavbě nových tras metra v souvislosti na civilní ochranu obyvatel

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval primátor Bém.







  ZHMP bude informováno písemně.

Odpověď:

RNDr. Jiří Witzany, Ph.D                                               

k INT. – č.21/11

- k aktualizaci investičního výhledu HMP

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval primátor Bém.

- k termínu projednávání návrhu rozpočtu na r. 2005

                                                                        Na jeho vystoupení reagoval primátor Bém.

Bc. Karel Koželuh

k INT. – č.21/12

k problematice objektu na Václ. nám.14, Praha 1 – soudní spor, event. další kauzy.







  Předáno k vyřízení radnímu Klegovi.

                                                                               Bude odpovězeno písemně.

Odpověď:

