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Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

1. Uvod

Stfednédoby plan socidlnich sluzeb na Uzemi Hlavniho mésta Prahy na léta 2013-2015 (ddle jen
,SPRSS“) je zasadni aktualizaci a prepracovanim dokumentu Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluZzeb na léta 2011-2013, ktery Rada hlavniho mésta Prahy vzala na védomi
usnesenim ¢. 296 ze dne 15. 3. 2011.

Aktualizovany SPRSS je:

e Strategickym dokumentem HMP v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

e Strategickym dokumentem vytvorenym na zakladé principl, které vychazeji ze strategii
nadndrodni, ndrodni, krajské a obecni Urovné.

e Strategickym dokumentem HMP stfednédobého charakteru, ktery je zaloZen
na zakladnich trendech a odhadech demografického vyvoje v dlouhodobéjsi perspektivé.

e Jednim z vyznamnych praktickych nastrojl fizeni socialni politiky na arovni HMP.

e Strategickym dokumentem, jehoz Ucelem je vytvoreni financné udrzitelné funkéni sité
socialnich sluzeb na uzemi HMP reagujici na potieby osob, kterym jsou socialni sluzby
uréeny.

Nedilnou soucasti SPRSS je Pfiloha stfednédobého planu socidlnich sluzeb na Gzemi hlavniho
mésta Prahy na obdobi 2013-2015 (dal jen , PSPRSS“). PSPRSS obsahuje zdkladni dlvody,
informace a data, na jejichz zdkladé vznikla Realizacni ¢ast (od str. 13), ktera je faktickym
obsahem SPRSS.

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
o socidlnich sluzbach”), ukladd krajam (HMP) povinnost zpracovdvat SPRSS na svém uzemi
(viz PSPRSS str. 5-6).

2. Socialni sluzby a principy socialnich
sluzeb na uzemi HMP

2.1. Socialni sluzby, potreby a cilové skupiny uzivatelii socialnich sluzeb

Socidlni sluzby existuji jako vyznamna soucast systému verejnych sluzeb a jsou poskytovany
jednotlivedm, rodindm i skupinam obyvatel. Sociadlni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem sociadlniho zac¢lenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni. Mezi nejpocetnéjsi skupiny pfijemcl socidlnich sluzeb patfi zejména
seniofi, lidé se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z rGznych dlvoda Ziji
"na okraji" spolecnosti.

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovdana pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
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poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, psycho
a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

V procesech planovani socidlnich sluzeb hraje klicovou roli zjistovani potfeb osob
ve stanoveném uUzemi a hledani zpUsobu jejich uspokojeni s vyuzitim dostupnych zdroju.

V procesu planovani socidlnich sluzeb byla pouZita nasledujici zdrojova data:

e Schvalené & rozpracované plany socialnich sluzeb MC (viz PSPRSS str. 26—28)

e Analyza potieb a nabidky sociélnich sluzeb na tizemi HMP (viz PSPRSS str. 8)*

e \Vykaz financovani a uréovéni priorit v oblasti socidlnich sluzeb na MC Praha 1-22
(viz PSPRSS str. 8)*

e \Vystupy z jedndni docasnych pracovnich skupin podle cilovych skupin uZivatell
socialnich sluZeb na Gzemi hlavniho mésta Prahy (viz PSPRSS str. 8)°

e Kvantitativni studie Socialni sluzby v roce 2011 na tzemi HMP (viz PSPRSS str. 8)

e SWAOT analyza socialnich sluzeb v Praze (viz PSPRSS str. 21-22)

e Relevantni demograficka a statisticka data (viz PSPRSS predevsim str. 156—188)

Vradmci cinnosti Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro planovani socidlnich sluzeb byla
vytvorena organizacni struktura zodpovédnd za tvorbu aktualizovaného SPRSS a souvisejici
procesy (viz PSPRSS str. 7-9). Ve schvdlené organizacni struktufe a realizovaném sbéru
zdrojovych dat byl respektovan princip triddy. Zastoupeni byli uzivatelé socialnich sluzeb,
poskytovatelé socidlnich sluzeb i zadavatelé, v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach a
schvéalenymi metodikami v oblasti planovani socidlnich sluzeb.

Vzhledem k socidlni problematice a Cetnosti socidlnich sluzeb na uzemi HMP bylo v procesech
planovani identifikovdno devét cilovych skupin uZivateld socidlnich sluzeb, jejichz
problematikam se podrobné vénovaly zdrojové analyzy a vstupy, které tvofi podklad pro tvorbu
Realizacni casti SPRSS (od str. 14). Samotné déleni cilovych skupin je praktickym ndastrojem
slouzicim k zmapovani jednotlivych problematik a tvorbé dilcich strategii pro jednotlivé skupiny
uzivatel( socialnich sluzeb na tzemi HMP.

e Seniofi (viz PSPRSS str. 36—47)

Osoby se zdravotnim postizenim? (viz PSPRSS str. 48—77)

e Osoby s télesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim (viz PSPRSS str. 57—65)
e Osoby s mentalnim postizenim (viz PSPRSS str. 66—71)

e Osoby s dusevnim onemocnénim (viz PSPRSS str. 72—77)

! Kompletni Analyza potieb a nabidky socialnich sluzeb na tzemi HMP je k dispozici na
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/analyzy_a_studie/index.html

2 Kompletni Vykaz financovani a uréovani priorit v oblasti socialnich sluzeb na MC Praha 1 — 22 je k dispozici na
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/analyzy_a_studie/index.html

* Kompletni Vystupy z jednani do¢asnych pracovnich skupin podle cilovych skupin uzivateld socidlnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy jsou k dispozici na
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/komunitni_planovani/dokumenty/analyzy_a_studie/index.html

* Jde o obecné uzivané centralni oznaéeni pro osoby s riiznymi druhy zdravotniho postizeni, které v ramci SPRSS
délime na dalsi tfi (pod)skupiny, které postihuji specializace v poskytovani socialnich sluzeb na tzemi HMP.
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e Rodina, déti a mladez v nepftiznivé socialni situaci (viz PSPRSS str. 78—86)
e Osoby v krizi a obéti trestnych ¢in0 (viz PSPRSS str. 87-94)

e Cizinci a ndarodnostni mensiny (viz PSPRSS str. 95-107)

e Osoby ohroZzené zavislosti (viz PSPRSS str. 108—114)

e Osoby bez pfistifesi (bezdomovci), (viz PSPRSS str. 115-123)

2.2. Hlavni zakladni principy v oblasti socialnich sluZeb na izemi HMP
Princip nezastupitelnosti a jedinecnosti socidlnich sluZzeb

e Socialni sluzby jsou dileZitou a nezastupitelnou soucasti systému verejnych sluzeb
a mira jejich podpory je projevem kulturni i spolecenské vyspélosti.

e \Vyspélou spolecnost pozname také podle toho, jak se dokdze postarat o své
znevyhodnéné obcany.

e Pracovnice a pracovnici poskytujici socidlni sluzby odvadéji narocnou, uctyhodnou
a spolecensky potfebnou praci.

Princip prdva na distojny Zivot

e Kazdy ob¢an ma pravo na dustojny a plnohodnotny Zivot.

e Pravo obcdanl na ddstojny a plnohodnotny Zivot je u znevyhodnénych osob také
naplfiovano prostrednictvim socialnich sluzeb.

e Je tfeba podporovat vlastni schopnost a samostatnost osob pfi feseni jejich Zivotnich
potieb. Poslani socidlnich sluZeb nespociva v tom, aby ob¢anlim organizovalo Zivot, ale
pomahalo jim prekonat obtizné zZivotni situace.

e HMP podporuje terénni a ambulantni socidlni sluzby, které umoziuji obéanim Zit
plnohodnotny a dlstojny Zivot v pfirozeném prostredi (v rodiné).

e Nezbytna je podpora procesti zmén a transformace v pobytovych socidlnich sluzbach.
Jde o procesy zamérené na podporu nejvyssi moziné miry zapojeni do bézného Zivota
pro znevyhodnéné osoby.

Princip pfipravenosti

e Na zadkladé sociadlnich a demografickych trendl ve spolecnosti Ize spolehlivé predikovat
starnuti populace, pravdépodobnou kumulaci nékterych socidlné patologickych jevu
na Uzemi HMP i stratifikaci spolecnosti ve viceletém horizontu. Trendim je nutné
ptizpUsobit systém socidlnich sluzeb, véetné financovani tohoto systému.

e lze predpokladat, Ze dramaticky poroste vyznam a objem socidlnich sluzeb pro osoby
ve vysSim véku, ale i vyznam a objem sluzeb socidlni prevence, které napomadhaji
osobam k prfekondni jejich nepfiznivé Zivotni situace a predchazeji Sifeni spoleCensky
nezadoucich jevl. Sociadlni sluzby jsou nastrojem prevence, ktery je vidy levnéjsi
a vhodnéjsi nez reseni nasledkl a v konecném dusledku Setfi vydaje verejnych rozpocta.
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3. Organizace socialnich sluzeb na uzemi
HMP

3.1.Vize HMP v oblasti socialnich sluzeb

HMP chce vytvaret a spravovat moderné koncipovanou, na potreby uzZivatell pruzné reaguijici,
funkéni sit kvalitnich socidlnich sluzeb, kterd bude efektivné vyuZivat sociadlnich sluzeb
realizovanych rGznymi typy poskytovatel(, bude pribézné dotvarena a aktualizovana za aktivni
Ucasti samospravnych organt, jednotlivych poskytovatell, uzivatell sluzeb i Siroké verejnosti.
Zakladnimi atributy funkéni sité socidlnich sluzeb musi byt dostupnost pro uZivatele, kvalita,
efektivita a v neposledni radé stabilita.

SPRSS je nastrojem k napliovani celkové vize HMP v oblasti socidlnich sluzeb, ktery definuje
zakladni parametry systému.

3.2. Zakladni prvKky a vazby systému socialnich sluzeb

Zakladnimi prvky systému jsou samotni aktéfi, kterych se systém socialnich sluzeb jakkoliv tyka.
Hlavni prvky systému socialnich sluzeb jsou:

e organy vykonu statni spravy (MPSV a preneseny vykon statni spravy realizovany HMP ¢i
MC),

e organy vykonu samospravy (HMP, MC),

e poskytovatelé socidlnich sluzeb,

e uzivatelé socialnich sluzeb, jejich rodiny a socialni okoli,

e nadace, donatofi, darci,

e vyzkumné a vzdélavaci instituce.

V systému socialnich sluzeb dochazi k prolinani ¢innosti (ale i zajmU) jednotlivych aktér(, ale
ve vzajemné interakci tvori podobu celého systému. Na urovni planovani je tfeba identifikovat
vazby této interakce, kterou jsou jednotlivé prvky systému propojeny. Hlavni vazby systému
socialnich sluzeb jsou:

e statni a regionalni politika,

e financovani socidlnich sluzeb (jak z verejnych zdroja, tak od uzivatell a soukromych
zdroja),

e legislativa (na drovni CR, HMP i MC),

e soucasné nastroje fizeni systému (registrace, inspekce kvality, vykazovani dat
do evidencnich systému, plany socialnich sluzeb aj.),

e potreby obcand,

e poptavka po sluzbach,

e formalni a redlnd nabidka socidlnich sluZzeb od poskytovatel(,

e vyzkumnad a analytickd Cinnost.
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Vycet hlavnich prvk( systému a jeho vazeb neni vyclerpavajici, ale jde o popis hlavnich
mechanismu, které vytvareji systém socialnich sluzeb.

3.3. Systém nastaveni funk¢ni sité socialnich sluzeb na izemi HMP v letech 2013-
2015

HMP vychazi z faktu, Ze soudasna sit socidlnich sluzeb pro obéany HMP neni idedlni, ma mnohé
nedostatky, ale je veskrze funkcni a vétSinové vznikala jako reakce na potfeby obéanl HMP.
Soucasna sit socialnich sluzeb na tzemi HMP je konsenzem mezi MC (obcemi), HMP (krajem) a
MPSV (statem).

Cilem HMP ve stfednédobém horizontu je pfesnéji definovat a modelovat otevienou sit
socidlnich sluzeb na zakladé stanoveni jasnych parametrd, které snizi na minimum podil
subjektivniho hodnoceni. Musi jit o bezodkladny proces (2013-2014), pokud mozZno
administrativné nendrocny s maximalni kompatibilitou a vyuZitim celostatnich procesu
(napf. vystupy z projektu ESF Podpora procest v socialnich sluzbach MPSV).

Zakon o socidlnich sluzbach od roku 2014 predpoklada prevod financovani socidlnich sluzeb
z narodni Urovné na krajskou uroven. Ztoho divodu HMP, jako budouci spravce systému
socidlnich sluzeb na svém Uzemi, musi realizovat nasledna opatreni, kterd jsou rozdélena do
Ctyr fazi s Casovou ndvaznosti.

Analyticka faze

e Definice (a prijeti) jednotného pojmového aparatu v ramci systému socidlnich sluzeb
(kapacita, ukony pfimé péce, intervence, kontakt atd.).

e Zavést systematické kontroly soucasného stavu poskytovani socidlnich sluzeb
na zakladé jednotného pojmového aparatu (primarné zaloZenou
na ovérovani Udajd z Registru, Vykazd a Zadosti o grant HMP).

e Tvorba aktualizovatelné mapy socidlnich sluzeb na izemi HMP na zakladé provedenych
kontrol.

e Tvorba modelu spoluprace HMP a MC v oblasti nastaveni funkéni sité socialnich sluzeb
na Uzemi HMP (jak v oblasti kontrolni, tak v oblasti zjistovani potfeb a strategie rozvoje
socialnich sluzeb vcéetné financovani).

Komparativni faze

e Na zakladé zjisténého definovat cile systému socialnich sluzeb (tvorbu sité socidlnich
sluZzeb s urcitymi parametry a minimalnimi doporu¢enymi standardy).

e Na zdkladé zjisténého propojit a sjednotit systém evidence uZivatel( socialnich sluzeb
skrze jednotny systém elektronického vykaznictvi poskytovatel(l sociadlnich sluzeb (kolik
konkrétnich ¢innosti v ur¢itém druhu socialni sluzby vyuzil konkrétni uzivatel).

e Na zakladé zjisténého nové analyzovat soucasné zdroje financovani systému socidlnich
sluzeb a vyhodnotit jejich ndkladovost a efektivitu.

e Na zakladé zjisténého definovat vykon a kapacity na Urovni persondlnich normativd pro
jednotlivé druhy socidlnich sluzeb.
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Na zakladé zjisténého definovat parametry kvality v poskytovani socialnich sluzeb se
zohlednénim individualnich specifik jednotlivych sluzeb stejného druhu (lokalita, velikost
poskytovatele apod.).

Realizacni faze

Verejné definovat finanéni cenu druhu socidlni sluzby v urcitych kapacitdch a
minimalnich doporucenych standardech.

Tvorba, vymezeni a definovani funkéni sité socidlnich sluzeb na uzemi HMP vcetné
konkrétnich poskytovatell socidlnich sluzeb.

Zavést systém viceletého financovani HMP pro poskytovatele v siti socialnich sluzeb.
Na zakladé zjisténého (realného) a ocekavaného (predpokladaného) rlstu/poklesu
kapacit a ocekdvaného (predpokladaného) rastu/poklesu finanénich zdroji modelovat
udrzitelny systém socialnich sluzeb ve strednédobém horizontu.

Nastavit novy model vykaznictvi poskytovatell socidlnich sluzeb, ktery bude umét lépe
vyhledavat mezery mezi poptavkou/nabidkou socidlnich sluzeb a reflektovat zmény ve
zdrojich financovani.

Kontrolni faze

Zavést jednoduchy systém periodickych kontrol fungovani sité socidlnich sluzeb
na Uzemi HMP (v oblasti kapacit, kvality, vydaja a efektivity).

Od systému kontrol a vykaznictvi odvijet flexibilitu nastaveného systému socialnich
sluzeb formou jednoletych akénich plana.

Zavést evaluacéni mechanismy procest planovani socialnich sluzeb.

Tyto faze jsou rozpracovany do jednotlivych opatfeni vramci realizacni c¢asti SPRSS (viz Il

Realizacni ¢ast tohoto dokumentu).

Je tfeba konstatovat, Ze takto nastaveny systém socidlnich sluzeb musi probihat

na kvalitativné jiné bazi spoluprace HMP a MC, ne? je tomu v sou¢asné dobé. Samotné HMP

zasadni zménu systému neni schopno realizovat.

4. Financovani socialnich sluzeb na uzemi
HMP naléta 2013-2014

Financovani socidlnich sluzeb zverejnych zdroji nemd charakter verejné podpory, jde o

podporu poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Socialni sluzby jsou vyznamnymi vefejnymi sluzbami pro ob¢any HMP. Tim, Zze HMP kazdorocné

financuje socidlni sluzby, v podstaté nakupuje verejné sluzby pro své obcany. Financovani

socialnich sluzeb je tedy nakup urcité hodnoty za penize.



Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015 _

Cilem HMP je nastaveni systémovych krok( k tvorbé finanéné udrzitelné funkcni sité socialnich
sluzeb, ve které HMP urci, jaké druhy socidlnich sluzeb, pro jakou cilovou skupinu osob, na jaké
uzemni jednotce, v jakém kapacitnim objemu a za jaké penize, chce a bude na svém Uzemi
podporovat (viz PSPRSS str. 123).

Poskytovani socialnich sluzeb je financovano z vice zdroji (viz PSPRSS str. 123-128).
Hlavnim finan¢nim zdrojem pfti poskytovani socidlnich sluzeb jsou:

e Dotace z vefejnych zdroji — Groveri statni spravy a samospravy (MPSV, HMP, MC).
e Platby z verejnych zdroja — projekty EU.

e Platby z vefejného zdravotniho pojisténi — platby zdravotnich pojistoven.

e Platby od uzivatell socialnich sluzeb — Uhrady za socialni sluzbu, stravu, ubytovani.
e Jiné zdroje — nadace, soukromi darci, vlastni ¢innost atd..

HMP v soucasné dobé financuje registrované socidlni sluzby (mimo prispévkovych organizaci)
prostfednictvim grantového systému (viz PSPRSS str. 131-133). V systému hodnoceni je urcena
cena jedné kvantitativni jednotky (llzko, kapacita, hodina pfimé péce, pracovnik v pfimé péci),
se kterou je dale pracovdno v matematické modelaci (ve vysi celkového objemu, kapacit).
Modelace individudlné zhodnocuje dalsi aspekty kvalitativniho rdzu a dopocita konecnou vysi
dotace (viz PSPRSS str. 134-135).

4.1. Plan financovani socialnich sluzeb na léta 2013-2015

Nasledujici tabulka ukazuje odhad neinvesticnich nakladl na poskytovani socidlnich sluzeb
v roce 2013. Transfery do jednotlivych druh( socidlnich sluzeb, véetné vysvétleni a zavazného
procentniho podilu jednotlivych socidlnich sluZzeb na celkovych vynosech z verejnych zdroju
(MPSV, HMP), jsou obsazeny v PSPRSS (str. 137-145).

Tabulka €. 1 Rok 2013 (v tis. K¢)

NIP PO Granty Program A Program B
HMP MPSV MPSV

570 000 100 000 445 000 10 000 365 000 105 000 1595000

Uhrady

NIPPOMC  Granty MC Celkové

Fondy Prostiedky
zdravotnich z projektﬁ Jiné
pojistoven

1 000 000 85 000 25000 200000 - 1310000

Celkovy predpoklad souctu verejnych a ostatnich zdrojti v roce 2013 2 905 000

uzivatelt

Zdroj: viastni vypocty odboru ZSP MHMP
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Nasledujici tabulka odhaduje objem neinvesti¢nich finanénich prostfedk( (v tis. K&) na
poskytovani socidlnich sluzeb v letech 2014 a 2015. Objem financnich prostiedk(, dnes velmi
tézko odhadnutelny, bude upravovan v jednoletych akénich planech.

Tabulka ¢. 2 Roky 2014 a 2015 (v tis. K¢)

NIP PO Granty Program A Program| NIPPO Granty Celkove
HMP HMP MPSV B MPSV mC MC
S
2014 | 600 000 105 000 500 000 - 380000 | 105000 | 1690000
2015 | 600 000 110000 500 000 - 385000 | 110000 | 1705 000

Uhrady Fondy Prostfedky

" . | zdravotnich z projektt Jiné
uzivatela o
pojistoven EU
2014 | 1 000 000 85 000 25 000 210000 1320000
2015 | 1010000 85 000 20 000 210000 1325000
2014 Celkové jde o ¢astku 3 010 000
2015 Celkové jde o ¢astku 3 035 000

Zdroj: viastni odhad ZSP MHMP

Odhady neinvesticnich financnich prostiedkii na poskytovani socidlnich sluieb na léta
2014-2015 vychazeji z nasledujicich predpokladu:

e Dotace na poskytovani socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu bude prevedena od roku
2014, dle § 101 a) zakona o socidlnich sluzbach, na kraje (HMP).

e Finanéni prostfedky, které budou ze statniho rozpoctu prevedeny na HMP, budou
v objemu nejméné 500 000 tis. K¢, pokud ¢astka bude nizsi, bude klesat i celkovy objem
podpory.

e Finanéni prostiedky, které budou ze statniho rozpoctu pfevedeny na jednotlivé kraje,
budou ucelové vazany na podporu socialniho poradenstvi, sluzeb socidlni péce a sluzeb
socialni prevence.

e Podil HMP na financovani socidlnich sluZzeb se nebude postupné sniZovat, bude mirné
rast.

e Podil MC na financovani socidlnich sluzeb se bude vyrovnavat, samospravy MC budou
reagovat na vyrazné lokalni rozdily ve financovani socidlnich sluzeb.
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e Financni prostfredky za Uhrady vsystému socidlnich sluzeb budou stoupat,
predpokladame pfi vyssi podpore terénnich dhradovych sluzeb socialni péce jejich mirny
naruUst.

e Financni prostredky z fondl zdravotnich pojistoven budou u socialnich sluzeb stagnovat
nebo klesat na Uroven roku 2012.

e Finanéni prostfedky z projektl ESF budou u socialnich sluzeb mirné rlst oproti rokiim
2011 a 2012.

e Finanéni prostredky zjinych zdroji (dary, vlastni Cinnost atd.) budou, vzhledem
k o¢ekdvanym ekonomickym problémdm CR, spise stagnovat.

5. Vnéjsi faktory ovlivnujici socialni
politiku HMP

Socidlni sluzby jsou jednou z podstatnych soucdsti socidlni politiky HMP. Vnéjsi socidlné
ekonomické faktory, které socialni politiku urcuji a ovliviiuji na celostatni Urovni, jsou Casto
rozhoduijici pro pochopeni vyznamu socialnich sluzeb v kontextu socialni politiky HMP.

Pokud ve SPRSS hovorime o vnéjsich faktorech, mame na mysli predevsim:

e Legislativni nejistotu z centralni Urovné (stdtu) v oblasti jednotlivych socidlnich politik
(zmény v oblasti rodinné politiky, zmény dlchodovych a davkovych systému, zmény
v oblasti socialnich sluzeb).

e Deregulaci ndjemného a zvysujici se ceny sluZzeb spojenych s bydlenim (napf. voda,
elektfina, plyn) dopadajici na nizkoptijmové skupiny obyvatelstva.

e Neexistenci zdkonné normy upravujici problematiku statniho (obecniho) systému
socialniho (Ustupového) bydleni, ktery by ucinné zabranoval ohrozenym osobam (i
skupinam v socidlnim vylouceni.

e Malou flexibilitu pracovniho trhu pfi zaméstnavani socidlné ohrozenych nebo
znevyhodnénych osob.

e Dramaticky se zvySujici miru zadluZenosti u socidlné ohrozenych skupin ¢i osob.

e Stagnujici (klesajici) ekonomiku CR a zvysujici se pocet osob (napf. osamélych seniord),
u kterych pokles Zivotni urovné znamena primé ohroZzeni socialnim vylouc¢enim.

e ZvySovani nepfimé danové zatéze obyvatel (vys$sSi DPH) za soucasné stagnace
mandatornich transferd do socidlni oblasti (ddvek a dlchod() na drovni statniho
rozpoctu.

e ZvySujici se uhrady socidlné ohroZenych osob za zdravotni péci.

Tyto vnéjsi faktory (socialné ekonomické) ovliviuji Zivot ohroZzenych osob vétsi mérou, nez to
dokaze ovlivnit sebepresnéji definovany a propracovany (Ci nepropracovany) systém socialnich
sluzeb. Koncepéni neprovazanost a izolovanost feSeni vySe zminénych socidlné ekonomickych
problematik dopadaji neblahym zplsobem na systém socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby maji
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zdkonem urcenou plsobnost a parametry. Nemohou nahrazovat neexistenci systému
socidlniho bydleni pro seniory (napf. umisténim v domové pro seniory) ¢i pro matky s détmi
(napt. dlouhodobym pobytem v azylovych domech), nemohou dlouhodobé nahrazovat realny
trh prace pro osoby se zdravotnim postizenim (napf. tréninkovym zaméstnanim v ramci socialni
rehabilitace). Realné neztidka dochazi k opaku — misto docasného c¢i intervencéniho charakteru
poskytovani nékterych socialnich sluzeb ma poskytovani socidlni sluzby charakter dlouhodoby
(matky s détmi, osoby se zdravotnim postizenim, bezdomovci, osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, osoby zavislé na nealkoholovych drogach), protoZe neexistuje pro dané cilové
skupiny uZivatelU jina alternativa pomoci.

Takzvané vnéjsi faktory budou mit nepochybné vliv na rostouci pocet uZivateld socidlnich
sluzeb, ale skute¢né trvalou uc¢innou pomoc, kterou osoby potrebuiji, jim v nékterych pripadech
systém socidlnich sluzeb — sdm o sobé — nemulze nabidnout (ekonomicky Unosné bydleni,
zafazeni na trh prace).
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Realizacni cast SPRSS

Oblast SYS: Systémova opatieni k tvorbé sité socialnich sluzeb na arovni
odboru ZSP MHMP

Priorita SYS1: Organizacni zajiSténi tvorby sité socidlnich sluzeb a implementace SPRSS

Opatieni SYS1.1.: Organizacni a odborné zajiSténi agendy vyplyvajici ze SPRSS

Vznik koncepcniho tymu (oddéleni) v ramci Cinnosti odboru ZSP MHMP,
ktery bude odpovidat za koordinaci poskytovani socialnich sluzeb
(a jejich financovani) a realizaci opatreni vyplyvajicich ze SPRSS v kapacité

6 osob.

Aktivita SYS1.1.1.

pfispévek na preneseny vykon statni spravy na koordinaci poskytovani
socialnich sluZzeb z rozpo¢tu MPSV

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, feditel MHMP

Casovy ramec od 1/2013

Financni zajisténi

Priorita SYS2: Sjednoceni a dotvoreni systému hodnoceni vramci grantovych programu, které
realizuje odbor ZSP MHMP, véetné systému hodnoceni registrovanych socialnich sluzeb

Opatfeni SYS2.1.: Formalni sjednoceni jednotlivych grantovych programu, které realizuje odbor ZSP
MHMP

Soucasné vyhlasit grantové programy odboru ZSP MHMP na rok 2014, urcit
Aktivita SYS2.1.1 stejny termin odevzdani Zadosti o grant, s jednotnym casovym ramcem
na ohodnoceni Zzadosti a stejnymi terminy v procesech jejich schvalovani.
Financni zajisténi bez nakladu
Odpovédnost odbor ZSP MHMP
Casovy ramec od 1/2013

Opatfeni SYS2.2.: Tvorba transparentniho systému hodnoceni vramci grantovych programi na
socialni sluzby

V ramci stalé pracovni skupiny pro financovani socidlnich sluzeb v ramci
procesu planovani socialnich sluzeb pracovat na tvorbé jednotné metodiky
posuzovani jednotlivych druhl socidlnich sluzeb v grantovém systému
HMP, s moznym vyuZitim vystupl z projektu MPSV (Podpora procest
v socidlnich sluzbach) a s ohledem na aktualni moznost zmén v systému
urcéeni nakladovosti socialnich sluzeb z centralni trovné.

Financni zajisténi z rozpo¢tu HMP 2013 — kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 200 tis. K¢
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 3/2013-9/2013

Aktivita SYS2.2.1
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Opatieni SYS2.3: Nastavit systém viceletého financovani

Aktivita SYS2.3.1. Zavést vyrazné prvky viceletého (tfiletého) financovani do vétsiny druht
socidlnich sluzeb na urovni HMP, tim garantovat kapacitu a podporu
zakladni siti socidlnich sluzeb na tzemi HMP.

Financni zajisténi z rozpoctu HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 granty (oblast socidlni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 1/2015-12/2015

Priorita SYS3: Tvorba funkcni sité socialnich sluzeb v Praze

Opatreni SYS3.1.: Zavést dvouetapovou kontrolu vSech poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi Zadaji
o finan¢ni prostredky, a prenést zjisténé poznatky do systému

Aktivita SYS3.1.1 Sjednotit pojmovy aparat ve vykaznictvi jednotlivych druhl socidlnich
sluzeb, ktery povede kporovnatelnosti vykoni a kapacit
(tzn. poskytovatelé na tuzemi HMP by méli vykazovat data jednotné a
srovnatelné).

Aktivita SYS3.1.2. V prvni etapé probéhnou kontroly okamzitych kapacit sluzby, prabéhu
sluzby a dodrzovani casového rozsahu poskytovani sluzby. Druha etapa
(v mozné spolupraci s koordinatory MC) — kontrola personalniho zajisténi
sluzby, kontrola evidenénich systémiu (celkovych kapacit, vybranych thrad,
systém fakturace a dokumentace u jednotlivych uZivatell) jednotlivych
poskytovatelli sluZeb a promitnuti evidenénich systémid do verejného
registru socialnich sluzeb.

Aktivita SYS3.1.3 Na zakladé zjisténych udaju vytvorit a aktualizovat mapu socialnich sluzeb
na uzemi HMP.

Financni zajisténi bez nakladu

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 1/2013-10/2013

Opatfeni SYS3.2.: Definovani zakladnich parametri pro tvorbu funkéni sité socialnich sluieb
na zakladé aktualizované mapy socidlnich sluZzeb v ndvaznosti na Gpravy z centralni trovné (pfedevsim
MPSV - Podpora procesi v socialnich sluzbach)

Aktivita SYS3.2.1 Vramci Cinnosti stalych pracovnich skupin pro strategii a financovani
socidlnich sluzeb nadefinovat vykony a kapacity na drovni personalnich
normativid u jednotlivych druht sluzeb.

Aktivita SYS3.2.2 V ramci Cinnosti stalé pracovni skupiny pro strategii a financovani provést
analyzu zdroju v systému financovani socialnich sluzeb
a nastavit optimalni pomér vefejnych a jinych zdroji vynosu
u jednotlivych druh socialnich sluzeb.

Aktivita SYS3.2.3 V akénim planu socidlnich sluzeb na rok 2015, na zakladé zjisténého
a vytvoreného, aktualizovat cile systému a priority s vyhledem k roku 2020.
Financni zajisténi SYS3.2.1. z rozpoctu HMP 2014, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 200 tis. K¢
SYS3.2.2. z rozpoctu HMP 2014, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 200 tis. K¢
SYS3.2.3. bez nakladl

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec SYS3.2.1.1/2014-6/2014

SYS3.2.2.6/2014-12/2014

SYS3.2.3.6/2014-12/2014
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Opatieni SYS3.3.: Systémové nastavit nastroje sbéru relevantnich udaji pro modelaci a Gpravu
funkcni sité socialnich sluzeb v ¢ase

Aktivita SYS3.3.1. Zavést praxi jednotného vykazniho systému (jednotny uzivatelsky
software) na uzemi HMP v ramci srovnatelnych sluzeb. Primarné zaloZzen na
kapacitach organizace, tomu odpovidajicimu personalnimu zajisténi sluzby
s urCitymi naklady na poskytovani socidlni sluzby, kde hlavni jednotkou
budou hodiny pfimé péce (s odpovidajici vysi thrad). Systém bude umét
zhodnotit efektivitu vynaloZenych nakladi zvefejnych zdroji na
poskytovani socialni sluzby.

Aktivita SYS3.3.2 Zavést systém evidence potiebnosti socidlnich sluzeb u vybranych cilovych
skupin potencialnich uZivatelti socialnich sluzeb, které vramci terénni
socialni prace identifikuji socialni pracovnici na M€ 1-22.

Aktivity SYS3.3.3. Zavést systém pravidelné rocni aktualizace SPRSS, ktery bude reagovat
nejen na zmény v systému poskytovani socidlnich sluzeb, ale i na zmény
organizacni a legislativni v oblasti socialnich sluzeb na republikové urovni.
Financni zajisténi z rozpoctu HMP 2014, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 2 000 tis. K¢ (v pripadé,
Ze bude vyuzitelna databaze MPSV 0,- )

SYS3.3.2. a SYS 3.3.3. — bez nakladi

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec SYS3.3.1.1/2015-12/2015

SYS3.3.2.1/2014-12/2015

SYS3.3.3. 2014 a 2015
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Oblast MC: Spoluprace MC a HMP

V oblasti planovani socialnich sluzeb

Priorita MC1: Vy3$i par

socialnich sluzeb

Opatieni MC1.1.: Finanéni podpora procesi zjistovani potieb, shéru informaci a spolupraci s HMP na

urovni SO MC

Aktivita MC1.1.1

Kazdoroéni tGéelové dotace HMP jednotlivym SO MC 1-22 (max. do vyse
50 tis. K€) na realizaci Opatireni MC1.1.

Financni zajisténi

rozpoc¢et HMP na rok 2013, 2014 a 2015 — kap. 0504, § 4359, pol. 5229,
odhadovany naklad 1 200 tis. K¢ kazdoroc¢né

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec

realizace 1-2/2013

Priorita MC2: Zlep3eni spoluprace HMP a SO MC v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory

Opatieni MC 2.1.: Tvorba spoleéné strategie poskytovani sluieb socidlni péce pro seniory na tGzemi

SO MC a HMP

Aktivita MC2.1.1.

Vznik pracovni skupiny na urovni volenych zastupcd SO MC (1-22)
a HMP, pod garanci radniho pro zdravotni, socidlni a bytovou oblast HMP,
ktera definuje zadani a zakladni parametry strategie pro expertni skupinu
zpracovatell dokumentu (viz Aktivita SEN1.1.1.).

Financni zajisténi

bez nakladd

Odpovédnost

radni HMP pro zdravotnictvi, socidlni oblast a bydleni, radni MC 1-22 pro
socialni oblast

Casovy ramec

od 6/2013 do 12/2014

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Priorita MC3: Nastaveni systému financovani u mistnich (lokalnich) socialnich sluzeb na tzemi HMP

Opatieni MC3.1.: Pribéina prace na vydefinovani procentniho poméru spoluti¢asti SO MC a HMP pri
financovani lokalnich socialnich sluzeb

Aktivita MC3.1.1.

Tvorba zavazné metodiky, ktera zacne fungovat v roce 2013 a promitne se
do akéniho SPRSS na rok 2014.

Financni zajisténi

bez nakladu

Odpovédnost

koordinator HMP a pracovni skupina koordinator& MC

Casovy ramec

od 1/2013 do 8/2013

ticipace jednotlivych SO MC 1-22 na celopraiském systému planovani
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Priorita MC4: Podpora MC, které zfizuji a provozuji terénni a ambulantni sluiby na svém Gzemi

Opatfeni MC4.1: Finanéni zvyhodnéni MC pFi navrhovani dotace na provoz socialni sluzby v ramci
posuzovani statni dotace

Aktivita MC4.1.1. U terénnich a ambulantnich socialnich sluZzeb v systému hodnoceni statni
dotace modelovat prispévek zfizovatele podle stanovenych kvalitativnich
i kvantitativnich ukazateld.

Financni zajisténi statni rozpocet UZ 13305, MPSV

Odpovédnost odbor ZSP MHMP a pracovni skupina koordinator& MC

Casovy ramec odr. 2013

Priorita MC5: Nastavit systém sbéru informaci o potfebach poskytovani socidlnich sluieb osobam
nebo skupindm osob na tGzemi SO MC 1-22

Opatieni MC5.1.: Zaméfit terénni praci socialnich pracovnik(i na Gfadech M€ k mapovani potfebnosti
socialnich sluzeb osobam ¢i skupinam osob

Aktivita MC5.1.1. Vznik metodiky z irovné HMP a vystupy socialnich pracovniki MC, které
povedou k zjistovani potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo
skupinam osob na svém utzemi.

Financni zajisténi bez nakladd

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec do 12/2014
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Oblast SEN: Socialni sluzby pro cilovou skupinu seniori

V oblasti planovani socialnich sluzeb

Priorita SEN1: Definice udrzitelné celopraiské strategie socialnich sluzeb pro seniory na tzemi HMP

Opatieni SEN1.1.: Vznik pracovni skupiny na tGrovni volenych zastupcti MC (1-22) a HMP, pod garanci
radniho pro zdravotni, socidlni a bytovou oblast HMIP, ktera definuje zadani a zakladni parametry
strategie pro expertni skupinu zpracovateli dokumentu

Aktivita SEN1.1.1 Tvorba zavazného strategického materidlu na udrovni expertni skupiny
zastupct MC, ktery bude uréovat zakladni kroky ke sjednoceni systému
celopraiského u vybranych druhi socidlnich sluZeb (napf. tisiova péce,
telefonicka krizova pomoc, odborné socialni poradenstvi) a spolecné
zakladni kroky vrozvoji/redukci a poméru pobytovych, terénnich a
ambulantnich sluZeb v reakci na demograficky vyvoj.

Financni zajisténi bez nakladd
Odpovédnost radni pro socialni oblast HMP a MC
Casovy ramec od 3/2013 do 12/2013

Opatieni SEN1.2.: Systém kontroly kapacit a poskytovani socialnich sluzeb ze strany HMP

Aktivita SEN1.2.1 Tvorba aktualizované mapy poskytovatell socialnich sluzeb pro seniory na
zakladé kontrolni ¢innosti skupiny odboru ZPS MHMP.

Financni zajisténi bez nakladd

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013-2015

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Priorita SEN2: Podpora setrvani senioru v jejich pfirozeném prostredi

Opatieni SEN2.1.: Podpora terénnich sluzeb pro seniory

Aktivita SEN2.1.1 V letech 2013, 2014 a 2015 postupné navysSeni objemu prostiedki na
pecovatelskou sluzbu o 1,5 % rocné (navrh na rozdéleni statni dotace na
poskytovani socialnich sluzeb a granty HMP).

Financni zajisténi statni rozpocet 2013, 2014, 2015 — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP na rok 2013, 2014 a 2015 — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 —
granty (oblast socidlni péce)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015
Aktivita SEN2.1.2 Podpora MC, které zfizuji a poskytuji terénni a ambulantni socialni sluzby

pro seniory modelaci pfispévku zfizovatele pfi hodnoceni statni dotace (viz
Aktivita MC4.1.1.).

Financni zajisténi statni rozpocet 2013, 2014, 2015 — UZ 13305, MPSV

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Priorita SEN3: RozSifeni forem péce pro seniory (osoby) trpici demenci

Opatieni SEN3.1.: Vytvareni pobytovych kapacit pro osoby trpici demenci

Aktivita SEN3.1.1 VPO HMP podporovat zmény jednoucelovych kapacit v pobytovych
socidlnich sluzbach (domovy pro seniory a domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim) na domovy se zvlastnim rezimem.

Financni zajisténi bez nakladd
Odpovédnost odbor ZPS MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Aktivita SEN3.1.2 V letech 2013, 2014 a 2015 finanéni podpora vzniku novych 10 lGZzek rocné
(celkové 30 luZek) pro osoby trpici demenci, pfednostné podporovanych u
stavajicich poskytovateli, kde pajde o rozsifeni kapacit (mimo PO HMP).
Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
v objemu max. 1 500 tis. K¢ ro¢né, tj. celkové max. 4 500 tis. K¢ na roky 2013,

2014 a 2015
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni SEN3.2.: Zvysit podporu ambulantnich sluzeb pro osoby trpici demenci

Aktivita SEN3.2.1 Postupné navyseni podpory dennich stacionafl pro cilovou skupinu osoby
trpici demenci o 1,5 % rocné.

Financni zajisténi statni rozpocet 2013, 2014, 2015 — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP na rok 2013, 2014 a 2015 — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 —
granty (oblast socidlni péce)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Oblast ZDR: Socialni sluZby pro cilovou skupinu osoby s télesnym,
smyslovym a kombinovanym postizenim

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita ZDR1: Na urovni HMP vytvofit zavazny koncepcni material, ktery se bude systémové zabyvat
problematikou OZP

Opatieni ZDR1.1: Vznik celopraiské strategie pro OZP v oblastech prava, Skolstvi, zdravotnictvi, trhu
prace, dopravni dostupnosti, socidlni péce atd.

Aktivita ZDR1.1.1.

Vznik pracovni skupiny, ktera definuje okruhy strategie a rozpracuje zadani
zakladnich parametrti strategie na multirezortnim zakladu (zastupci
jednotlivych odboriit MHMP, zastupci OZP, odborna vefejnost).

Aktivita ZDR1.1.2

Tvorba zavazného koncepcniho materialu pro OZP.

Financni zajisténi

ZDR1.1.1. bez nakladl
ZDR1.1.2. z rozpoctu HMP 2013, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 300 tis. K¢

Odpovédnost

pfislusné obory MHMP (odbor stavebni, dopravy, Skolstvi, ZSP)

Casovy ramec

ZDR1.1.1.2/2013-4/2013
ZDR1.1.2.5/2013-9/2013

Priorita ZDR2: Zvysit adresnost podpory vybranym poskytovatellim socialnich sluzeb

Opatfeni ZDR2.1.: Vytvoreni mapy poskytovatelti socialnich sluzeb na uzemi HMP na zakladé kontroly

kapacity a realného vykonu poskytované socialni sluzby

Aktivita ZDR2.1.1

Kontrolni cinnost odboru ZPS MHMP v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb pro osoby s télesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim a
tvorba mapy socidlnich sluzeb pro OZP, ktera bude odrazet zjisténé
poznatky.

Financni zajisténi

bez nakladu

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

2013-2014

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Priorita ZDR3: Umoznit a zajistit osobam s télesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim

plnohodnotny a distojny Zivot v pfirozeném prostiedi

Opatieni ZDR3.1: Podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které umoziuji osobam

s télesnym ¢i kombinovanym postiZzenim zlistavat v pfirozeném prostredi

Aktivita ZDR3.1.1

Zvysit financni podporu sluzby osobni asistence a rand péce o 1,5 % rocné
(v letech 2013, 2014 a 2015) v ramci financnich prostfedkti alokovanou pro
tuto cilovou skupinu.

Aktivita ZDR3.1.2

Udriet soucasné kapacity dennich stacionarli pro osoby stélesnym a
kombinovanym postizenim (vcetné osob s poruchou autistického spektra).

Aktivita ZDR3.1.3.

Zvysit kapacitu bezplatného dopravniho svozu osob stélesnym a
kombinovanym postizenim do zaméstnani, chranénych dilen a vzdélavacich
kurz( pro 120 osob roéné (celkové 6 000 svozu za rok).

Financni zajisténi

ZDR3.1.1., ZDR3.1.2. stitni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

ZDR3.1.3. vramci projektu pfimého pfridéleni z ESF Vzdéldvani a podpora
socidlni integrace pro znevyhodnéné osoby na uzemi HMP

Odpovédnost ZDR3.1.1. a ZDR3.1.2. odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
ZDR3.1.3. odbor ZSP MHMP a CSSP (jako realizator projektu)
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni ZDR3.2.: Od roku 2014 zvysit kapacitu tlumocnickych, privodcovskych a predcitatelskych
sluZeb pro osoby se smyslovym postizenim, dle vzniklé mapy socialnich sluzeb

Aktivita ZDR3.2.1 Formou viceletého financovani sjednotit systém poskytovatell
tlumocénickych sluzeb a privodcovskych a predcitatelskych sluzeb (cilené
financné podporovat dvé ai tfi organizace na izemi HMP) v objemu 13 000
hodin PP/rok prekladatelskych a tlumoénickych sluzeb oproti souéasnym
vykazovanym 10 000 hodin PP/rok.

Finanéni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2014-2015

Opatieni ZDR3.3.: Podpora socidlnich sluzeb umoznujicich aktivizaci osob se smyslovym postizenim

Aktivity ZDR3.3.1 Udrzet soucasné kapacity v oblasti socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby
se smyslovym postiZzenim, nesniZovat soucasné kapacity u sluzeb socialni
rehabilitace (zaméfené na zlepSeni navykd a nacvik vykonu béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych, ¢innosti alternativhim zplsobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci, pfedevsim
v uplatnéni na otevieném Ci chranéném trhu prace) a socidlné
terapeutickych dilen.

Financni zajisténi statni rozpocet - UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni ZDR3.4.: Vznik pobytové formy socialni sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra

Aktivity ZDR3.4.1 Doplnéni spektra socidlnich sluZzeb pro osoby s poruchou autistického
spektra o pobytovou sluzbu v kapacité 10 ltzek.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
v objemu max. 2 500 tis. K¢

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 1/2014-12/2014




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Oblast OMP: Socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby s mentalnim
postiZzenim

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita OMP1: Na urovni HMP systémové zmapovat oblast socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim

Opatieni OMP1.1.: Tvorba celoprazské koncepce socialnich sluZzeb pro osoby s mentalnim postizenim
na izemi HMP

Aktivita OMP1.1.1. | Vznik pracovni skupiny, ktera na zakladé relevantnich udaju (kapacita,
poptdvka - nabidka, kvalita) sluzby zpracuje zakladni strategii
v poskytovani socidlnich sluzeb do roku 2020 pro osoby s mentalnim
postiZenim za ucasti pracovnikii MHMP, poskytovatelli socialnich sluzeb a
odbornikd na danou problematiku.

Financni zajisténi z rozpoctu HMP 2013, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 200 tis. K¢
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 6/2013-6/2014

Opatieni OMP1.2.: Systematicky pFipravovat zmény v kapacitach pobytovych socidlnich sluzeb a
kontrolovat vhodnost druhu a formy poskytovani socialni sluzby vzhledem k typu postiZeni uzivatelli u
PO poskytujicich socialni sluzby mimo katastralni tizemi HMP

Aktivita OMP1.2.1 Vypracovat analyzu obloZnosti a vhodné ucelovosti zafizeni, ktera zfizuje
HMP mimo své katastralni uzemi.

Financni zajisténi z rozpoctu HMP 2014, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 300 tis. K¢
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 1/2014-9/2014

Priorita OMP2: Zvysit adresnost podpory vybranym poskytovateliim socialnich sluzeb

Opatifeni OMP2.1.: Vytvoieni mapy poskytovatell socialnich sluzeb na tzemi HMP na zakladé
kontroly kapacity a realného vykonu poskytované socialni sluzby

Kontrolni ¢innost odboru ZPS MHMP a MC v oblasti poskytovani socialnich
Aktivita OMP2.1.1. | sluZeb a tvorba mapy socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim,
ktera bude odrazet zjisténé poznatky.

Aktivita OMP2.1.2. | Pfednostni podpora poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktefi uZivatelim
nabizeji vyssi spektrum ndvaznych socidlnich sluzeb na zakladé
definovanych parametrd.

Financni zajisténi bez nakladd

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013-2014




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Priorita OMP3: UmozZnit a zajistit osobam s mentalnim postizenim plnohodnotny a dustojny Zivot
v pfirozeném prostiedi

Opatieni OMP3.1.: Podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které umoznuji osobam
s mentalnim postiZzenim zlstavat v pfirozeném prostredi

Aktivita OMP3.1.1. | Zvysit financni podporu sluzby osobni asistence a rané péce o 1,5 % rocné
(v letech 2013, 2014 a 2015) v ramci financnich prostifedkt alokovanych pro
prevazujici cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim.

Aktivita OMP3.1.2. UdrZet v celkovém objemu soucasnou financni podporu pro ambulantni
formu sluzeb socidlni prevence - socidlni rehabilitace (zaméfené na
zlepseni navykdi a nacvikem vykonu béinych, pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zplisobem vyuZivajicim zachovanych
schopnosti, potencialli a kompetenci, pfedevsim v uplatnéni na otevieném
¢i chranéném trhu prace) a socialné terapeutickych dilen.

Financni zajisténi OMP3.1.1., OMP3.1.2.: statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2013-2015

Opatieni OMP3.2.: Zmény v charakteru pobytovych sluzeb u osob s mentdlnim postizenim, jejichz
zdravotni stav umoziuje vyuZit jinou nez ustavni formu péce

Aktivita OMP3.2.1. | Vroce 2013, 2014 a 2015 navysit kapacitu socialnich sluzeb chranéné
bydleni s ohledem na kvalitu, efektivitu a nakladovost poskytované sluzby
0 minimalné 10 mist rocné (celkové minimalné 30 mist).

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce) —
zvySeni o 1 530 tis. K¢, coZ je max. 15 tis. K¢ na jedno [GZzko mési¢né.
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2014-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Oblast ODO: Socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby s dusevnim
onemocnénim

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita ODO1: Sjednotit aktivity a kroky v oblasti zdravotni a socialni péce (sluzeb) pro osoby
s dusevnim onemocnénim na tzemi HMP

Opatieni ODO1.1.: Tvorba celopraiského modelu zdravotné-socidlni péce a sluieb pro osoby
s duSevnim onemocnénim

Aktivita ODO1.1.1. Vznik docasné pracovni skupiny a vytvoreni strategie v oblasti zdravotné-
socialni péce o osoby s dusevnim onemocnénim, pod patronaci radniho pro
zdravotnictvi a socialni oblast HMP, sloZené se zastupct odboru ZPS
MHMP, MC, poskytovatelt socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizeni
a odborné verejnosti, ktera bude tvofit strategii s ohledem na kapacity,
poptavku — nabidku, kvalitu a financni zajisSténi.

Financni zajisténi z rozpoctu HMP 2014, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 200 tis. K¢
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 3/2014-9/2014

Priorita ODO2: Zvysit adresnost podpory vybranym poskytovateltim zdravotné socialnich sluzeb

Opatieni OD02.1.: Vytvoreni mapy poskytovateld socialnich sluzeb na tzemi HMP na zakladé kontroly
kapacity a realného vykonu poskytované socialni sluzby

Aktivita 0D02.1.1 Kontrolni ¢innost odboru ZPS MHMP a MC v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb a tvorba mapy socidlnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim, ktera bude odrazet zjiSténé poznatky.

Aktivita 0D02.1.2. Cilena podpora poskytovatell socialnich sluZeb, ktefi nabizeji uzivatelim
navazné spektrum kvalitnich socialnich sluzeb.
Aktivita 0D02.1.3. Podpora sjednoceni poskytovani stejného druhu socialni sluzby u jednoho

poskytovatele, ktera je poskytovdna na jednom misté pii zachovani
objemu prostiedkt na provoz sluzby.

Financni zajisténi bez nakladu

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Priorita ODO3: UmoZnit a zajistit osobam s dusevnim onemocnénim plnohodnotny a dustojny Zivot
Vv pfirozeném prostredi

Opatieni ODO03.1.: Podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, které umoziuji osobam
s dusevnim onemocnénim zlstavat v pfirozeném prostredi

Aktivita ODO3.1.1. UdrZet v celkovém objemu soucasnou financni podporu pro ambulantni
formu sluzeb socidlni prevence socialni rehabilitace (zaméfené na zlepseni
navykd a nacvik vykonu béinych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti, alternativnim zplGsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci, predevsim vuplatnéni na otevieném i
chranéném trhu prace) a socialné terapeutickych dilen pro prevazujici
cilovou skupinu osob s chronickym dusevnim onemocnénim.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni ODO3.2.: Presun kapacit z ustavnich pobytovych sluzeb do komunitnich sluZzeb v oblasti
podpory bydleni

Aktivita 0D03.2.1 Vroce 2013, 2014 a 2015 navysit kapacitu socialnich sluzeb chranéné
bydleni s ohledem na kvalitu, efektivitu a nakladovost poskytované sluzby
0 minimalné 10 mist rocné (celkové minimalné 30 mist).

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce) —
zvyseni objemu o 1 560 tis. K¢, coZ je max. 15 tis. K¢ na jedno lUZko mési¢éné
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2014-2015

Opatieni OD03.3.: Podpora socialnich sluzeb, které pomohou udrzet osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim v prirozeném prostiedi

Aktivita 0D03.3.1 Cilena podpora terénni formy poskytovani vramci sluzby socidlni
rehabilitace (mobilni tymy socidlnich pracovnikii kombinované se
zdravotnim persondlem), ktera umozni osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim Zit (a Fesit své Zivotni situace) v pfirozeném prostredi.
Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce) a
§ 3539 — granty (oblast zdravotnictvi)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

V oblasti metodiky a zvySovani informovanosti

Priorita ODO4: ZvySovani informovanosti odborné i laické verejnosti o problematice osob s dusevnim
onemocnénim

Opatieni ODO4.1.: Metodicka a informaéni podpora pracovnikiim MC vykonavajicich funkci vefejného
opatrovnika

Aktivita OD0O4.1.1 ZaloZeni platformy odborného setkdavani a sdélovani informaci pod

patronaci ZSP MHMP
Financni zajisténi bez nakladd
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Oblast RDM: Socialni sluzby pro cilovou skupinu rodina, déti a mladez
Vv nepriznivé socialni situaci

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita RDM1: Nastavit sit kvalitnich specializovanych socidlnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez
v nepfriznivé socialni situaci, ktera bude pokryvat potieby této cilové skupiny, a zvysit adresnost
podpory vybranym poskytovatelim socialnich sluzeb

Opatieni RDM1.1.: Definice sité specializovanych sluzeb pro rodiny, déti a mladez v nepfiznivé socialni
situaci na izemi HMP, které zahrnuiji sluzby krizové a oblast nahradni rodinné péce, a podpora takto
definované sité

Aktivita RDM1.1.1 Zavedeni kontrol kapacit a redlného vykonu poskytovani socidlnich sluzeb,
na to navazujici tvorba mapy poskytovateltli socialnich sluzeb, poté definice
celoprazského systému sluzeb, ktery bude schopen lépe zabezpecit
specifické potreby cilové skupiny.

Aktivita RDM1.1.2. | Adresna finanéni podpora poskytovatelim specializovanych socialnich
sluzeb, ktefi se dostanou do celoprazské sité.

Financni zajisténi RDM1.1.1. bez naklad

RDM1.1.2. statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 3/2013-6/2014

Priorita RDM2: Dle principu subsidiarity umoznit SO MC 1-22 co nejvy$si moinou participaci na
strategii stanoveni sité preventivnich socidlnich sluzeb pro ohroienou mladez v problémovych
lokalitach na uizemi HMP

Opatfeni RDM2.1.: Zastupcdm SO MC umoznit spolupraci na financovani (pfipadné
podpofe/nepodpofre) vybranych socialnich sluzeb z urovné HMP

Aktivita RDM 2.1.1. | Umoznit zastupcim SO MC vyjadfit potfebnost dané socidlni sluzby
zpusobem spolufinancovani u lokalnich socialnich sluzeb pro rodiny, déti a
mladeZ v nepfiznivé socidlni situaci (nizkoprahovych zarizeni pro déti a
mladez a terénnich programu pro déti a mladei).

Aktivita RDM2.1.2. Umoinit zastupciim SO MC partnerstvi v pracovni skuping, ktera bude —
z arovné kraje — navrhovat krozdéleni statni dotaci u nizkoprahovych
zafizeni pro déti mladez a terénnich programu pro déti a mladez.

Financni zajisténi bez nakladu

Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Priorita RDM3: U¢innd pomoc pro rodiny, déti a mladez v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim
socialnich sluzeb

Opatieni RDM3.1.: Podpora rodiny, déti a mladeze v krizi formou odborného socialniho poradenstvi a
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi zaméfenych na oblast socidlné-ekonomickou,
zdravotni a socialné-psychologickou

Aktivita RDM3.1.1 Adresné, na zakladé mapy socidlnich sluzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socialnich sluzeb.
Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni RDM3.2.: Podpora rodiny, déti a mladeze, které se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci
z dlivodu ztraty bydleni

Aktivita RDM 3.2.1. | Navyseni finanéni podpory u azylovych domu pro rodic¢e s détmi a podpora
pobytovych socialnich sluZzeb krizové pomoci pro rodice s détmi o 3 % rocné
a regulované rozsifovani kapacit (ve spolupraci se SO MC).

Finanéni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni RDM3.3.: Podpora odborného socialniho poradenstvi v oblasti ndhradni rodinné péce

Aktivita RDM3.3.1. | Adresné, na zakladé mapy socidlnich sluzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socialnich sluzeb.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

V oblasti metodiky a zvySovani informovanosti

Priorita RDMA4: ZvySovat informovanost odborné i laické verejnosti o systému sluzeb pro rodiny, déti a
mlddez v nepfiznivé socialni situaci na uzemi HMP

Opatieni RDMA4.1.: Metodicka a informacni podpora pro relevantni subjekty v oblasti péce o rodinu,
déti a mladez v nepfiznivé socidlni situaci ze strany HMP

Aktivita RDM4.1.1. | Tvorba metodiky systému pomoci ohrozenym détem a rodindm s ohledem
na sit specializovanych socidlnich sluieb a jeji distribuce relevantnim
subjektiim (SPOD MC, soudy, méstska policie, policie CR, lékafi, predskolni
a skolni zafizeni atd.).

Financni zajisténi z rozpoc¢tu HMP 2015, kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — 200 tis. K¢
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 6/2014-3/2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Opatieni RDMA4.2.: Nastavit platformu odborného setkdvani a sdélovani informaci o problematikach
rodin v krizi pod patronaci ZSP MHMP

Aktivity RDM4.2.1 ZaloZeni platformy celopraiské konference pro rodinu v krizi na urovni
HMP pro poskytovatele socidlnich sluzeb a organy SPOD MC s roéni

frekvenci.
Financni zajisténi rozpocet HMP — kap. 0504, § 4399, pol. 5169
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013, 2014, 2015




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP na obdobi 2013-2015

Oblast KTC: Socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby v Krizi a obéti
trestnych ¢int

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita KTC1: Nastaveni strategie cilené podpory kvalitnich socidlnich sluzeb pro osoby v krizi a obéti
trestnych ¢ind na uzemi HMP s ohledem na potfeby uZivatell

Opatieni KTC1.1.: Definice sité socidlnich sluzeb pro osoby v krizi a obéti trestnych &inGi a podpora
takto definované sité

Aktivita KTC1.1.1 Zavedeni kontrol kapacit a redalného vykonu poskytované socidlni sluzby,
na to navazujici tvorba mapy poskytovatelii socidlnich sluZeb (vztaZené
k potfebam obéti trestnych ¢ind) a definice celopraiského systému, ktery
bude schopen reagovat na specifické potieby cilové skupiny.

Adresna financni podpora poskytovatelim specializovanych socialnich
sluzeb, ktefi se dostanou do celoprazské sité.

KTC1.1.1. bez nékladi

KTC1.1.2. statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
odbor ZSP MHMP

3/2013-6/2014

Aktivita KT€1.1.2.

Financni zajisténi

Odpovédnost
Casovy ramec

Opatieni KTC1.2.: Pravidelny sbér aktudlnich informaci a flexibilni reakce HMP na pfichazejici trendy
v oblasti cilové skupiny obéti trestné ¢innosti

Aktivita KTC1.2.1 Vznik stalé pracovni skupiny pro obéti trestnych ¢inQ, sloZzené ze zastupci
odboru ZPS MHMP, MC, zdravotniho systému, policie CR a NNO, ktera
bude monitorovat problematiku dané cilové skupiny, formulovat podnéty a
navrhy na pfripadné zmény strategie v poskytovani socidlnich sluzeb na
urovni HMP.

Financni zajisténi

bez nakladd

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

6/2013-12/2013

V oblasti poskytovani sociadlnich sluzeb

PrioritakKTC2: Podpora a u¢innd pomoc formou socialnich sluzeb pro osoby v krizi a obéti trestnych

¢ind

Opatieni KTC2.1. Podpora odborného socidlniho poradenstvi a telefonické krizové pomoci pro obéti

trestnych ¢ind

Aktivita KT€2.1.1.

Adresné, na zakladé mapy socialnich
poskytovatele socidlnich sluzeb.

sluzeb, podpofit konkrétni

Financni zajisténi

statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec

2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tzemi HMP na obdobi 2013-2015

Opatieni KTC2.2.: Podpora socialnich sluzeb krizovd pomoc, telefonicka krizovd pomoc, azylovych
domi a odborného socidlniho poradenstvi pro osoby v krizi

Aktivita KT€2.2.1

Adresné, na zakladé mapy socialnich
poskytovatele socidlnich sluzeb.

sluzeb, podpofit konkrétni

Financni zajisténi

statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec

2013-2015

Opatieni KTC2.3.: Zajistit koordinovanéjsi pomoc pro obéti trestnych ¢éind

Aktivita KT€2.3.1

vewvs

trestné ¢iny, ktery by koordinoval pomoc obétem, eventualné poztstalym
na urovni relevantnich subjektl (véetné vhodnych socialnich sluzeb).

Financni zajisténi

rozpocet HMP 2014 — kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — granty (oblast socialni
péce) odhadovany naklad je 500 tis. K¢ ro¢né

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec

1/2014-12/2014

V oblasti metodiky a zvySovani informovanosti

Priorita KTC3: ZvySovat informovanost odborné i laické vefejnosti o systému sluzeb pro osoby v krizi a

obéti trestné ¢innosti

Opatieni KTC3.1.: Metodicka a informacni podpora pro relevantni subjekty v oblasti poskytovani péce
obétem trestnych Cinti ze strany HMP

Aktivita KT€3.1.1

Tvorba metodiky pomoci obétem trestnych ¢inG sohledem na sit
specializovanych socidlnich sluzeb a distribuce této metodiky relevantnim
subjektiim (MC, soudy, policie, statni zastupitelstvi, zdravotnicka zafizeni
atd.).

Financni zajisténi

rozpocet HMP 2015 — kap. 0504, § 4379, pol. 5169 — granty (oblast socialni
péce) odhadovany naklad 200 tis. K¢

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

6/2014-3/2015
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Oblast CNM: Socialni sluzby pro cilovou skupinu cizinci a narodnostni
mensSiny v nepriznivé socialni situaci

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita CNM1: Nastaveni strategie cilené podpory kvalitnich socidlnich sluzeb pro cizince na tzemi

HMP

Opatieni CNM1.1.: Stanoveni zakladni sité odbornych socialnich poraden pro osoby ze tfetich zemi

Aktivita CNM1.1.1

Zavedeni kontrol kapacit a realného vykonu poskytovani socidlni sluzby, na
to navazujici tvorba mapy poskytovatelii socialnich sluzeb, které budou
schopny reagovat na specifické potreby cilové skupiny.

Financni zajisténi

bez nakladd

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

3/2013-6/2014

Opatifeni CNM1.2.: Tvorba celopraiské koncepce v oblasti cizinci (migrantd, azylantd) ze tfetich zemi

Aktivita CNM1.2.1.

Vznik docasné pracovni skupiny ze zastupcti ZSP MHMP, MC, NNO a
odbornikli na problematiku cizincli, ktera definuje obsah koncepce a
zakladni vychodiska.

Aktivita CNM1.2.2.

Tvorba celopraiské koncepce v oblasti cizincii na zakladé vystupa projektu
OPPA Integracni centrum Praha.

Financni zajisténi

CNM1.2.1. bez nakladu
CNMZ1.2.2. v ramci projektu EIF Integracni centrum Praha o.p.s.

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

1.2.1.1/2014-3/2014
1.2.3.3/2014-12/2014

Priorita CNM2: Tvorba systému mapovani potieb Romi v nepfiznivé socialni situaci, na lokalni trovni

Opatieni CNM2.1.: Zmapovat rizikové lokality s vy$Sim zastoupenim Romu v nepfiznivé socialni situaci
formou terénnich Setieni

Aktivita CNM2.1.1.

Ve spolupréci se socialnimi odbory MC a jejich socialnimi pracovniky, ziskat
strukturované udaje o mistech, kde se ve vétsi mire vyskytuji Romové
Vv nepfiznivé socidlni situaci a srovnat uzemni pokryti relevantnich
socialnich sluzeb v téchto lokalitach (mistech).

Financni zajisténi

bez nakladu

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

od roku 2013




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP na obdobi 2013-2015

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Priorita CNM3: Podpora a ucinnd pomoc formou socidlnich sluzeb pro Romy v nepfiznivé socialni
situaci

Opatieni CNM3.1.: Podpora odborného socialniho poradenstvi a terénnich programl pro Romy
V nepriznivé socialni situaci ve vybranych lokalitach

Aktivita CNM3.1.1. | Adresné, na zakladé mapy socidlnich sluZzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socidlnich sluzeb.

Finanéni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2013-2015

Opatieni CNM3.2.: Podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v rizikovych lokalitach

Aktivita CNM3.2.1. | Adresné, na zakladé mapy socidlnich sluzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socialnich sluzeb.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Priorita CNM4: Podpora a ucinna pomoc formou socidlnich sluzeb pro cizince na tizemi HMP

Opatieni CNMA4.1.: Podpora odborného socidlniho poradenstvi pro cizince z tfetich zemi a cizince z EU

Aktivita CNM4.1.2 Adresné, na zakladé mapy socidlnich sluzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socialnich sluzeb.
Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP
Casovy ramec 2013-2015

Opatieni CNM4.2.: Podpora vzniku socialni sluzby pro cizince, ktefi se ocitnou na pfrechodnou dobu
bez pristiesi a nemohou vyuzit stavajici nabidku socidlnich sluzeb na tizemi HMP

Aktivita CNM4.2.1 Podpora vzniku socidlni sluzby krizova pomoc v pobytové formé o kapacité
10 mist.

Finanéni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)
v objemu 1 000 tis. K¢

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP na obdobi 2013-2015

Oblast ZAV: Socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby se zavislosti

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita ZAV1: Nastaveni strategie cilené podpory kvalitnich socialnich sluzeb pro osoby zavislé na
nealkoholovych drogach

Opatieni ZAV1.1.: Tvorba strategie vhodnych terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb pro osoby
zavislé na nealkoholovych drogach se zaméfenim na jejich navaznost, kapacitni rozsah a lokalizaci

Aktivita ZAV1.1.1. Zavedeni kontrol kapacit a realného vykonu poskytovani socidlni sluzby, na
to navazujici tvorba mapy poskytovatelti socialnich sluzeb, ktefi budou
schopni reagovat na specifické potireby cilové skupiny.

Na urovni HMP a MC tesit lokalni umisténi potiebnych socidlnich sluzeb
pro osoby zavislé na nealkoholovych drogach, vcetné pripadnych

legislativnich zmén na tGrovni HMP.

Aktivita ZAV1.1.2.

Financni zajisténi

bez nakladu

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

1/2013-12/2014

Priorita ZAV2: Zmapovat stav zdravotné-socialnich sluzeb na tizemi HMP, které se vénuji jinym typim
zavislosti nez na nealkoholovych drogach (predevsim zavislosti na alkoholu)

Opatieni ZAV2.1.: Analyzovat druhy zavislosti a formy pomoci s praxi, ktera funguje na uzemi HMP,
i v souvislosti s preventivnimi aktivitami

Aktivita ZAV2.1.1

Vznik doc¢asné pracovni skupiny slozené ze zastupcd HMP, MC, lékar,
odbornikd na danou problematiku a tvorba strategického materialu, ktery
se bude opirat o pocty zavislych (kvalifikované odhady), bude analyzovat
soucasny systém pomoci a definovat pripadné slabiny (¢i nedostatky)
tohoto systému.

Financni zajisténi

rozpocet HMP — kap. 0504, §3541 — 200 tis. K¢

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

1/2014-12/2014

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Priorita ZAV3: Podpora a uc¢innd pomoc formou socidlnich sluzeb pro osoby zavislé na nealkoholovych

drogach

Opatieni ZAV3.1.: Podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb pracujicich na principu Harm

Reduction

Aktivita ZAV3.1.1

Adresné, na zakladé mapy socidlnich sluzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socidlnich sluzeb.

Financni zajisténi

statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 3541 — granty (oblast protidrogové prevence)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec

2013-2015




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP na obdobi 2013-2015

vevs

Priorita ZAV4: Hledani novych forem Gc¢innéjsi pomoci osobam zavislym na nealkoholovych drogach

Opatieni ZAV4.1.: Vznik komunitniho terénniho tymu vyhledavajiciho predevsim osoby, u kterych se
kombinuje vice faktoru ohrozeni (napf. bezdomovec zavisly na nealkoholovych drogach trpici
dusevnim onemocnénim)

Aktivita ZAV4.1.1. Pilotni projekt zdravotné — socidlniho komunitniho tymu sloZzeného

z odbornikd na vybrané MC, ktery by umél identifikovat osoby a nabidnout
jim odbornou a kompetentni pomoc.

Financni zajisténi rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349 pol. 5229 granty (oblast socidlni péce),

§ 3539 granty (oblast zdravotni) a § 3541 granty (oblast protidrogové
prevence) — v celkovém objemu 1 200 tis. K¢

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 1/2014-12/2014

Opatieni ZAVA4.2.: Rozsifit spektrum zdravotné-socidlnich sluZzeb pro osoby se zdvislosti na
nealkoholovych drogach o aplika¢ni mistnost

Aktivita ZAV4.2.1. U vybraného poskytovatele socialnich sluzeb pilotnim zplisobem vyzkouset
provoz aplikacni mistnosti pro uzZivatele nealkoholovych drog, vramci
druhu socialni sluzby kontaktni centrum.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV; rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349 pol.
5229 granty (oblast sociadlni péce) a § 3541 — granty (oblast protidrogové
prevence)

Odpovédnost odbor ZPS MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2014
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Oblast BEZ: Socialni sluZzby pro cilovou skupinu osoby bez pristresi

(bezdomovci)

V oblasti planovani socidlnich sluzeb

Priorita BEZ1: Tvorba celopraiské strategie pro osoby bez pristiesi

Opatieni BEZ1.1.: Dokonceni a implementace Koncepce bezdomovectvi do roku 2020 na uzemi HMP

Aktivita BEZ1.1.1.

Urceni pracovnika na odboru ZSP MHMP, ktery bude odpovidat za realizaci
koncepce v praxi a dodrzovani casového harmonogramu.

Financni zajisténi

bez nakladd

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

1/2013-12/2014

Priorita BEZ2: Zlepsit monitoring osob bez pfistresi na tizemi HMP

Opatieni BEZ2.1.: Z trovné méstské casti zmapovat a registrovat rizikové lokality s vy$Sim poctem

osob bez pfistresi

Aktivita BEZ2.1.1.

Ve spolupraci se socialnimi odbory MC, jmenovité s kuratory pro dospélé,
ziskat presné a aktualizované udaje o mistech, kde se ve vétSi mire
vyskytuji bezdomouveci.

Financni zajisténi

bez nakladd

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

1/2014-12/2014

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb

Priorita BEZ3: Podpora a tc¢innd pomoc formou socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistresi

Opatieni BEZ3.1.: Podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi

Aktivita BEZ3.1.1.

Zavedeni kontrol kapacit a redalného vykonu poskytovani socidlni sluzby, na
to navazujici tvorba mapy poskytovatelii socialnich sluzeb, které budou
schopny reagovat na specifické potreby cilové skupiny.

Aktivita BEZ3.1.2.

Adresné, na zakladé mapy socialnich sluzeb, podpofit konkrétni
poskytovatele socialnich sluzeb.

Financni zajisténi

statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec

2013-2015

Opatieni BEZ3.2.: NavysSeni kapacity v oblasti denni péce o osoby bez pristresi

Aktivita BEZ3.2.1

Vznik dvou nizkoprahovych dennich center o celkové kapacité 60 mist
(2x30 mist).

Financni zajisténi

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4379, pol. 5169, a dale kap. 0583, § 4374, pol.
6121 (ubytovani pro bezdomovce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP

Casovy ramec

2013-2014
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Opatieni BEZ3.3.: Navyseni kapacity v oblasti ubytovani osob bez pristiesi v zimnim obdobi

Aktivita BEZ3.3.1.

Navyseni kapacity nocleharen v zimnim obdobi.

Financni zajisténi

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4379, pol. 5169, a dale kap. 0583, § 4374, pol.
6121 (ubytovani pro bezdomovce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP

Casovy ramec

2013-2014

Opatieni BEZ3.4.: Podpora kapacity socidlné-zdravotnich sluzeb pro osoby bez pristiesi

Aktivita BEZ3.4.1.

Podpora azylového domu s lékarskou péci (kapacitou 30 mist).

Financni zajisténi

statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;
rozpocet HMP — kap. 0504, § 4379, pol. 5169, a dale kap. 0583, § 4374, pol.
6121 (ubytovani pro bezdomovce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP

Casovy ramec

2013

Aktivita BEZ3.4.2.

Vznik a podpora ordinace praktického Iékafe a zubni ordinace na uzemi
HMP.

Financni zajisténi

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4379, pol. 5169, a dale kap. 0583, § 4374, pol.
6121 (ubytovani pro bezdomovce)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP

Casovy ramec

2013

V oblasti metodiky, vzdélavani a zvySovani informovanosti

Priorita BEZ5: ZvySovat informovanost o problematice bezdomovectvi odborné i laické vefejnosti

Opatieni BEZ5.1.:

Pravidelna setkavani oborniki na celopraiské urovni

s problematikou bezdomovectvi

Aktivita BEZ5.1.1

KaZzdoroc¢ni odborna konference na Magistratu HMP za ucasti zastupcl
MPSV, HMP, MC, NNO a atd. a zaji$téni medializace priibéhu konference a
jejich zavéru.

Financni zajisténi

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4399, pol. 5169 (konference)

Odpovédnost

odbor ZSP MHMP

Casovy ramec

2013, 2014, 2015

na téma spojené
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Oblast EKN: Oblast ekonomicka na rok 2013

Priorita EKN1: Finan¢ni podpora socialnich sluzeb umoziujicich zlistavat uZivatellim v pfirozeném
prostiedi

Opatieni EKN 1.1.: Podpora terénni formy poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Aktivita EKN1.1.1. Podpora pecovatelské sluzby, osobni asistence a rané péce nejméné ve vysi
1,5 % rocné v rastu objemu prostfedkdi v navrhu statni dotace a
grantového systému HMP oproti roku 2011.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce) —
pfi nardstu min. 1,5 % (v readlnych dotacich proti roku 2011) na rok 2013
pecovatelska sluzba 37 000 tis. K¢ rocné ze statni dotace, 7 200 tis. u grantt
HMP; osobni asistence 24 000 tis. K¢ ro¢né ze statni dotace, 10 000 tis. K¢
u grantd HMP; rana péce 3 000 tis. K¢ ro¢né ze statni dotace, 2 500 tis. K¢
u grantd HMP (viz také Aktivitu SEN2.1.1. a ZDR3.1.1.)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP, MPSV

Casovy ramec 2013

Opatieni EKN1.2.: Financni zajisténi rozSifeni socidlni sluiby chranéné bydleni a podpora
samostatného bydleni u osob se zdravotnim postiZzenim

Aktivita EKN1.2.1. Finan¢né podpofit navySeni kapacity sluzby chranéné bydleni o 20 ltzZek.
Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce) —
3 060 tis. K¢ pro nové kapacity u socialni sluzby chranéné bydleni (viz také
Aktivitu OMP 2.2.1. a OD03.2.1.)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP a MPSV

Casovy ramec rok 2013

Opatieni EKN1.3.: Zdroje financovani pro realizaci opatfeni EKN1.1. a EKN1.2.

Aktivita EKN1.3.1. Snizeni podpory sluzby socidlni rehabilitace v absolutnim objemu
prostifedkii ve statni dotaci oproti roku 2011 (o 5 000 tis. Kc).
Aktivita EKN1.3.2. Snizit podporu dennich stacionarli v grantovém systému HMP oproti roku

2011 (o 10 000 tis. Kc).

Financni zajisténi EKN1.3.1. statni rozpocet — UZ 13305, MPSV — socidlni rehabilitace bude
podporena v objemu 40 000 tis. K¢

EKN1.3.2. rozpoCet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast
socialni péce) — denni stacionare budou podporeny v objemu 7 000 tis. K¢
Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP, ZHMP a MPSV

Casovy ramec 2013
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Priorita EKN2: Zmény v jednoucelovosti pobytovych kapacit pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Opatieni EKN2.1.: U nékterych druht socialnich sluZzeb v pobytové formé (DS, DOZP, TS) podpofit
zménu ucelovosti luzkové kapacity

Aktivita EKN2.1.1. Financné podpofit narlst kapacity lGZzek v pobytové sluzbé DZR pro osoby
trpici demenci na tzemi HMP.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV - domovy pro seniory podpofit v objemu
69 000 tis. K¢ (- 1 000 tis. K¢), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
35 500 tis. K¢ (- 3 000 tis. K¢), domovy se zvlastnim reZzimem 43 000 tis. K¢ (+
4000 tis. K&) (viz také Aktivita SEN4.1.1. a SEN4.1.2.)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP a MPSV

Casovy ramec 2013

Priorita EKN3: Podpora vzniku novych sluzeb z rozpo¢tu HMP

Opatieni EKN3.1.: Financné podpofit aktivity vyplyvajici z Koncepce bezdomovectvi v roce 2013

Aktivita EKN3.1.1. Podpofit vznik nizkoprahového denniho centra pro bezdomovce.
Aktivita EKN 3.1.2 Podpofit vznik ubytovacich kapacit pro bezdomovce v zimnim obdobi.
Aktivita EKN 3.1.3. Podpofit vznik azylového domu s lékafskym dohledem pro bezdomovce

propusténé z nemocnicni lécby.

Financni zajisténi rozpocet HMP — kap. 0504, § 4379, pol. 5169, a dale kap. 0583, § 4374, pol.
6121 (ubytovani pro bezdomovce)

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, RHMP a ZHMP

Casovy ramec 2013

Opatieni EKN3.2.: Zvysit kapacity azylovych domi pro matky (pary) s détmi

Aktivita EKN.3.2.1. Ve spolupraci s MC navysit finanéni prostfedky pro azylové domy pro
matky s détmi na izemi HMP minimalné o 3 % v realnych dotacich proti
roku 2011, tim vytvorit nové kapacity.

Financni zajisténi statni rozpocet — UZ 13305, MPSV, v objemu 22 000 tis. K¢;

rozpocet HMP — kap. 0504, § 4349, pol. 5229 — granty (oblast socialni péce)

v objemu 12 000 tis. K¢ (redlné navyseni o 7 %), (viz také Aktivita RDM 3.2.1.)
Odpovédnost odbor ZSP MHMP

Casovy ramec 2013
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Oblast KON: Oblast kontrolni

Priorita KON1: Zavést systém pravidelného vyhodnocovani aktualizace a pInéni SPRSS

Opatieni KON1.1.: Zavést systém povinné aktualizace a kontrolnich mechanismt strategické casti
viceletého SPRSS kazdy kalendaini rok

Aktivita KON1.1.1. Predlozit RHMP aktudlni plan socidlnich sluzeb na konkrétni rok, ktery
bude hodnotit plnéni/neplnéni aktivit za rok uplynuly. Plan bude
obsahovat predpokladané zmény v oblasti socialnich sluzeb a jejich vliv na
realizaci aktivit vdaném kalendarnim roce, dile odhadovat vynosy a
naklady na realizaci aktivit v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb roku
nasledujiciho.

Financni zajisténi bez nakladu

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, Komise RHMP pro planovani socialnich sluzeb

Casovy ramec 2/2014, 2/2015

Aktivita KON1.1.2. Prostfednictvim Komise RHMP pro planovani socialnich sluzeb po uplynuti

Ctvrtletniho obdobi pravidelné informovat o plnéni aktivit Vybor pro
zdravotnictvi, socidlni politiku a bytovou oblast ZHMP.

Financni zajisténi bez nakladu

Odpovédnost odbor ZSP MHMP, Komise RHMP pro pldnovani socidlnich sluzeb

Casovy ramec 2,7,10/2013; 1, 4, 7, 10/2014; 1, 4, 7, 10 /2015
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Seznam zkratek

CR Ceska republika

EIF Evropsky integracni fond

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

HMP hlavni mésto Praha

kap. kapitola

mC méstska ¢ast

MHMP magistrat hlavniho mésta Prahy
MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
NIP neinvesticni prispévek

NNO nestatni neziskova organizace

PO prispévkova organizace

pol. poloZzka

PP pfima péce

PSPRSS Priloha Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
RHMP Rada hlavniho mésta Prahy

SO spravni obvod

SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
SPOD socidlné-pravni ochrana ditéte

Uz Uzemni znak

ZHMP Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy

ZSP MHMP odbor zdravotnictvi, socidlni péce a prevence magistratu hlavniho mésta Prahy



	1. Úvod
	2. Sociální služby a principy sociálních služeb na území HMP
	2.1. Sociální služby, potřeby a cílové skupiny uživatelů sociálních služeb
	2.2. Hlavní základní principy v oblasti sociálních služeb na území HMP

	3. Organizace sociálních služeb na území HMP
	3.1. Vize HMP v oblasti sociálních služeb
	3.2. Základní prvky a vazby systému sociálních služeb
	3.3. Systém nastavení funkční sítě sociálních služeb na území HMP v letech 2013–2015

	4. Financování sociálních služeb na území HMP na léta 2013–2014
	4.1. Plán financování sociálních služeb na léta 2013–2015

	5. Vnější faktory ovlivňující sociální politiku HMP
	Realizační část SPRSS
	Oblast SYS: Systémová opatření k tvorbě sítě sociálních služeb na úrovni odboru ZSP MHMP
	Oblast MČ: Spolupráce MČ a HMP
	Oblast SEN: Sociální služby pro cílovou skupinu senioři
	Oblast ZDR: Sociální služby pro cílovou skupinu osoby s tělesným, smyslovým a kombinovaným postižením
	Oblast OMP: Sociální služby pro cílovou skupinu osoby s mentálním postižením
	Oblast ODO: Sociální služby pro cílovou skupinu osoby s duševním onemocněním
	Oblast RDM: Sociální služby pro cílovou skupinu rodina, děti a mládež v nepříznivé sociální situaci
	Oblast KTČ: Sociální služby pro cílovou skupinu osoby v krizi a oběti trestných činů
	Oblast CNM: Sociální služby pro cílovou skupinu cizinci a národnostní menšiny v nepříznivé sociální situaci
	Oblast ZAV: Sociální služby pro cílovou skupinu osoby se závislostí
	Oblast BEZ: Sociální služby pro cílovou skupinu osoby bez přístřeší (bezdomovci)
	Oblast EKN: Oblast ekonomická na rok 2013
	Oblast KON: Oblast kontrolní
	Seznam zkratek



