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Zkusenosti s anketnimi dopravnimi prizkumy od

roku 1995
Certifikat ISO 9001:2008

Hlavni mésto Praha
» 12 prlzkum, 62 000 respondentt

Krajska a statutarni mesta
» 8 prizkumu, 40 000 respondentu

Ostatni anketni prizkumy
» letecti cestujici, hrani¢ni pfechody
» 8 pruzkum, 77 000 respondent(



Déleni Anketnich pruzkumu

» Dva zakladni typy

» ,Nazory, vhimani,...”
» Nazor respondenta — okamzitd reakce
» Stovky — tisice respondent(
» Komplexni pohled na danou problematiku

» Podrobné zjistovani dopravniho chovani
» Zdroje / cile, ucel, dopravni prostredky, ...
» Vysoky pocet respondentl (tisice — desetitisice)
» Modelovani dopravy



Anketni pruzkum uzivateltu PID

Vice nez 3 100 odpovédi respondentu
Zkuseni tazatele

Dotazovani na 60 stanicich a zastavkach
Metro / Tramvaje / Autobusy

Dopravni Spicka / sedlo / vikend
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Demograficka struktura respondentu
» pohlavi / vék / ekonomickd aktivita



Jste spokojen s Prazskou MHD

» Celkové hodnoceni systému
> 93 % cestujicich je spokojeno

Spokojen
93%

Nespokojen

7%\/

2009 2011 2012
Primérna znamka (1-5) 2,90 2,63 2,30
Celkova spokojenost 80% 87% 93% T @M‘"’“’u

» Vyvoj hodnoceni
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Povazujete kapacitu vozidel za dostatecnou?

> Prumérna znamka 2,3

Neuvedeno

» Vyvoj hodnoceni

1%

8%

2009 2011 2012

Primérna znamka (1-5)

2,74 254 230




Zrychleni / prodlouzeni cesty od zafi

> 74 % beze zmény

., Zrychleni
» 19 % prodlouzeni y6%

» 6 % zrychleni

Neuvedeno

1%

Prodlouzeni

» Vyvoj doby cesty

Beze zmény

19%

2009 2011 2012

Priumérna doba cesty (minuty)

35 33 33




Pribylo / ubylo prestupti od zafi

> 87 % beze zmény

» 11 % pribylo Ubylo
» 2 % ubylo 2% Beze zmény
Neuvedeno 87%
0%
Pribylo
11%

» Vyvoj poctu prestupt
2009 2011 2012
Pramérny pocet piestupa | 1,46 1,18 1,35




Cestovani Castéji / méné casto od

> 93 % stejné Casto

> 3 % Castéji

» 4 % méné cCasto Eastdji
3%

Ra
Neuvedeno

0%
Méneé casto
4%

zari

Stejné casto

93%



Vyber vyroku o spolehlivosti

> 97 % spolehliva
» 3 % nespolehlivd

Nespolehliva

3% —

Spolehliva
97%




Znamkovani vyroku

Znamky jako ve Skole P;f::;igé
MHD v Praze je moderni 2,17
Duvéruji MHD v Praze 1,95
MHD v Praze se dostanu vSude, kam pottebuji 1,68
MHD v Praze jezdi vcas 2,11
Cesta MHD je pro m¢ zpravidla rychlejsi nez cesta autem 2,26
V ramci prazské MHD jezdi dostatek nizkopodlaZnich spoju 2,22
Kdyz dochazi ke zménam v MHD, mam informace, které potiebuji 2,03
Zastavky MHD jsou dobie pristupné (podoba nastupiste) 1,80
Celkovy primér 2,03




Znamkovani vyroku
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Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s Dostatek Informovanost o
Prazskou MHD dodrzovanim kapacitou vozidel  nizkopodlaznich  zménach v MHD

jizdnich Fada MHD spojil v rdmci (vyluky, JR)
Prazské MHD prazské MHD *
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93 % cestujicich je spokojeno
MHD je spolehliva pro 97 % cestujicich
Zlepsovani hodnoceni cestujicimi

Zmeény v zari

» délka cesty se nezménila nebo zkratila pro 80 %
cestujicich

> pocet prestupu zustal stejny nebo se snizil pro 89 %
cestujicich

> 96 % cestujicich cestuje stejné casto nebo castéji
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