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Jak vyzkum probihal?

Evaluace programu podpory péstounské pécCe
(podprogramu Spokojena nahradni rodina)
probéhla formou skupinovych diskuzi s péstouny
a jejich détmi dne 16.5. 2023 v prostorach SNF.

Evaluace se zucastnilo 6 péstount a 5 déti v
péstounske péci.

Evaluace s péstouny probihala kombinovanou
formou individualni reflexe vlastni zkuSenosti,
spoleCné moderované debaty i sdileni v mensich
skupinach. Evaluace s détmi probihala interaktivni
formou her, vypravéni pfibéhu a zazitkl
spojenych s jejich volno€asovymi aktivitami.



Hodnota krouzku pro déeti — shrnuti

Zabava

Rozvijeni schopnosti a znalosti (Uspéch, identita)

Zazit prijemné prostredi a pratelstvi mimo skolu

Krouzek jako novy impulz



»,CO mé bavi nejvic, je moc tezky (popsat). Furt
rikam fotbal a nic jinyho.“



- Zabava
,UZ se vzdycky tesim na pondéli, protoze jdu
na fotbal!*

- Podporeni kamaradstvi
»,Na fotbale je i mij kamarad. Byl jsem u néj na
oslavé. Zname se uz od 4 let.”

- Rozvijeni schopnosti, sebedivéry
»(-..) ja jsem to vykop' pfimo za néj a vyhrali
Jsme. To byl trochu vtipnej gol. (...) Jsem hodné
rychlej.”

Ja chodim na fotbal



»,Na anglictiné mé nejvic bavi, Ze pani ucitelka
nam rika slova anglicky. To mé nejvic bavi. My
Je pak opakujeme.*

Ja chodim na anglictinu



- Zabava
,Kdybych nejezdila na konich, tak by to bylo
takovy nudny.”

,Koné jsou muj nejoblibenéjsi krouzek. Ale
mam jesté balet. Budeme mit predstaveni.”

Ja chodim jezdit na konich



- Pratelstvi, prijemna atmosféra
»,INa krouzku jsou hlavné fajn lidi. To mé tam
nejvic bavi. Je tam pfijemna atmosféra. Ne
Jako ve skole.”

- Schopnosti a znalosti
L~Stavéli jsme sochy, chodime do galerii..."

« ldentita (vlastni umélecky podpis)

« Krouzek jako novy impulz

»,INa vytvarku chodim od fijna. Napadlo to
socialni pracovnici. Ptala se nas, co nas
bavi.*

Ja chodim na vytvarku



,INedokazu si predstavit, jaky by to bylo bez
tenisu. Mam ho skoro kazdy den.”

,Kazdy vikend jsou turnaje a v lété jeSté
turnaje druzstev v klubu.“

Ja chodim na tenis









Co péstouni na SNF ocenuji?

Pomoc s vyplnénim zadosti

,Bylo to pro mé tak narocné - vyplnéni - Ze bych
o to uz ani nezadala, kdyby mi pfimo
nepomohli.”

Rychlost a transparentnost

Smysluplna finan¢éni podpora
,Déti mohly jit na to, na co chtély a potrebuji.“
,Dité muzZe pokracovat v aktivitach...”

Podpora péstounu v jejich roli
,Dobry pocit z ocenéni nasi péce o déti.“



Co by se mélo na SNF zlepsit, posunout?

Zvysit informovanost o SNF

,Bylo to pro meé tak narocné - vyplnéni - ze bych
o to uz ani nezadala, kdyby mi primo
nepomohli.*”

Zjednodusit proces vyplhovani

- Opakuijici se otazky

- Moznost podavat zadost ne-elektronickou
formou

Nedustojny pocit
,Otazka Pro¢ nedokazZete naklad pokryt? mi
prisla tak ponizujici, Ze jsem chtél Zadost zavrit.”



Jak péstouni celkové hodnotili proces zadosti?

Péstound jsme se
dotazovali, jak celkové
hodnoti proces podani
zadosti o prispévek, dale
se vyjadrovali k rychlosti,
jednoduchosti a pristupu

pracovnic SNF.

Pramérné celkové hodnoceni péstoun
Hodnoceni probiha'o jako VyChéZI’ znamkou 2,3 Nejéastéjl

ve skole znamkami 1-5. péstouni davali znamku 3 (3X), dale 2
(2x). Znamkou 1 ohodnotil celkové
proces podani zadosti jeden péstoun.




Jakymi znamkami péstouni ohodnotili proces zZadosti z hlediska...

V ramci tohoto hodnoceni vyrazné pozitivné vystupuje hodnoceni pristupu pracovnic SNF s
Cistym pramérem Skolni znamky 1. S primérem 1,8 hodnoti péstouni rychlost procesu pfi podani

zadosti.

Naopak pramérné hodnoceni znamkou 4 se objevilo u kategorie ,,jednoduchost®, kde

respondenti dali 3x ,pétku”.

Proces Zadosti byl vyrazné vnimany jako slozity, naro¢ny a svou komplikovanosti az jako odrazujici.

Rychlosti

Prdmér 1,8

Jednoduchosti
Priimér 4

/

N—

L,Napsala jsem, Ze to chci do
Sokola. Mésic a pil mi v
Sokolu opakovali, Ze to
nemam zaplaceny. Bylo mi
trapné.”

,Bylo to pro mé sloZité, ale
mozna to byla moje chyba.”

Pristup pracovnic SNF
Pramér 1

- ™
»,Volala mi pracovnice ze
SNF, Ze mi v zadosti néco
chybélo a doplnila to tam a
byla fajn.”




Doporucili byste SNF svym znamym?

Péstounu jsme se ptali na otazku ,Jak pravdépodobné je, ze
byste program SNF doporucili svym znamym a pfatelim?“ Na
Skale O - urcité bych nedoporucil/a az 10 - urcité bych doporudil/a.

5x zaznélo €islo 10 - urcéité bych doporugil.
Jednou zaznélo €islo 3.

,Bylo to narocné, stresujici, radéji bych
podavala pisemné osobné a védéla, jestli
Jje v8e ok.”

Na stejnou otazku jsme se ptali i péstount (celkem 5) v prvni viné

s vos

hodnoceni obdobné respondent reflektoval jako pfili§ naro¢né
vyplfiovani zadosti.

Z obou vysledkl tak vyplyva, Ze podpora a vnimani SNF je stabilni a
na vysoké urovni a zadatelé z naprosté vétSiny SNF aktivné
propaguji a doporucuiji.






Jak prispévek pomaha détem? (Co rikaji péstouni)

»1 kdybych si néco odpustila, tak by to nestacilo.
Na krouzek by nemohli.”

@ Mohou viibec na krouzek chodit
8/

©

Finance na dalSi potreby ditéte
M »Takhle jsem néjaké penize usetrila a mohla
Jjsem ji koupit nové pékné boty.“



Jak krouzek pomaha détem? (Co rikaji péstouni)

2
2,

~ N

B @

Déti nejsou vyclenéné — ,jiné“
,Vodila jsem ji do Skoly. A i ostatni
déti se ji ptaly - "procC s ni chodi
babicka". Na krouzku je vidét, Zze na
tom nemusi byt haf, kdyZz nema
rodice.“

Pocit ,normalnosti*

Rozvijeni pratelstvi,
party kamaradu & zabava
,KrouZek ji dal radost,
cilevédomost, kamarady.*“

Rozviji své schopnosti

(zdravi, identita)

,Déti se hledaji, rozSifi jim to obzory.*
,Za nécim si jde a mné se to moc libi.”

Sebevédomi, zkuSenost uspéchu
»Zacala chodit na tancovani, jezdi na
soutéze.

Je sebevédoméjsi - sbira medaile.
Ma noveé vztahy s novyma
kamaradkama.“

Vymezeni se viéi pribéhu rodicu
,Oba jeji rodi¢e jsou narkomani.
Ona je pfemotivovana nejit stejnou
cestou, chce uspéch, ocenéni.*



Jak prispévek pomaha péstounovi, rodine?

Uleva ve financich
,Mohli jsme si dovolit zaplatit drazsi krouzek.*

Nemusel/a jsem usetrit penize na sobé
,Dopral bych ji to stejné. A to radsi odtrhnu
sobé od pusy nez ji.*”

,Urcité bych si néco odpustila - krouzek bych ji
urcité dopfrala. Starate se o to dité a chcete, aby
Z néj néco bylo.”



Jak krouzek pomaha péstounovi, rodine?

Uleva, ze poskytuji ditéti to, co potfebuje
,Citim se ménécenna, kdyz za mnou dité prijde a
rfekne: Maminko, tohle je mdj sen. A ja na to
nemam.”

,LPomaha mi to, abych pomohla détem Zzit jinak”
(place)

Radost z radosti ditéte
»SpPokojenost z ditéte = spokojena rodina.”

Cas na sebe, na jiné povinnosti
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Parametry dotazovani

NesSlo se dovolat

Celkovy pocet Dokoncéenych Nedokonéenych Neexistujici nebo Odmitnuti
. e " (3 pokusy o Y x:
oslovenych odpovedi odpoveédi e chybné cislo rozhovoru
dovolani)
98 51 1 18 10 18

Obdobi sbéru dat: 26. 4. - 5. 5. 2023

Typ dotazovani: Telefonické (CATI) dotazovani na kontakty Zadatell uvedené v Grantysu.

Respondenti: Zadatelé v Programu bydleni, ktefi obdrzeli podporu.







Vnimani SNF — prvni spontanni reakce

Celkové velka vdé€énost za poskytnutou podporu:

,Viabec jsem o tom nevédéla. Je to dobré,
Ze kdyz ma nékdo problem, tak se ma na
koho obraétit. Je to dobra vec.*

S ,Byla jsem moc rada, protoze jsem byla v
zoufalé situaci. Ja bych neméla na zaplaceni
najmu. Moc jste mi pomohli.“

~Jsem velmi vdécna, protoze nam to

hodné pomohlo. Byl to dar z nebes.
vvvvvv Pristup byl fajn, online pristup byl tzasny.
Clovék nevédél do &eho jde. Nemam

zZadnou Spatnou zkuSenost.” . o«
Jedinou vytku.

Znéni otazky: Na zacatek se zeptam obecné na to, jak celkové vnimate Socialni nadacni fond? Co vam na ném pfislo dobré, co by se naopak mohlo zlepSit? Zkuste to shrnout v nékolika
veétach - prvni véci, co Vas napadnou.



Vnimani SNF — prvni spontanni reakce

Rychlost procesu

31 0/0 (16 z 52) respondentd samo od sebe

spontanné zminilo rychlost procesu nebo
v€asnost podpory — SNF plni roli rychlé, krizové
pomoci, ktera dorazi vCas.

VS.

Slozitost formulare

1 2 0/0 dotazovanych (6 z 52) uvadélo
spontanné, ze formular byl slozity nebo
zdlouhavy. Nabizi se pfilezitost pro zlepSeni UX
formulare (sloucit otazky, nékteré vynechat,
prichod formulafem udélat vice navodné).

Znéni otazky: Na zacatek se zeptam obecné na to, jak celkové vnimate Socialni nadacni fond? Co vam na ném pfislo dobré, co by se naopak mohlo zlepSit? Zkuste to shrnout v nékolika

veétach - prvni véci, co Vas napadnou.



Vnimani SNF — prvni spontanni reakce

VS.

,Ono to bylo vSechno v poradku. Akorat tam bylo

,Ja si myslim, Ze nejlepSi byla rychlost vyfizeni.” moc podobnych otazek ve vyplriovani zadosti.
Dvakrat jsem musela fikat stejny pribéh a

,Vubec jsem nec¢ekala - asi 10 dni.*” musela jsem se opakovat.“

»Fungovalo to dobre, pomohl mi velmi, velmi ,Je to pfiserna véc na vyplrovani... ... Dva lidé

rychlé - jinak bych prisel o bydleni.* kolem me s tim méli problem - myslim

vyplnovani... Bylo s tim hrozné moc prace. Je to
dost komplikované.*

Znéni otazky: Na zacatek se zeptam obecné na to, jak celkové vnimate Socialni nadacni fond? Co vam na ném pfislo dobré, co by se naopak mohlo zlepSit? Zkuste to shrnout v nékolika
veétach - prvni véci, co Vas napadnou.






Hodnoceni bytové situace:

PﬁSpéVGk reSil z velké casti m Bytova situace nyni m Bytova situace v dobé& podani Zadosti
akutné Spatnou bytovou
situaci.

Velmi Spatna

Jen v asi 20 % pfripadu 62%

muzeme uvazovat o
preventivni roli pfispévku, kdy
9 subjektivné vnimana bytova
situace v dobé podani zadosti
nebyla Spatna.

SpisSe Spatna

Ani Spatna ani dobra

Na posunu v bytoveé situaci
respondentd vidime vyrazny

oy P o 27 SpiSe dobra
pozitivni dopad — predevsim P
zfetelné ubylo hodnoceni bytové
situace jako ,velmi Spatné®.
® Velmi dobra
Znéni otazek: Jak byste ohodnotil/a svoji bytovou situaci v dobé podani Zadosti o prispévék ze Socialniho nadacniho fondu?

Jak byste ohodnotil/a svoji aktualni bytovou situaci?
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Velké vétSiné Zadatell se
podafrilo bydleni udrzet nebo
ziskat a stale v ném v dobé
vyzkumu bydleli.

Jako hlavni diivod toho, ze se
povedlo bydleni udrzet nebo
ziskat, byl uvadén prispévek
od SNF. Jen v jednom pfipadé
uvedl| respondent, Ze prispévek
od SNF se nestihl vyridit pred
vypoveédi z bytu a situaci se
nepovedlo ani pfispévkem
vyresit.

V kombinaci s celkovym
vnimanym zlepSenim bytové
situace je vidét velmi pozitivni
vliv prispévku na stabilizaci
bydleni.

Vyvoj bytové situace

Udrzeli bydleni - stale v ném bydli

Ziskali bydleni - stale v ném bydli

Udrzeli bydleni - ale uz bydli jinde

Udrzeli bydleni - ale budou se ted stéhovat

Nepodafilo se udrzet bydleni

Jina moznost

Ziskali bydleni - ale uz bydli jinde

Ziskali bydleni - ale budou se ted stéhovat

0%
85%

83%
0%
0%
. 5%
(0
M 5%
(0
M 5%
7%
A Ziskat domov
1 ® Neztratit domov
0%
0%

0%
0%

N (Ziskat domov) = 12
N (Neztratit domov) = 39

Znéni otazky: Jak se vyvijela vaSe bytova situace od doby priznani pfispévku od Socialniho nadacniho fondu? Podarilo se vam bydleni udrzet pripadné ziskat? Zménil stéhoval jste, ménil jste
bydleni? Budete ho ménit?
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Vyvoj bytové situace — citace respondentu

([  J
,Diky SNF jsem mél pokryty dluh na bydleni a ,Prispévek pokryl dluh na najmu; diky
diky tomu jsem mohl mit prodlouZenou velke rychlosti ze SNF jsem nebyla
smlouvu, ale §patny zdravotni stav a zpozdéné vyhozena s détmi na ulici, coz hrozilo, dluh
davky komplikuji Zivot; byl jsem zévisly na tam vznikl zpoZdovanim davek. Od té doby
Uradu préce a ten myslim dost selhal, kdyby az ted’do dubna jsem diky tomu mohla
davky fungovaly, dokéazal bych to ustat; SNF pokryt najem. Nyni se rozhoduje o
funguje perfektné, ale efekt zkazi podpora ze prodlouzeni najemni smlouvy, ale neni
statu.“ jJisté, jestli bude prodlouzena. Je mozne, ze

mi kvali tomu nyni vznikne znova dluh.“

,Diky pfispévku jsem mohla splatit ¢ast dluhu
a nevyhodili mé.*

Znéni otazky: Jak se vyvijela vaSe bytova situace od doby priznani pfispévku od Socialniho nadacniho fondu? Podarilo se vam bydleni udrzet pripadné ziskat? Zménil stéhoval jste, ménil jste
bydleni? Budete ho ménit?
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Znéni otazek:

Prispévek od SNF velmi pomohl
v akutni situaci v dobé, kdy byla
podana zadost. 88 % procent
respondentu uvedlo, ze
prispévek velmi pomohl, nikdo
neuvedl, Ze vibec nepomohl.

Horsi je dlouhodoby vyhled
zadatelu. Vzhledem k
jednorazovosti podpory neni
prekvapuijici, ze vétsSina
zadatelu vidi efekt prispévku
jako kratkodoby.

Asi 38 % zadatelu ale uvedilo,
ze vidi efekt prispévku jako
dlouhodoby. Coz je

na jednorazovou pomoc
pomeérneé vysokeé Cislo.

Jak pomohl v tehdejsi
situaci?

Velmi pomohl

® Moc nepomohl

88%

= Trochu pomohl
m \/Ubec nepomohl

N =52

Pomohl Vam prispévek od Socialniho nadacniho fondu reSit Vasi tehdejsi situaci (situaci v dobé podani zadosti)?

Pomohl kratkodobé
nebo dlouhodobé?

Urcité dlouhodobé

m SpiSe kratkodobé

m SpisSe dlouhodobé

m Urcité kratkodobé

N =51

Vratme se ted’ prosim do soucasnosti - Pomohl Vam pfispévek od Socialniho nadacniho fondu dlouhodobé, nebo kratkodobé? Zvazte i vyhled do budoucna.
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Znéni otazky:

Nejcastéjsi moznosti, kterou
respondenti zkusili k feSeni své bytove
situace kromé prispévku ze SNF byla
spoluprace se socialnim
pracovnikem, kterou také respondenti
hodnoti jako vysoce funkéni — pomohla
jim v jejich situaci.

DalSim ¢astym feSenim je podani
zadosti o socialni davky. Ale jen
polovina respondentl uvadi, ze jim to
pomohlo pro zlepSeni jejich bytove
situace.

17 respondentl uvedlo, ze nic
dalSiho pro zlepseni své bytové
situace nezkusili. | pfesto pomérné

velka ¢ast (11) uvadi, ze jim to pomohlo S

— ze prFispévek SNF byl dostatenym
fesSenim jejich bytove situace.

Co dalsiho zkusili a jak to pomohlo?

podal/a jsem si zadost o soc. davky

soc. davky zacaly chodit v€éas/dfive

ziskani zaméstnani/brigady
(respondent/rodina)

ziskani lepSiho zaméstnani
(respondent/rodina)

Zlepsila se rodinna situace

vstficny pronajimatel

spoluprace se socialnim pracovnikem
diky pfispévku jsem mél/a motivaci
ziskal/a jsem finan¢ni rezervu

nic dalSiho jsem nezkusil/a

Pocet respondentt

m Zkusili ®m Pomohlo

Co dalsiho jste kromé prispévku ze Socialniho nadacniho fondu zkouSeli pro zlepSeni vasi bytové situace? Pomohlo to?
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Co dalsiho zadatelé zkusili

Znéni otazky:

DalSi nadace (8x) Ostatni

Nadacni fond Zlata muska Spoluprace s MC/socialnim odborem
Nadace J&T Pomoc od znamych

Klub svobodnych matek Snaha o splatkovy kalendar

Klub samozivitelek

Nadace Agrofert

Nabytkova banka (3x)
Satnik

Co dalsiho jste kromé prispévku ze Socialniho nadacniho fondu zkousSeli pro zlepSeni vasi bytové situace? Pomohlo to?

QO
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Znéni otazek:

Byt se Zadatelum podafilo
vetsSinou bydleni udrzet nebo
ziskat a pomérné dost Zadatell
vnima pomoc jako néco, co
pomohlo situaci dlouhodobé
stabilizovat, neni jejich situace
zcela stabilni.

To dokladaji vysledky hrazeni
nakladld na bydleni. Skoro
polovina respondentti uvedla, ze
bydleni hradit bud’ nezvlada,
anebo jen s vétsSimi obtizemi.

Hrazeni bydleni je vétSinou
zavislé na davkach. V jinych
zdrojich zadatelé vétSinou
upfesnovali typ davky, dachodu
nebo uvedli, Ze pobiraji alimenty.

Jak zvladate hradit naklady na bydleni?
Jakym zplsobem nyni hradite naklady na bydleni?

Zvladani hrazeni
naklada na bydleni

Bez obtizi

m S vétSimi obtizemi

u S menSimi obtizemi

m Nezvladam

Zpuisob hrazeni nakladu
na bydleni

socialni davky (PnB,

DnB, PvN, jiné...) 75%

mzdal/plat 27%
pomaha mi rodina 10%

pujcil/a jsemsi | 0%

uspory | 0%

Jiné (prosim )
upresnéte) _ e




Hrazeni nakladii na bydleni — citace respondenti

([
Ti, kteri zvladali (byt’ s obtizemi) hradit Ti, kteri naklady hradit nezvladali, uvedli
naklady na bydleni, uvadéli €asto zasadni v nékolika pripadech nedostupné
roli prispévku od SNF: nebo nepridélené davky:
19
»Ziskal jsem financni rezervu, to mi pomaha ,Zpozdéné dévky, narusté dluh, rozdélené
splacet najem, protoze podpora chodi porad na splatkovy kalendar. “
pozde.“
,Sehral v tom velkou roli - ja bych takovou . ; e s
oy iy 2 ja by ,Byvaly partner blokuje socialni davky,
castku na vyuctovani nedala dohromady. » g
. o ) ) dalSi partner neposila alimenty a rychle
Neméla bych ani na jidlo, nic bych ani ) v " p
. e Jjsem vycCerpala rodiCovskou.
neusetrila.
Znéni otazky: Jakou roli sehral prispévek od Socialniho nadacniho fondu v tom, Ze zvladate (byt s obtizemi pokud to rekli) hradit naklady na bydleni?

Proc¢ se vam nedari hradit naklady na bydleni?
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Dluhy vzniklé po vyplaceni
prispévku resi asi 40 % z
dotazanych. Jedna se pfitom
nejCastéji o dluhy vyssi,
presahujici 10 000 K¢.

Jako feseni respondenti uvadi
splatkovy kalendar, novou praci
nebo davky. Nékolik jich uvedlo i
to, Ze dluhy nefeSi nebo nevi jak
resit.

Ene

My el el Vyse dluhii
vyplaceni prispévku

0 - 999 K& = 1000 - 4999 K&
m 5000 - 9999 K& = 10000 a vice

Znéni otazek: Vznikly vém od doby vyplaceni prispévku ze Sociélniho nadacniho fondu (zddraznit) néjaké dluhy na bydleni? (najem, sluzby)

V jaké vysi?
Jakym zplsobem je resite?
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Znéni otazek:

Naprosté vétSiné dotazanych s
Zadosti pomahal socialni
pracovnik nebo pracovnice.

Pfinos jejich pomoci je vniman
velmi pozitivné. Casto respondenti
zminovali pomoc s papiry. Coz je v
souladu s tim, Ze praveé slozitost
formulafe je dotazanymi pomérné
Casto zmifiovana.

»~Pomohla mi vypsat papiry a
zafidit vsechny véci*.

~Pomahal mi psat a udélal
vSechny papiry.*

Pomahal vam s podanim zadosti socialni pracovnik?

pracovnik se zadosti?

ano

Ene

Jak moc pomohla
spoluprace se socialnim
pracovnikem

Pomahal socialni

84% 86%

N = 51 Ve[rpi pomohla N =43
m SpiSe pomohla
= Ani pomohla, ani nepomohla
m SpiSe nepomohla
m Vibec nepomohla

Pomohla vam spoluprace se socialnim pracovnikem nebo pracovnici pfi feSeni Zadosti o pfispévek ze Socialniho nadacniho fondu?

V ¢em vam socialni pracovnik pomohl?






Skére NPS (,Net Promoter Score)

je v pfipadé SNF na velmi vysoké

urovni 86,27 bodu. 90 % ze vSech

dotazanych dalo dokonce nejvysSi
25 moznou znamku 10 z 10.

Znamena to, ze zadatelé z
naproste vétSiny SNF aktivné
propaguji a doporucuiji.

Pravdépodobnost doporuéeni 0 - 10

10

NPS - Pravdépodobnost doporuceni SNF

(0 = urcité bych nedoporudil, 10 = urcité bych doporucil)

0%

2%

4%

A

2%

0%

0%

()

0%

0%

Znéni otazky: Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a SNF znamym nebo pratelim?0 urcité bych nedoporucil/a — 10 urcité bych doporucil/a







27

Nejvetsi zména diky prispevku od SNF

Mimo oCekavatelnych efektl pfispévku (uhrazeni dluhl, zachovani
bydleni) Zadatelé pomérné ¢asto (15 z 51) uvedli zlepseni psychické
pohody, ziskani klidu a ulevu.

L,UdrZzel jsem si bydleni, finan¢ni rezerva, vyrazné zlepSeni dusevniho
zdravi - diky vétsimu klidu, se mi zlepsilo znova zdravi a diky tomu
Jjsem byl schopny ziskat novou praci*

LKlid. Klid, Ze mam kde bydlet. A ze se nemusim stresovat, Ze nebudu
mit zaplaceny najem. Pocit bezpeci pro sebe i pro sve déti.“

Prispévek tak ma v mnoha pfipadech dopady i na zdravi jeho
prijemcl a umoznil jim stabilizovat nejen bytovou, ale potazmo i
celkovou zivotni situaci.

Znéni otazky: Kdyz se zamyslite, co bylo nejvétsi zménou, ktera se stala diky prispévku ze Socialniho nadacniho fondu?






Parametry dotazovani

Celkovy pocet Dokoncéenych Navratnost
oslovenych odpovédi (Response rate)
68 27 40 %

Obdobi sbéru dat: 18. 5. - 29. 5. 2023
Typ dotazovani: Online (CAWI) dotazovani na kontakty socialnich pracovniku uvedenych v Grantysu.

Respondenti: Socialni pracovnici z méstskych ¢asti a neziskovych organizaci, ktefi maji zkuSenost s programem
podpory bydleni
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Socialni pracovnici nejCastéji
informace o fungovani SNF a
programech podpory Cerpali od

kolegu Ci vedeni své organizace.

DalSim informacénim kanalem se
stala setkani, které organizovala
SNF pfi spousténi dotacniho

Jakym zptisobem se socialni pracovnici
dozvédéli o SNF a jeho programech
podpory?

Ugastnila jsem se setkani SNF

Jinym zpusobem pfimo od SNF

Informovali mé kolegové/vedouci nasi
organizace

Informace jsem mél/a od Magistratu

programu, informace ziskavali i _ ) D
skrze Maglstrét Informace jsem mél/a od méstské casti
Dozvédél/a jsem o SNF z médii
Informace také proudi smérem
od méstskych ééStI’, konkrétné O SNF mé informovali moji klienti
byly jmenovany MC Prahy 1, 2, Jinak
3.
Znéni otazek: Jak jste se dozvédél/a o Socialnim nadacnim fondu (SNF) a jeho programech podpory? (mtZzete vybrat vice moznosti) N=27

Vyberte prosim ze seznamu méstskou cast (nebo meéstské casti), od které (kterych) jste se o SNF dozvédel/a.
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Znéni otazek:

»Se Socialnim nadac¢nim fondem se
spolupracuje snadno*

Témér polovina respondentti zcela souhlasi
s vyrokem ,Se Socialnim nada¢nim fondem se
spolupracuje snadno®. Primérné hodnoceni
¢ini témér 6 bodu, vysledek je tak vyrazné
pozitivni.

Pocet respondent

»Se Socialnim nada¢nim fondem se
spolupracuje snadno*

2 13

12

w
-

o

5 5
: II
- H BN
3 4 5 6

Hodnoceni

Hodnoceni na Skale 1 — vlibec nesouhlasim az 7 — zcela souhlasim

Priamérné hodnoceni 5,93

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim vyrokem: ,Se Socialnim nadac¢nim fondem se spolupracuje snadno”
Co Vam na spolupraci se SNF pripada snadné, co byste ocenili? Zde uvedte Uplné cokoliv, co Vam osobné prijde jako dilezité. N =27
Co muze SNF udélat pro to, aby pro Vas byla spoluprace snazsi, co byste vylepSili?
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Co socialni pracovnici ocenuji na spolupraci se SNF?

SNF obecné Proces podani zadosti
Emstgnce SNF Rychlé vyfizeni (9x) Moznost podat zadost online
Dobry web e x v
Nenaroc¢na zadost (4x)  (4x)
Srozumitelnost (4x) Moznost konzultovat
Prehlednost (3x) komplikace s koordinatorem ze
Bezbariérovost SNF (3x)
Pracovniky SNF ,Rychlost vyfizeni, vyborné zacileni pomoci (na to,
Flexibilita co opravdu klienty trapilo, ohroZovalo bydleni a
Vstficny a profesionalni pristup (6x) pfitom nebylo mozZné zajistit z jinych zdrojd).

Rychla komunikace (5x)
Respekt ke klientim a znalost jejich
situace (4x)
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Co muze SNF udé€lat pro snazsi spolupraci, co by vylepsili?

Mit dostupnou telefonni
linku kazdy vSedni den
(9-17 hod.) (2x)

Delegovat vyplnovani
s klientem na pracovniky
SNF

Zjednodusit formular

Pro klienty pfili§ slozity = nejsou schopni sami
vyplhovat (2x)

Potfeba dokladat velké mnozstvi informaci
DoloZeni klientovy situace pouze skrz zaruceni se
soc. pracovnika/

organizace

Duplicitni vyplnovani

LZjednodusit formular zadosti. Myslim si, Ze
velké mnoZstvi klienta by jej sami nevyplnili.“



Naprosta vétSina socialnich pracovnikli s vyrokem
zcela souhlasi, mluvi o nenahraditelnosti této formy
pomoci.

,V situaci, kdy nefunguji ufady prace tak, jak by mély, pomoc
SNF je nenahraditelna.

,Ano, poméha. Zadosti jsou rychle vyhodnoceny a SNF je pro
nasi cilovou skupinu v sou¢asné dobé v mnoha pfipadech
Jedinym zdrojem*
36 ~J& mam radost Ze muj klient se dostane do vétsi pohody kdyz
Je pfispévek schvaleny.“

Objevuiji se ale i vytky smérujici k pokfiveni socialni
prace:

LSituaci klienta to nékdy usnadni, socialni praci jako takovou s
klienty to ztéZuje. Socialni pracovnik jako zprostredkovatel
finanéni pomoci ma téz3i roli v dalsi spolupraci, deformuje to
vykon socialni prace. Jsme v téZké situaci, kdy jsme Zabou na
prameni a rozhodujeme v jaké fazi dava smysl poZzadat, v jaké
fazi jesté maze klient vyuZit jiné kroky?“

Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicim vyrokem: ,Prispévek ze Socialniho nadacniho fondu HMP nam pomaha v socialni praci s nasimi klienty*“

21
18

12

Pocet respondentt

o w o ©

,»Prispévek ze Socialniho nadac¢niho
fondu HMP nam pomaha v socialni

praci s nasimi klienty*

21
2 2
1 2 3 4 5 6 7
Hodnoceni

Hodnoceni na skale 1 — vlibec nesouhlasim az 7 — zcela souhlasim

Pridmérné hodnoceni 6,19




Jak hodnoti socialni
pracovnicl administraci
zadostl a pristup
pracovnic SNF?
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Vétsina socialnich pracovnikii
(23 z 27) je velmi nebo spisSe
spokojena s rychlosti
administrace zadosti a
pozadovanymi dokumenty k
zadosti.

Ve vSech hodnocenych
oblastech velmi nizky pocet
respondentu vyjadruje zasadni
nespokojenost (velmi
nespokojen/a). Vy$Si miru
nespokojenosti €i neutralniho
hodnoceni nalezneme u ¢asoveé
naro¢nosti a srozumitelnosti
formulare. | pfesto je
nadpolovi¢ni vétSina respondentt
v téchto oblastech velmi nebo
spiSe spokojena.

Mira spokojenosti socialnich pracovniki s
administraci Zadosti o prispévek programu
podpory bydleni SNF

Rychlost administrace zadosti

(informace o vysledku) 9

Relevance pozadovanych
dokument( k zadosti

Casova naro¢nost
vyplhovani zadosti

Srozumitelnost (navodnost)
formulare zadosti

Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a
m Ani spokojen/a, ani nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a = Nedovedu posoudit/Nevim

Znéni otazky: Ohodnotte, prosim, Vas$i zkusenost s administraci zadosti o prispévek programu podpory bydleni SNF.
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Prevlada vyrazna spokojenost
socialnich pracovnika s celkovym
pristupem pracovnic SNF.

Nadpolovi¢ni pocet respondentu je
spiSe nebo velmi spokojenoi s
pfinosem pracovnice pro feseni
situace a ¢asovou dostupnosti
pracovnice.

Pokud se zamé&fime na oblast, kde je
nejvysSi mira nespokojenosti, je to
Casova dostupnost pracovnice

(5 respondentt je spiSe nebo velmi
nespokojeno).

Mira spokojenosti socialnich pracovniku s
pracovnicemi SNF

Pfinos pro feSeni situace 15
Casova dostupnost pracovnice 11
Celkovy pristup pracovnice 21
Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a

m Ani spokojen/a, ani nespokojen/a B SpiSe nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a ® Nedovedu posoudit/Nevim

Znéni otazky: Ohodnotte, prosim, Vas$i zkusenost s pracovnicemi SNF.
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NPS - Pravdépodobnost doporuceni SNF
(0 = urdité bych nedoporuéil, 10 = uréité bych doporucil)
10
S
Skére NPS (,Net Promoter Score) S 6
je v pfipadé SNF na urovni 70,37 3 ., 1
bodu. To je v porovnani s § 3
hodnocenim zadatell o pfispévek £
z programu podpory bydleni g >
(86,27) skore nizsi, i presto to g "
znamena, Ze vétsina socialnich g7’ ol
pracovnikti SNF aktivné .
propaguje a doporucuje. o !
0
(0] 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet respondent

Znéni otazky: Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a SNF znamym nebo pratelim?0 urcité bych nedoporucil — 10 urcité bych doporucil

18
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Socialni pracovnici poskytuji
podporu klientiim napfic
procesem podani zadosti o
prispévek z programu — od
informovani, pfes podporu
klientovi, po vyjadfeni socialniho
pracovnika do zadosti. Témér
kazdy (26 z 27) respondent
uvedl, ze pomaha klientovi s
vyplnénim a administraci
zadosti.

U poloviny respondentl bylo
podani zadosti o prispevek
soucasti naplhovani
individualniho planu s klientem.

Byla to sou¢ast naplnovani individualniho planu

Zpusob zapojeni socialnich pracovnika
vV programu

Poskytnuti informace klientovi o moznosti
podani zadosti o prispévek v SNF

Pomoc klientovi s vyplnénim a administraci
Zadosti

Sepsani vyjadreni socialni pracovnika k
podavané zadosti

s klientem

N&co jiného nebo dal3iho F 2

o

3

Znéni otazky: V ¢em konkrétné spocivalo Vase zapojeni v programu podpory bydleni SNF? (muzete vybrat vice moznosti)

6

9

12

15

|

18 21

26

24 27



S jakym typem klientu
resili socialni pracovnici
zadost o prispevek
SNF?



K feSeni bytové situace klienta pomoci pFispévku z programu S kterymi klienty resili
podpory bydleni SNF se socialni pracovnici uchyluji pfevazné u socialni pracovnici
svych dlouhodobych klient. zadost?

S novymi i dlouhodobymi klienty FeSilo situaci 9 socialnich

pracovnikd.

Pokud socialni pracovnici feSili s novymi klienty pfispévek ze
SNF, jednalo se vétSinou o jednotlivce.

Pocet dlouhodobych klientd, se kterymi socialni pracovnici fesili
prispévek na SNF se nejvice pohyboval v rozmezi 1-2 klienti.

Podpora u novych klientd se zamé&rovala nejcastéji na pomoc s = Novy Klient/

podanim zadosti (na zadost klienta), pomoc s dalSi administraci Dlouhodobaj&! Klient/i

zadosti, zmapovani situace klienta a navazani dlouhodobé;si = Novy + Dlouhodobgjsi Klient/i
spoluprace s klientem. N =27

Znéni otazky: S kterymi klienty jste reSil/a Zadost o pfispévek z
programu podpory bydleni SNF? (mtzZete zaskrtnout vice odpovédi)

Znéni otazek: Kolik bylo novych klienti? (Pokud si nepamatujete presné cislo, pokuste se, prosim o co nejpresné;jsi odhad) N =10
V ¢em konkrétné spocivala Vase podpora nového klienta? Zvolte vdechno, co pro daného klienta plati.
Kolik bylo dlouhodobych klienti? (Pokud si nepamatujete presné cislo, pokuste se, prosim o co nejpresnéjsi odhad) N =26
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Znéni otazky:

Socialni pracovnici doporué€uji moznost
podani zadosti do programu podpory bydleni
vétsinou az po splnéni uréitych kritérii,
nebo tém, ktefi uz vyzkouseli jiné
moznosti.

Bez rozdilu vSem klientim je program
podpory bydleni pro mozné feseni jejich
bytové situace doporucovan 6 socialnimi
pracovniky.

Mezi nejcastéjsi skupiny klientt, s kterymi
socialni pracovnici resi prispévek SNF
patfi samozivitelé, osoby ve
starobnim/invalidnim duchodu, klienti s
vysokym zadluzenim, rodiny s nizkymi pfijmy
a problémy s bydlenim. Casto to jsou klienti
bez podpory rodiny Ci partnera.

Jakym klientim doporucujete
jako mozné reseni situace s
bydlenim podani Zadosti u SNF?

V8em klientim

m Jen tém, ktefi uz vyzkouseli jiné
moznosti

m Jen klientdim, ktefi spini urcita
kritéria

H Jinym typGm klientG

Jiné typy klientl:

Klienti v socialni a finanéni nouzi

Klienti, ktefi byli organizaci doporuceni

Klienti nemajici jinou dal$i moznosti, jak situaci reSit
Klienti, u kterych to dava smysl — fesi situaci

V ¢em konkrétné spocivalo VVase zapojeni v programu podpory bydleni SNF? (mizete vybrat vice moznosti)
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Co konkrétné museli klienti zkusit, aby jim socialni pracovnici

doporucili SNF?

Socialni davky

Ufad prace (4x)

Mimoradna okamzita pomoc (5x)
Statni socialni podpora (8x)
Hmotna nouze (2x)

Nadace (2x)

Reseni dluhti
Splatkovy kalendar

Hledani nahradnich zdrojua,
podpory blizkych
Zadost o soc. bydleni/azylové bydleni

Dalsi kritéria

Ostatni cesty selhaly
Klienti bez dostatku finan&nich prostredku
Ostatni formy podpory selhaly (5x)

Proaktivni pristup
Proaktivni pfistup klienta (6x)
Klient usiluje o zivotni zménu
Snaha zvySsit svuj vlastni pfijem

Spolehlivost

Klient ma udrzitelny plan feSeni
Dlouhodoba spoluprace (porozuméni
pfibéhu)
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Znéni otazek:

Prispévek od SNF dle socialnich
pracovniku ve vétsiné pripada pomohl
jejich klientim aktualné v dobé, kdy
resili svou bytovou situaci. V 19
pripadech velmi pomohl, ve 4 pfipadech
spiSe pomohl. Za zminku vSak stoji, ze dle
dvou socialnich pracovnikt prispévek
klientim v feSeni jejich situace viibec
nepomohl.

Hodnoceni prispévku v dlouhodobém
horizontu zlGistava takika neménné.
Mirné se snizuje jistota socialni
pracovnikdl, s jakou pfispévek pomohl
klientdm k dlouhodobému udrzeni bydleni
(z velmi pomohl na spiSe pomohl). Naopak
ani jeden z respondentu neuvadi, ze by
prispévek v dlouhodobéjsim horizontu
klientovi viibec nepomohl.

Jak pomohl v tehdejsi
situaci?

19
Velmi pomohl m Spise pomohl
u SpiSe nepomohl m Vibec nepomohl

® Nedokazu posoudit

N =27

Do jaké miry podle Vas pomohl prispévek klientovi/klientim k feSeni jejich tehdy aktualni bytové situace?

Jak pomohl
dlouhodobé?

Velmi pomohl
u SpiSe nepomohl
m Nedokazu posoudit

16

m SpiSe pomohl
m Vibec nepomohl

Do jaké miry podle Vas pomohl prispévek klientovi/klientim k dlouhodobému udrzeni si bydleni / ke stabilizaci bytové situace / k dlouhodobé vétsi Sanci neztratit domov?
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Jak prispévek klientiim pomohl — citace respondentii

,B8ez nich by o bydleni nejspise prisly.”

LPrispévek zabranil vystéhovani klientky na ulici.”

Jednou z pric¢in dluh na najmu bylo i zpozdovani
vyplaty davek UP, Ufad préce bohuzel dal funguje
velmi Spatné a u klient( uvidime zda se situace v
budoucnu nezopakuje.”

,V kratkodobém hledisku prispévek velmi
pomohl. Dlouhodobé v jednom pfipadé
neni mozné urcit zda je klientka nyni
schopna fungovani, jelikoz jiz s naSi
sluzbou nespolupracuje. U druhé klientky
Je situace cyklicka, i pres snahu soc.
pracovnika ma stale mezery v
hospodareni a financni gramotnosti. U
noveé klientky, spoluprace

probiha doposud, hrozba ztraty bydleni
byla odvracena, klientka je nyni bez
dluhu na najemnem.“






V ¢em vidi socialni pracovnici nejvétsi prinos pro klienta/y?
Kratkodobé hledisko

([
Finanéni podpora bydleni (stéhovani, najem, kauce) (13x)

Prevence navazujicich problémii

Stabilizace situace klienta (6x)
Zabranéni bezdomovectvi (2x)

Zvladnutelnost

92 Uleva Zabranéni odebrani déti (4x)
Nadegje
VyresSeni krizové situace skrz
Motivace (4x) rychlost vyfizeni prispévku (2x)

»MoZnost se na chvili nadechnout, Vykroceni ze zacarovaneho kruhu

oddaleni nejistoty v bydleni.*

,Ze si klientka udrzela stavajici bydleni, pfispévek od SNF ji dal
novy impuls a energii a ostatni probléemy nyni rfeSi s leh¢im
srdcem i hlavou.*
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V ¢em vidi socialni pracovnici nejvétsi prinos pro klienta/y?
Dlouhodobé hledisko

g
Podpora bydleni Psychosocialni pfinos
Udrzeni bydleni (9x) Mit domov meéni celkovy postoj klienta (4x)
Podpora i pro zadluZené klienty (3x) Klient bez stresove zatéze (2x)
Zacit zit bez dluht ZlepSeni vztahu s pronajimatelem
Kompenzace nefunkénosti Uradu prace Stabilizace rodiny

,Prispévek doslova zabranil ztraté bydleni a rozpadu rodiny klientky, ktera po nékolik let pracovala na své stabilizaci
a kvuli opozdéni davek statni soc. podpory by spadla opét tam, kde byla pred nékolika lety, na ulici, priSla by o déti
apod.*“

»S udrzenim bydleni souvisi hodné faktoru. Nejvétsi prinos vidim v tom, Ze se stabilizovali pracovné a dluhové a
naucili se pracovat s rozpo¢tem a nastavovanim priorit. KdyZ klienti ziskaji domov/bydleni, které neni jen pokoj na
ubytovné, ale vlastni pronajaty byt, tak maji vétsi snahu si ho udrzet a udélat pro to hodné.“

LZajfisténi domova a klidného zazemi. SniZzeni hladiny dlouhodobého stresu a moznost soustfedéni se i na jiné aspekty
Zivota neZ jen bydleni/bytova nouze.
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Jak podle socidlnich pracovniki ovlivnila moznost zadat o

prispevek SNF jejich spolupraci s klientem? 1.

Praktické reseni problému

Z hlediska bydleni I/\/. Z hlediska prevence navazujicich

UdrZeni si bydleni (8x)
Doplaceni energii (2x) |Q/
Moznost nalézt bydleni (3x) I

Z hlediska hledani reseni
Kompenzace selhani Ufadu prace
SNF jako posledni Sance na feSeni
Ziskani prostoru fresit s klientem i jiné
VEci (2x)

»,Mohli jsem se zamérit na dalsi kroky,
Jako napfr. hledani bydleni a jiné zakazky."

problému

Podpora rodin s détmi - nedoslo k umisténi
déti do ustavni péce (2x)

»,Rodiny nepfisly o bydleni ve v§ech pripadech SNF
pomohla k zachrané -->velmi pozitivné. Diky tomu muzeme
s rodinou pracovat na dalsich tématech a nedoSlo k
institucionalizaci déti.”

L,UrcCité pozitivnim zptisobem, protoZe situace na trhu s byty je
nyni katastrofalni a prispévek SNF byl pro mé v podstaté jedinym
nastrojem, diky kterému se mi podarilo alespori pro nékoho
bydleni zajistit.“
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Jak podle socidlnich pracovniki ovlivnila moznost zadat o

prispevek SNF jejich spolupraci s klientem? 1II.

Zlepseni wellbeingu klienta
Snizeni stresu (2x)

ZlepsSeni zivotniho stylu

Zvyseni zivotni spokojenosti

Moznost soustredit se i na feSeni jinych
aspektu zivota

,Bytova situace klienta se ustalila a zajistilo
se, ze bydli v najemnim byté. Klient tak
muze zacit resit i jiné Zivotni situace, které je
potreba vyresit - aktivné hledat praci, rodinné
problémy apod.*

Vztah klienta a soc. pracovnika
Silngjsi divéra (3x)

Zintenzivnéni vztahu

Dlouhodoby vztah - snadngjsSi vypliovani
zadosti

Preruseni komunikace ze strany klienta po
ziskani pfrispévku

,Pozitivné, prohloubilo to divéru mezi klientem a

sluzbou. Klient byl vice otevienéjsi.”

,D08lo k zintenzivnéni kontaktu mezi pracovnikem a
klientem po dobu fizeni o Zadosti.*”






Jak dané situace zasahly do Zivota klienta po ziskani pirispévku od SNF?

(1- viibec nezasahly, 7 - zasadné zasahly)
ZhorSeni zdravotniho stavu
Problémy v rodiné (rozchody apod.)
Nizka snaha klienta zvySovat svUj pfijem
Nepodafilo se ziskat zaméstnani/nizké pfijmy ze zaméstnani
Pokles vlastniho pfijmu
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Nizka snaha klienta hradit naklady na bydleni
ZvySeni nagjemného
Neocekavany vydaj spojeny s bydlenim (vyuctovani energii apod.)
Odebrani i snizeni jinych soc. davek

Snizeni ¢i odebrani prispévku na bydleni

I

|

|

|

|

|

|

|

6

|

7

|

|6
Zpozdovani davek | 1 3I

1 w2 m3 m4 m5 w6 m7 mNedovedu posoudit

N =27

Znéni otazky: Nize je seznam situaci, které mohou Vasim klientim, ktefi ziskali pfispévek od SNF, komplikovat stabilitu bydleni/udrzeni si bydleni. Ohodnotte prosim, jak dané situace
zasahly do zivota VaSich klientum po ziskani prispévku od SNF.
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Jaké situace zasahly do zivota klientii po ziskani prispévku
ze SNF?

Z hodnoceni socialnich pracovniku vyplyva, ze situaci jejich klientt .
nejvyraznéji ovlivihovalo zpozd’'ovani davek. 15 socialnich pracovniki
uvedlo, Ze jejich klienty to zasadné zasahlo.

V predchozim grafu dale mizeme vidét dalSi situace, které zasadnéji zasahly

do zivota klientt (Skala 5 — 7) a v souhrnu mély nadpolovi¢ni vétSinu. Jedna se @
o shizeni €i odebrani prispévku na bydleni a neo¢ekavany vydaj spojeny s

bydlenim. Mezi dalSi vyznamnéj$i situace patfi zhorSeni zdravotniho stavu a

pokles pfijmu €i neziskani zaméstnani/nizké pfijmy ze zaméstnani.

To reflektuje i odpovédi respondentt na davody nestability bytové situace u
dlouhodobych klientu.

sKlientka je zavisla na davkach, takZze pokud ji
nepfijdou véas, coZ se déje v posledni dobé
Casto, je stale ohroZena, Ze se tato situace
muze opakovat.”

L~>amoZzivitelky, které maji malé déti a problém najit zaméstnani,
nemaji tedy staly prijem. Dlouhé prodlevy ve vyplaceni davek soc.
podpory a tim i finanéni nestabilita.



Dalsi zdroje reseni
bytové situace klienttu
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Jaké dalsi zdroje v obdobnych situacich spojenych s bytovou situaci
klientd vyuzivate?

NELETS Sluzby/finance nasi
Nadace J&T (8x) vlastni organizace (6x)
Nadace Agrofert (7x)

Klub svobodnych matek (7x)

Nadace Terezy Maxove (4x) Potravinova banka (3x)
Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové (2x) Nabytkova banka (2x)
Patron déti (2x)

Dalsi
Socialni davky Satnik, Fandi mamam, Donnio, Nadace Badokh,
Mimofadna okamzita pomoc (6x) NaSe dité, Humanitni fond, Nejdfiv stfecha,
Socialni davky (3x) Dédova pujcka,

Institut prevence a feSeni zadluzeni
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16 z 27 socialnich pracovnikl zna
Nabytkovou banku Praha. Stejny pocet
pracovniku i tento nastroj pomoci v praci se
svymi klienty vyuzil. Pouze dva
respondenti tento nastroj neznaji.

Méstskou najemni agenturu zna 18 z 27
socialnich pracovniki. Pro své klienty
tento nastroj pomoci vyuzilo jen 6
pracovnikt. Oproti Nabytkové bance také
existuje vyssi podil socialnich
pracovniku, ktefi MNA viibec neznaji.

Z jinych nastroji pomoci mésta, které
socialni pracovnici znaji byla jmenovana
Kontaktni mista pro bydleni a
Potravinova banka.

Znalost a vyuziti

Nabytkové banky a MNA

Nabytkova banka Praha
(CSSP)

Méstska najemni agentura
(MNA)

Znam + Vyuzil/a jsem

Znéni otazky: Znate tyto nastroje/dalsi formy pomoci ze strany mésta? VyuZil/a jste je pro klienty?

B Znam

6 8 10

m Vyuzil/a jsem

VA 14

® Neznam

16
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Situace, v kterych socialni pracovnici vyuzili Nabytkové
banky Praha (CSS)

» P¥i stéhovani klienta do nového pronajmu, pfi zabydlovani do m
o X v + <
byta MC ¢i MHMP ‘@
« KdyZ se klientovi rozbilo dulezité vybaveni domacnosti

« Kdyz klient nema dostatecné vlastni prostfedky na koupi

vybaveni bytu

» Pfi zméné situace u klienta (narozeni dcery klientky, navrat a S
m( @
ditéte z ustavniho zafizeni) Q



Situace, v kterych socialni pracovnici vyuzili MNA

@} @l * Doporuceni klientim, kterym se nedafilo sehnat
]

pronajem bytu na komercnim trhu (nizké pfijmy,
64 .
vice€lenna rodina, rodina romského plvodu)

6?9 » Obecné k feSeni bytové situace klienta
» Spoluprace s klienty, ktefi jiz v bytech MNA bydli
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Dalsi podnéty pro zlepSeni chodu SNF nebo ocenéni toho,
co funguje a je potreba rozvijet a udrzovat

Ocenéni

Dékujeme za existenci SNF a spolupraci
S nim (4x)

SNF rozSifuje paletu nastroju pro soc.
pracovniky (2x)

Zacileni na problém bydleni (3x)
Znalost situace klientu

PFistup a komunikace pracovniki SNF

Kompenzace zpozdéni soc. davek

Podnéty pro zménu

« NavySeni finanéniho stropu v Zadosti

Zjednodusit vyplhovani pfiloh (text

» v polich se pfi ukladani rozhazuje)

« Pfispivat i na aukce byt

» Prispivat rodinam i na vybaveni,

» které neni vnimano jako ,nezbytné*

+ Prekvapeni ze zmény, Ze pfispévek je
zapujcka. Klienti se obavaji, jak ji budou

splacet.









Parametry dotazovani

[
. . . Nepodarilo se
Celkovy pocet Dokonéenych Nedokonéenych
oslovenych odpovédi odpovédi 2L EL
(2 pokusy o dovolani)
Uspé&sni zadatelé 43 24 1 14
Zadatelé, ktefi r)akonec 33 5 12 6
nepodali
Socialni pracovnici 5 4 0] 1
Celkem 77 33 13 21

= Obdobi sbéru dat: 18.5. - 19.5. 2023
= Typ dotazovani: Telefonické dotazovani na kontakty uvedené v Grantysu
= Respondenti:

1) Qspééni zadatelé dotacniho Programu podpory nezavislého zivota lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
2) Zadatelé, ktefi nakonec zadost do dota¢niho programu nepodali (rozpracované zadosti),
3) Socialni pracovnici z neziskovych organizaci, ktefi fesili zadost do dotacniho programu se svymi klienty







NejcastéjSim zpusobem, jak se Zadatelé
dozvedi o dotaCnim programu je skrze
organizace (v tomto pripadé
neziskové) a socialni pracovniky,
ktefi jsou v kontaktu se zadateli.

DalSim ddlezitym informacnim kanalem
jsou kliniky, kam zadatelé dochazeji
na rehabilitace a doporuceni od
kamaradu, kolegti €i znamych.

Otazka: Jak jste se dozvédél/a o dotacnim
programu?

Prezentace od SNF

Od vedeni organizace

Klinika, kde probihaji rehabilitace
Organizace / socialni pracovnik K}

Od kamarada / kolegy / znamého 2

Internet

FB

(0] 2 4 6 8 10
Pocet Zadatel(; n = 29

Zadatelé, ktefi nakonec Zadost nepodali m Uspé&sni zadatelé



Jak se zadatelé dozvédéli o dotacnim programu? — citace

(o)
respondentii
@
,UpIné nahodou, pfes kolegyni, ,Od kamaradky, ktera mi poslala
ktera ma taky postizené odkaz. Nevim, kde ho ziskala
dité." ona.”

,Chodime s dcerou na neurorehabilitace. Néjaky
tatinek nam to tam doporucil a je to tam
vyvésene.”

,Dostala jsem informace z »Syn ma détsky autismus, na
kliniky, kam chodime terapiich mi to doporucila dalSi

cVidit. « maminka.*






Co si ispésni zadatelé mysli o dotacniho programu

= Pozitivni zpétna vazba od vSech uspésnych zadatell dotaéniho programu

= Usp&3ni Zadatelé nejvice ocenuiji:

Orientaci programu na aktivity,
na které je naro¢né sehnat
prostfedky jinou cestou



Co si aspésni zadatelé mysli o dotacniho programu —
citace respondentt

® ®
,Jsme za to moc radi. Bylo to hrozné rychlé. »Je to super. Nadacnich fondu pro dospéle je
Je to perfektni. Hezky postavené pro dost malo. Strasné s’pavtné se mi shani
rodice, které chteji s détmi néco délat.” programy na dospélou dceru.”

»,Opravdu smyslupiné. Kdyz ¢lovék slysi, jak
néco nefunguje, tak tohle je smysluplné.”

,Myslim, zZe to je super pomoc pro rodiny, které
to potrebuji. Kdyz ma ¢lovék znevyhodnéné
dité, tak je rad za kazdou pomoc.*

8



Co si zadatelé, kteri nakonec zadost o prispévek
nepodali, mysli o dotacnim programu

= Zadatelé, ktefi nakonec zadost nepodali jsou v postojich k dotaénimu programu
ambivalentni — néktefi hodnoti pozitivné a néktefi spiSe negativné.

Q‘f) Co je pozitivni? g/g Co je negativni?

Dotacni program
ma dobrou
mys$lenku



Co si zadatelé, kteri nakonec zadost o prispévek
nepodali, mysli o dotacnim programu
_- citace respondentu

,Pusobi to na meé jako skvély program s velmi
Spatnym PR, i kdyZz jsem aktivni ve
vyhledavani pomoci, sama jsem to

nenasla.”
,Myslim, Ze to je dobra véc. ,Myslim si, Ze to je dobra mySlenka. Zatim
Nemuselo by to byt tolik slozite.” nevim, jaky bude proces. Nevim jaké zatim

budu mit sance. Nemam jistotu Ci
informace.“

10






Co nam uspesni zadatelé rekli?

VSichni zadatelé, ktefi uz dostali prostfedky z dotacniho programu, si pochvaluji pomoc od SNF.

Dotaéni program pomohl Zadatelim v nasledujicich oblastech:

Dotacni program hradi
nakladné aktivity / véci,
které pojistovna
neproplaci

12



Jak dota¢ni program pomohl? — citace
respondentu

,Zasadné. Mame ted problém s financovani véci pro dceru.
Terapie jsou strasné drahé. Tohle nam ulehdilo financni
rozpocet. Dcera potrebuje terapie kazdy tyden. Je to dost
drahé. Terapie ji pomahaji zvladnout dospivani. Mame
doporuceni od psychiatra a psychologa.“

»~Pomohlo mi to tak, Ze jsem si mohla
dovolit neurorehabilitace.

,Ja jsem dostala podporu ted’ a budu ji cerpat.
Viyse podpory je velka a program to

»Pomohla mi hodne. V dnesni dobé je reflektuje. Je vidét, ze SNF vi, jak je péce
narocné sehnat pen/ze..vDo,sf nam to néakladna. Ja se starém o syna sama a je
pomohlo ve cviceni. to velké pomoc v kontextu inflace.

,Urcité nam to situaci ulehcilo. Kdyz ma syn asistenci, tak mi to uvolriuje prostor a kapacitu pro praci. Ma to pro
nas i socialni rozmér, protoze ja pracuji na full time a Zena kdyz mdze, tak pracuje taky. Dost nam to
pomaha celkové. Financné ro reSime az ted, ale v souc¢asné dobé je to narocné. Dost se nam napnul
rozpocet. Prislo nam to dost vhod.“

13






Skore NPS (,Net Promoter Score®)
je v pfipadé SNF na urovni 91,67
bodul. Skore je velmi vysoké,
vSichni respondenti se dle NPS radi
mezi ,priznivce”. To znamena
vSichni zadatelé prispévku z
programu podpory nezavislého
zivota lidi se zdravotnim
znevyhodnénim aktivné SNF
propaguji a doporucuiji ho.

Pravdépodobnost doporuéeni

10

oo

NPS - Pravdépodobnost doporuc¢eni SNF
(O = urcité bych nedoporucil, 10 = urcité bych
doporucil)

22

) 10 15 20
MnozZstvi Zadatel(, n = 24

Znéni otazky: Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucil/a SNF znamym nebo pratelium?0 urcité bych nedoporucil — 10 urcité bych doporucil

25

115



Pro¢ by SNF doporucili?

» Kazdy z zadateld SNF vypichl trochu jinou oblast fungovani SNF a dotaéniho programu, co
vSak zaznivalo opakovang, jsou nasledujici duvody:

Rychlost
schvaleni

16
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Pro¢ by SNF doporucili? — citace respondentu

,Pokryva to oblasti, kde lidé nejsou zvykli o s~Jednoduchost Zadosti, neni tam tolik papird.
podporu Zadat (spi$ je zvyk Zadat pfi velkych Staci prukazka a systém byl jednoduchy.”
castkach nebo pri nakupu voziku) - pokryva

casti, kde podpora neni.”

,Proc to nezkusit. Je to dobra snaha
~Absolutné potrebna véc. Jinak mésta pomoci svym ob¢anim
tady nic takového neni. Ostatni ve Spatné Zivotni situaci.”

»Je to online, nemusite pfispévky se hrozné tahnou.”

nic tisknout,
do 10 dni jsem mél

rozhodnuti.” ,Spolupréace byla super. Komunikace byla skvéla.“

,U jinych nadaci to trva o hodné déle - je tam celé S e .
o " . v o sJe to jasné, srozumitelné, vim o co jde.
kolecko. Libilo se mi, Ze kdyz jsem tam méla

.. . ; ; s Je srozumitelné, Ze vim, na jaké véci
néco $patné, tak se mi ozvala pani a opravili jsme . » oo
to.” se to da pouZit a vyrizeni bylo

rychlé.”






VétSina respondentu vyplnila
zadost sama bez pomoci
dalSich osob.

5 respondentd vyuzilo
pomoci socialniho
pracovnika. | pfes podporu
socialniho pracovnika nebyly
podany 3 zadosti.

19

! Otazka: Kdo vam pomahal pfi vyplfiovani zadosti?
Nikdo nepomahal 1
Rodinny prislusnik
Kolega / znamy / kamarad 1

Socialni pracovnik 3

Zaméstnanec SNF

0 5 10 15 20 25

Pocet zadatelll, n = 29

m Uspésni zadatelé Zadatelé, ktefi nakonec Zadost nepodali




Qf Co uspesnym zadatelim vyhovovalo, a co pro né bylo 20
pozitivni

Jednoduchost Srozumitelnost Online forma

Intuitivni prostiedi. Otazky byly pro vétsinu Lepsi nez papirova forma.
respondentl srozumitelné.

,Nejdfive jsem se musel zorientovat - hlavné na
zacCatku. Dal mi to prislo intuitivni. Nemél jsem tam
Z4dné problémy. Bylo tam vice poloZek. Davalo mi to »Bylo to straSné dobre napsane. Obcas se otazky
dost smysl. Oceriuji online formu, Ze nemusim nosit opakovaly. Slo to hladce. Bylo to i srozumitelné.”

nékam néjaké papiry.*“



8@ Co uspeésnym zadatelim nevyhovovalo, a co pro né

bylo naroc¢né I

Pocatecéni
dezorientace

Orientace pfi prvnim otevieni
byla pro nékteré zadatele
narocna.

Prechazeni mezi zalozkami.

Propisovani informaci do
dalSich ¢asti zadosti.

,Nejdfive jsem se musel zorientovat -
hlavné na zacatku. Dal mi to pfislo
intuitivni.*

Nedostatek
instrukei

Pro nékteré Zadatele byla
absence blizSich instrukci
skliGujici.
Nevédéli, jak zacit, kde je
tlacitko ,uloZzit*, jak ¢asti na
sebe navazuji.

Problém s financéni éasti.

,ObcCas jsem se ztracela.
Bylo tam hodné informaci.”

Casova
narocnost

Pro nékteré zadatele bylo
vyplnovani zadosti hodné
zdlouhavé a velmi obsahlé.

»,Na zacatku by se hodil strom —
Jak jit krok po kroku. Treba pro
nékoho, kdo neni online zdatny,
tak mohl byt z formulare
Zmateny.“

21



8@ Co uspésnym zadatelim nevyhovovalo, a co pro né

bylo naroc¢né I1

Ukladani
informaci

Néktefi Zadatelé si pribézné

neukladali formular a pak byl

nuceni znovu vypliovat to, co
uz drive vyplnéné méli.

,Obcas jsem se ztracela. Bylo tam
hodné informaci. Pribézné jsem si
to neukladala a musela jsem to
vyplnit znovu.*

Opakovani
otazek

Nékolikrat zadatelé zminili, ze
se vybrané otazky ve formulafi
zbyte¢né opakovaly.

Jednalo se o otazky na socialni
pracovnici a "jak vam muze
prispévek pomoci*.

,INékolikrat se tam véci
opakovaly - néco se socialni
pracovnici. V§echno jsem
musela vyplnit, jinak jsem
nemohla jit dal.“

Hledani
nevyplnénych
otazek

Problémem pro nékteré
Zadatele bylo, Ze nemohli ve
formulafi pokracovat dale,
protoze nemeéli vyplnéné
vSechny otazky, nebo nékde
néco prehlédli.

,Hlasilo mi to, ze to nemam celé
vyplnéné, tak jsem pak patrala,
kde mi tedy néco chybi - nez
Jjsem naSla krizek.*






Co by zadatelé nejvice ocenili?

ZlepsSeni orientace

Zadatelé opakované zmifovali po&ateéni
dezorientaci pfi podani Zadosti.

Zadatelé by ocenili lepsi navod &i instrukce pro
lepSi vyplfiovani online formulare.

Navrhli nékolik feSeni: kratké video, kde by byla
popsana platforma a sled kroku, které vedou k
uspésnému vyplnéni; informativni setkani, kde

by byla platforma vysvétlena.

Vysvétleni jednotlivych ¢asti

Opakované jsme se béhem rozhovoru setkavali s tim, Zze
zadatelé nevi, pro€ maiji vyplfiovat zrovna tohle, a proc je to
dulezité.

Zaroven pfi vypliiovani zmifiovali urcitou nejasnost v zadavani
dat a jejich navaznost na zbytek zadosti.

Nékolik zadateld formulovalo poptavku po schématu &i stromu,

kde by byly popsany jednotlivé kroky dotacniho programu — od

napsani zadosti po obdrzeni finanénich prostfedkl a nasledné
ukonceni.

24






Socialni pracovnici z neziskovych organizaci

»  Socialni pracovnici hodnoti dotacni program celkové pozitivné.
= Oceniuji hlavné rychlost vyrizeni.

» O programu se dozvedéli skrze prezentace od SNF a od svého vedeni.

,Celkové to hodnotim dost kladné. Vsem
zadostem bylo vyhoveno. Bylo to dost
rychlé. Nevidim jiné problemy.*

,Prislo mi fajn, Ze to bylo hodné rychle
vyfizené. Behem 14 dni byla odpovéd’
a platba pfisla hned.”

26



Qf Co socialnim pracovnikiim vyhovovalo, a co pro né 27
bylo pozitivni
Forma projektové  Srozumitelnost  Online forma
zadosti

Jedna socialni pracovnice si Oceriuji jednoduchost otazek, Lep$i nez papirova forma.
pochvalovala formu zadosti — které pochopi i klienti.
kvitovala formu projektove
zadosti.
,Osobné mi vyhovuje logika projektové ,Priidou mi docela dobre polozené »Online vyplriovani. Nemusim

Zadosti. V tom se mi dobre pracuje.” otazky. | klientka to pochopila.” tisknout a vyplriovat ru¢né.”



bylo naroc¢né

6 Co socialnim pracovnikiim nevyhovovalo, a co pro né

Orientace

Dva ze socialnich pracovnik

vyplhovani zadosti.

Jedna socialni pracovnice
nepochopila, pro¢ musi posilat
pribéznou zpravu, kdyz jesté
necerpa prostfedky z dotacniho
programu.

Vv

systému. Nécemu jsem nerozuméla.

Dost by mi pomohlo, kdyby to bylo
vice navodné. Prepinani subjektu
bylo neintuitivni.*

Mala okna na
vyplnéni

KdyZz Zadatel vypliuje napf.
Cislo uctu, tak nevidi, co piSe.

~Jsou tam malé okynka na
vyplnéni. Kdyz tam ¢lovék zadava
Cislo uctu, tak si musi pridat
radek. Clovék pak nevidi, co pise.
Je komplikovany proces podpisu.
Péstoun s tim mél problém.*“

Nejasnost
kolem smluv

Jedna socialni pracovnice by
ocenila vice metodickych
pokyn( ohledné smiuv.

DalSi socialni pracovnice
zminila, ze zcela jasné
nepochopila systém vkladani
smiuv.

»1rochu kolem smliuv - ocenila bych
vice navodnych pokynu. Bylo by fajn
vést lidi k tomu, aby si to udélali
sami.”
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Shrnuti prvotni vyhodnoceni fungovani
dota¢niho programu SNF

= Zadatelé se nejéastgji dozvidaji o SNF skrze neziskové organizace (socialni pracovniky) a od klinik, kam
dochazeji na rehabilitace.

=  Zadatelé nejvice ocefiuji na dotaénim programu: smysluplnost a cileni programu na aktivity, které nejsou hrazeny
pojistovnou; rychlost vyfizeni Zadosti; skvélou komunikaci a spolupraci s tymem SNF.

= Zadateliim pomohl dotaéni program hlavné v pomoci s rodinnym rozpoétem, hrazenim nakladnych aktivit (napr.
rehabilitace), vétSi kapacitou na praci a také sniZzenim stresoveé zatéze.

C Béhem vyplnovani zadosti méli Zadatelé nejvétsi problém s prvotni orientaci na online platformé a nedostatkem
instrukci (hlavné ohledné instrukci, co se po nich chce v urcitych krocich procesu).

=  Zadatelé si naopak velmi pochvalovali jednoduchost, srozumitelnost a online formu Zadosti o dotaéni program.

®  Na zakladé zkuSenosti respondentt by budouci Zadatelé potfebovali zlepSit orientaci v online platformé a lepSi
vysveétleni jednotlivych ¢asti a kroku Zzadosti v dotacnim programu.

®  Socialni pracovnici jsou s programem spokojeni, ale jako u zadatelu je jejich nejvétSim problémem orientace pfi
vyplnovani zadosti a nedostatek instrukci v zadosti.
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