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prague city tourism

Pripravny tym

Prague City Tourism | Asociace hoteld a restauraci CR | Letisté
Praha | Mastercard

Termin kampané

14.10. 2021 - 31.12. 2021

Naklady kampané

40 000 000 K¢
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Cil kampane

Prilakat do Prahy zahranicni turisty na sezénu 4. kvartalu 2021,
predevsim na vikendy, Advent a Novy rok a zajistit, aby se
ubytovali v hromadném ubytovacim zafizeni.

Prezentovat novou image hlavniho mésta Prahu jako
kultivované destinace a opravit jeji image jako levné vecCirkové
destinace.
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Ciloveé skupiny

Individualni (nikoli organizovani) cestujici ve véku 30-55 let.

Cilové skupiny byly vybrany na zakladé leteckych a
behavioralnich dat, dle jejich sentimentu vici Praze a dle miry
utrat v oblasti ubytovani, stravovani, nakupovani, kultury a
historie.
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\/ybeér destinaci

Némecko | Polsko [Nizozemsko | Belgie | Rakousko | Spanélsko
| Francie | Italie | Svédsko | Svycarsko | Izrael | Rusko | Velka
Britanie

V pribéhu kampané byla 12. 11. ukoncena komunikace vci
Rusku a od 6. 12. do 10. 12. pferusena komunikace viici
Svycarsku.
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Kampanowvy web

Podzimni ¢ast kampané: StayinPrague.eu

Zimni ¢ast kampané:

StayinPrague.eu/winter
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Podzimni a 2imni faze kampané

Zemé&/Téma
Némecko
Polsko
Nizozemsko
Belgie
Rakousko
Spanélsko
Francie
Itélie
Svédsko
Svycarsko
Izrael
Rusko

Velk4 Britanie

Rijen 2021

Vikend v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze / Advent v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze
Vikend v Praze / Advent v Praze
Vikend v Praze / Advent v Praze
Vikend v Praze

Vikend v Praze

Listopad 2021

Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze

Advent v Praze

Prosinec 2021

Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze
Advent v Praze

Advent v Praze
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Shrnuti

Pocet zobrazeni: 791 073 000
Pocet prokliki: 8 178 490
Prokliky na Booking: 229 433
CTR: 1,1 %
CPC: 4,15 K¢

prague city tourism

(@) nstogram @B YouTube N Google Ads
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Google Ads

Pocet zobrazeni: 680 073 000
Pocet prokliki: 7278 490
Prokliky na Booking: 229 433
CTR: 1,1 %
CPC: 4,15 K¢

N\ Google Ads
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Google Ads A Google Ads

« Kampané byly zaméreny na publika, které zajima cestovani.

« NejefektivnéjSim publikem bylo zaméreni na uzivatele, ktefi
v minulosti projevili zdjem o cestovani primo do Prahy.

111 milion zobrazeni reklam jen cestovatelim, ktefi
vyhledavali informace o cestovani do Prahy.

7 toho plynou lepsi vysledky kampani, vyssi konverzni
pomer a CTR.

« Nejsilnéjsim publikem byla vékova skupina 55+
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Google Ads

—— Pocet kliknuti [ Zobrazeni | CTR
I Konverzni pomér
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Google Ads N Google Ads

m=== Prim. CPC Prim. CPC (15. 10. 2021 - 31. 12. 2021)
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Google Ads A Google Ads

mmms KoOnverze
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Google Ads N Google Ads

=== Cena
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Google Ads N Google Ads
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YouTube

Pocet zobrazeni:
Pocet prokliki:
Prokliky na Booking:
CTR:

CPC:

CPV:

89 602 234
242 248
3 811

0,27 %

29,11 K¢

0,18 K¢

3 YouTube
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YouTube 2 YouTube

« Cena za zhlédnuti se lisi dle zemi. Ve Velké Britanii jsme
napriklad jeden klik koupili za 6,56 K¢, v Belgii jsme
nakoupili jedno zhlédnuti za 0,1 K¢.

« Prameérné CPV za vSechny YouTube kampané 0,18 K¢ za
jedno zhlédnuti

« Videa zhlédlo do konce v priiméru 48 % divaka

« Nejlepsi podzimni kreativa Ondrej Pivec

« Nejlepsi zimni kreativa Karldv Most
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YouTube
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Google Ads

Zemé/hGzemi Cena v iEemé/ﬁzeml’ Pocet kliknuti v
1. Germany 1. Poland
2. Belgium 2. Italy
3 Austria 3. Spain _
4. Poland 4. Germany 591,4 tis.
58 Italy 5. Belgium 5358 tis.
6. Spain 6. Netherlands 4151 tis.
7. Netherlands 7. Austria 400,1 tis.
8. : Sweden : 1,52 mil. Ké 8. i Israel ; 363,5 tis.
9. | United Kingdom 1,42 mil. K& 9 United Kingdom 300.2 tis.
10. France 1,4 mil. K& 10. Sweden 294,2 tis.
11. : Switzerland : 1,31 mil. K& 1. i France i 268,9 tis.
12. Israel 1,03 mil. K& 12. Switzerland 118,38 tis.
13. Russia 211,17 tis. K& 13. RISSD 39,6 tis.

A\ Google Ads

iEemé/t’lzeml' ) Konverze |

1. Italy

2. Spain

38 Poland

4. Germany 21 tis.
5. Israel 15,6 tis.
6. Netherlands 14,3 tis.
7. France 12,7 tis.
8. Belgium 11,9 tis.
9. United Kingdom 9,4 tis.
10. Austria 9 tis.
11. Sweden 53 tis.
12. Switzerland 3,7 tis.
13. Russia 1,1 tis.
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Facebook

Pocet zobrazeni:

Reach:

Pocet prokliki:
CPM:

CTR:

CPC:

79 376 002
22 967 958
774 758
137,05 K¢
0,9 %
3,8 K¢
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Facebook

VVVVVV

VVVVVV

rozhledna (Polsko) a Karliv most (Némecko)

« Primérna frekvence za celé trvani (tedy vsSech kreativ): 3.11
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Facebook

VVVVVV

7 hlediska proklik®, CPC i CPM byly nejuspésnéjsi kampané
na trzich Polsko, Italie a Spanélsko.

« Naopak nejdrazsi z pohledu CPM byly obé kampané pro
Svédsko a Rakousko (CPM nad 80)

* Nejlevnéjsi prokliky na web napri¢ zemémi byly u Zen ve
vékové kategorii 45 - 64, u muzl jsme nejméné platili také
za proklik v této vékové kategorii.

« V téchto vékovych skupinach bylo také realizovano nejvice
proklikti na web.
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Facebook

1.

2.

10.

Tl

12.

13.

Poland
Italy
Spain
France
Germany
Belgium
Israel
Netherlands
Austria
United Kingdom
Russian Federation
Sweden

Switzerland

22 413963

20 614 931

16 253 969

9168 920

7 685 803

7 597 991

7 440 071

5649 153

5215334

5114061

1904723

1514938

1309 087

1.

2.

3!

Poland
Italy
Spain
Germany
France
Belgium
Israel
Netherlands
Austria
United Kingdom
Sweden
Switzerland

Russian Federation

550 762,12
435 434,21
410 094,69
406 418,66
290 652,1

283 167,66
270 395,08
265 426,25
258 612,77
200 852,64
109 876,76
64 748,68

18 742,88

facebook

Poland
Italy
Spain
France
Germany
Israel
Belgium
United Kingdom
Netherlands
Austria
Sweden
Switzerland

Russian Federation

243 009

186 767

150 382

75324

70371

67 216

45 261

37723

35368

33736

11 841

7130

6417
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Instagram

Pocet zobrazeni:

Reach:

Pocet prokliki:
CPM:

CTR:

CPC:

32 448 613
14 260 775
4754
19,21 K¢
0,9 %
131,1 K¢

r@‘lwstagnam
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Data NMastercard ‘

« Behavioralni data cestovateld za od 2/2019 do 12/2021
« Rezervace letenek a data o vyhledavani leti ve vybranych
konkurencnich destinacich

Zdroj: Datovd platforma Mastercard Tourism Insights - leteckd
spojeni / Datovd platforma Mastercard Tourism Insights - Socidlni

site
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Data NMastercard

Trend: mezitydenni priristky vyhledavani lett
byly diky kampani Stay in Prague vyssi nez v
roce 2019.
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Data NMastercard

Vyhledavani letti odpovida
konverzim z kampané.
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Data NMastercard

Diky kampani jsme prebrali turisty
zejména Vidni.
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Dalsi vwhodnoceni

« Mastercard poskytne dalsi idaje k utratam turist@ v Praze za
dobu kampané.

« LetiSté poskytne data za Ctvrty kvartal 2021 nicméné uz
nyni je jasné, Ze zhruba po mésici kampané rostla Cisla poctu
odbavenych cestujicich.

« Asociace hotelti a restauraci bude po 20. 1. 2022 vydavat
STR report - obsazenost hoteld.
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Dalsi vwhodnoceni

+  Uspéch kampané ovlivnila dvé zasadni opatfeni - uzavieni
vanocnich trhi, po kterém nasledovalo ruseni lett i
hotelovych rezervaci a povinné PCR testy pii pfijezdu do CR
i u oCkovanych.
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A4

Zaver

Kampan Stay in Prague svym velkym zasahem vybudovala
velkou zakladnu lidi, ktefi vyhledavali Prahu.

Na tuto zakladnu Ize navazat a dalsi kampané tak mohou byt
jesté efektivnéjsi.






