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OBSAH B Zikladni informace

Zakladni informace Podle zdkona o hlavnim mést& Praze je Magistrét hlavniho mésta Prahy jednim z jeho orgdnt, tvoti jej feditel Magistratu a dalsi zaméstnanci

Uvod Magistratu. Z pohledu Ceské republiky je Magistrat nejvétsim dradem mezi krajskymi ttady, ktery zarover spravuje nejvétsi obec v republice.
PInf tkoly v samostatné plisobnosti stanovené Zastupitelstvem hlavntho mésta Prahy nebo Radou hlavniho mésta Prahy. Magistrat vykonava
Organizaéni schéma | prenesenou pusobnost svéfenou mu zdkonem o hlavnim mésté Praze a dalsfmi pravnimi pfedpisy. Pro volené organy hlavniho mésta Prahy

je jednak ,servisnf organizaci” umoznujici jejich bezproblémové fungovani po administrativn{ a organizaénf strance a dale napliiuje jimi
Pribéh zavadéni modelu CAF . stanovené Ukoly ve prospéch obcant, tuzemskych i zahrani¢nich navstévnikt a rezidentd.

Femelly ee neeen Aktualné tvori Magistrat hlavniho mésta Prahy 35 odbort, 153 oddélenf a 2 120 zaméstnanct.

Sebehodnotici zprava modelu CAF

Identifikaéni udaje:
Nazev: Magistrat hlavniho mésta Prahy
Kritérium 1 Adresa: Marianské nam. 2, 110 00 Praha 1
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
Kritérium 2 ) s Elektronicka podatelna: posta@praha.eu
STRATEGIE A PLANOVANI : ID datové schranky: 48ia97h
Webové stranky: www.praha.eu

Kritérium 3

Prazské kontaktni centrum:

Kritérium 4
Telefonické dotazy: 12 444
Email: info@praha.eu

Kritérium 8 : Livechat: http://www.praha.eu/jnp/cz/kontakty/magistrat/callcentrum/online_dotazy/index.html

PROCESY

Krite:riurr? 6 ’ ) ) ; ' Vedeni ufadu:

OBCANE/ZAKAZNICI - VYSLEDKY : Zastupkyné feditele: Ing. Zdena Javornicka

o povétena Fizenim Magistratu hlavniho mésta Prahy
. NOVALRADNICE EZE\ZEL;?NTANCI VYSLEDKY Zastupkyné feditele: Ing. Alice Mezkova
« 2B =S H R A g e | - Povéren tizenim sekce: Mgr. Jiti Skalicky

Kritérium 8 Povéten organizacnim

SPOLECNOST - VYSLEDKY . : zajisténim chodu sekce: JUDr. Richard Mafik

Kritérium 9

Celkové hodnoceni

Seznam zkratek a pojmu

Obrazova pfiloha

Akéni plan zlepsovani




B ) 2 (

B Uvod

Aby byl Magistrat hlavniho mésta Prahy povaZovan za moderni a efektivni titad 21. stoletf, musi byt v ramci realizace poskytovanych sluzeb
kladen dtiraz na kvalitu, efektivitu nakladti a vyuzivani zdrojd, vnéjsi i vnitinf komunikaci a naplnéni platné legislativy. K napInént téchto cilt
vedent tfadu ptijalo dokument Strategie fizenf a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020 (dale jen ,Strategie Magistratu”).
Jednd se o dokument, ktery deklaruje dlouhodoby plan fizenf a rozvoje Magistratu hlavntho mésta Prahy (déle jen ,MHMP") jako Gradu
krajského i obecniho a vyjadiuje zakladnf principy, kterymi se trad fidi.

Motto Uradu:

Smérem k Vam

Poslanim tfadu je poskytovat vefejné sluzby, jez vedou ke spokojenosti klientli a viestrannému rozvoji hlavniho mésta Prahy.

Vize MHMP spociva v tom, Ze jako krajsky i obecni trad chce byt itadem modernim a efektivnim, ktery na vysoké trovni a ve vysoké kvalité
uspokojf potreby svych klientd, s ostatnimi subjekty chce spolupracovat na principu partnerstvi. Chee se stat dtvéryhodnym a vyhledavanym
zaméstnavatelem.

Hodnoty, tedy zasady chovanf a rozhodovani, kterymi se zaméstnanci MHMP tidi pii vykonu povolanf v prostiedi MHMP, jsou:

1. Zakonnost — dodrzovat pii své praci viechny platné pravni predpisy.

2. Ucta a etika — chovat tictu ke svému okoli, k lidem, k préavnim predpistim, ke své profesi.

3. Otevienost a spoluprace — podporovat spolupraci na bazi partnerstvi uvniti i vné tradu, byt transparentni.

4. Profesionalita — nestrannost, zdkaz diskriminace, vykonavat svou ¢innost na vysoké odborné trovni, pracovat na sobé, byt zodpovédny.
5. Efektivita — pracovat hospodarng, uc¢inné a rychle.

6. Zajem a rozvoj — podporovat rozvoj svého potencialu a zlepsovat se v ramci svych kompetenci.

Praha je 15. nejvétsim méstem Evropské unie, Zije v ni celkem 1294 513 obyvatel, a k trvalému pobytu jich bylo evidovano k 1. lednu 2018
thrnem 1315 563.

Vyvoj poétu obyvatel hlavniho mésta Prahy obdobi - rok
2015 2016 2017
stav obyvatel k 31. 12. 1259079 1267 449 1280508
v tom: muzi 610376 614 669 621565
zeny 648 703 652 780 658 943

Hlavni mésto Praha tvoii 57 méstskych ¢asti, presto ve vnimani mnohych navstévnika se pod Prahou rozum historické centrum mésta
na Uzemich Praha 1, Praha 2, rozsifené ¢aste¢né o tzemi Prahy 5, Prahy 7, Prahy 8 a vzacné zahrnujici i oblast Viysehradu. Kazdy obyvatel Prahy,
nebo obyvatel jinych mést a krajt zde pracujici a studujici, viak dobie vi, jak rozsahlé tizemi Praha zabira.

Vyjmenovat viechny ¢innosti MHMP, které jsou zasadni pro dobré fungovani mésta, nelze na nékolika fadcich. V zadném piipadé se to
ale neobejde bez Uzké spoluprace s urady méstskych ¢asti, s prispévkovymi organizacemi a dal3imi subjekty (zainteresovanymi stranami).

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018
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Utad mé centraln& na starosti obséhlou agendu dopravnéspravnich ¢innostf pro Prahu. Nezanedbatelnou tlohu pini pfi financovani vetejné
hromadné dopravy v Praze. Metodicky fidi sit 178 stfednich skol a skolskych zafizent, jejichz zfizovatelem je hlavni mésto Praha. Dalsimi
vyznamnymi agendami jsou zajisténi bezpecnosti, ochrana Zivotniho prostiedf a udrzovani zelené na tzemf Prahy, odpadové hospodarstvi,
¢innosti na podporu kultury a sportu v Praze, oblast zdravotnictvi a socialnf péce, integrace cizincti a podpora narodnostnich mensin.

Hlavni mésto Praha vlastni rozsahly majetek, se kterym hospodafi prostrednictvim vécné piislusnych odbort. A jak uz to byvd, jde predeviim
o ,penize”. Ulohou je zajistit transparentni nakladani s finanénimi prostredky, které jsou v rdmci rozpoctu hlavntho mésta Prahy uvoliiovany

na projekty mésta a déle zdjemctim o dotace a granty.

Zaméstnanci MHMP zajistujici ¢innosti pfi vykonu statnf spravy musi byt predeviim odborniky ve své oblasti. P¥i vykonu ¢innosti v samostatné
pusobnosti je kromé odbornosti nutnd i vysoka trover komunikace a prezentace smérem k politické reprezentaci a dalsim zainteresovanym
stranam. S ohledem na zkusenost je v soucasné dobé snad nejdulezitéjsim tkolem zlepsit vnimani ttadu i u téch obyvatel (nejen Prahy),

ktet{ neméli moznost cerpat sluzby tiadu, nebo je cerpali jen vzacné, nejéast&ji formou pokuty ¢ ,vybodovani" za dopravni piestupky.

Tito lidé ziskali svou znalost o Ufadu predeviim z médif, ktera nebyvaji Magistratu naklonéna. Zakladni metodou, jak toto neblahé povédomf
zménit, je byt transparentni ve viech svych ¢innostech, dodrzovat dana pravidla a je jedno, zda se jedna o udéleni pokuty za dopravnf
prestupek &i vyfizeni Zadosti o dotaci neziskovému sektoru.

Prace zaméstnanctt MHMP ve prospéch obcant, obyvatel, navstévniki Prahy a rezidentl v ni Zijicich, je nikdy nekoncici proces.
Kazdy ze zaméstnancti se v rliznych Zivotnich situacich mtize zaroven stat tim, komu jsou sluzby urceny a poskytovany, a proto by mél
kazdy z nas mit na paméti, ze ke klientim tradu by se mél chovat tak, jak to sam vyzaduje od svych kolegt.
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l Organizaém’ schéma MAGISTRAT HLAVN/HO MESTA PRAHY (1. 1.2018)

Primétor hlavniho
mésta Prahy

Reditel MHMP

Rada hlavniho mésta

Prahy

sek. ndméstka primatora
pro oblast dopravy, sportu
a volného &su

sek. ndméstka primatora
pro oblast financi
arozpoctu

sek. clena RHMP
pro oblast skolstvi
a evropskych fondu

sek. ¢lena RHMP
pro oblast infrastruktury,
technické vybavenosti
a Zivotniho prostredi

R SRR R

1

1

sek. ndméstka primatora sek. élena RHMP sek. ¢lena RHMP i
pro oblast izemniho rozvoje pro oblast zdravotnictvi pro oblast socialni politiky i
a tizemniho planu a bydleni 1

i

1

1

sek. élena RHMP sek. élena RHMP sek. ¢lena RHMP ;

pro oblast spravy majetku pro oblast bezpe¢nosti pro oblast kultury, !
a majetkovych podilu a prevence kriminality pamatkové péce, vystavnictvi [ 1

a cestovniho ruchu ]

1

Odbor ,Kancelar reditele MHMP"
odd. organizaéni a sekretariatu feditele
Magistratu
odd. interniho auditu
odd. krizového managementu
odd. nérodnostnich mensin

Odbor ,Kancelaf primatora"
odd. sekretariatu
— odd. poradcti
odd. zahrani¢nich vztaht
a protokoldrnich zaleZitosti

Sekce fizeni ufadu

Sekee finanéni
a spravy majetku
odd. sekretariatu zastupce
feditele Magistratu

Odbor volenych organu
odd. sekretariatu
odd. volenych organt
odd. sekretariatu ¢lent
zastupitelstva

Odbor komunikace a marketingu
odd. sekretaridtu
— odd. komunikace
odd. marketingu
odd. vizudlni komunikace

Odbor legislativni a pravni
odd. sekretariatu
odd. vefejného prava
alegislativy
odd. soukromého prava
odd. grantové podpory

Odbor personalni

odd. sekretariatu a vybérovych

fizeni zaméstnanct
odd. péce o zaméstnance
odd. organizace prace

a platové agendy
odd. vzdélavani zaméstnanci
odd. zafizeni pée o déti zaméstnancii

Odbor vefejnych zakazek
odd. sekretariatu
odd. vefejnych zakazek
odd. centralizovaného zadavani
a projektového fizeni

Odbor kontrolnich &innosti
odd. sekretariatu
odd. prévnich &innosti
a organiza¢nich agend
odd. finanéni kontroly a prezkoumévani
hospodateni MC
— odd. finan¢ni kontroly p¥ispévkovych
organizaci a mimofadnych kontrol
odd. finan¢nf kontroly skol
a skolskych zafizeni
odd. stiznosti
odd. tematickych kontrol
odd. metodiky kontrolnich ¢innosti

Odbor bezpeénosti
odd. sekretariatu
odd. fizeni bezpeénosti IS/ICT
odd. ochrany infrastruktury Magistratu

Odbor projektového Fizeni
odd. ptipravy a realizace projekti
odd. zprostiedkujiciho subjektu ITI
odd. strategie a podpory podnikéani

Odbory v pfimé podtizenosti feditele Magistritu

Sekce Fizeni ufadu

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018

Sekce sluzeb ob¢anim
odd. sekretariatu zastupce
feditele Magistratu

Sekce rozhodovani
o tzemi
odd. sekretariatu zastupce
feditele Magistratu

Odbor ,Archiv hlavniho
mésta Prahy"
odd. spravy NAD (Narodniho
archivniho dédictvi)
ainformaéniho systému
AMP
odd. fondi novodobé spravy
odd. provozniho zabezpeeni
a ochrany archivalii
odd. vyuzivani archivalii
odd. historickych sbirek
a depozit
odd. fondii méstské spravy
dor. 1945
odd. fondt mést. podnik,
instituci a fyzickych osob
odd. fondu statnich organu
odd. ,Digitalni archiv
hl. m. Prahy"
odd. spravniho archivu a hlavni
spisovny MHMP

Odbor sluzeb
odd. sekretariatu
odd. technicko-ekonomické
odd. provozni
odd. sluzeb vefejnosti

Odbor rozpoétu

odd. sekretariatu

odd. financovani provoznich
vydaju

odd. financovéni kol a skolskych
zafizeni

odd. svodné a financovani
investic

odd. financovani méstskych &asti

odd. fizeni likvidity a dluhu

odd. rozpoctovych analyz

odd. sprévy akciového portfolia

Odbor téetnictvi
odd. sekretariatu
odd. metodiky ucetnictvi
odd. vydaju hlavni ¢innosti
odd. ptijmu hlavni ¢innosti
odd. t¢tarny zdanované ¢innosti
odd. vypocetniho centra t¢téren
odd. spravy pohledavek
odd. pokladnich sluzeb

Odbor bytového fondu
odd. pravnich a ekonomickych
innosti
odd. vyuziti bytového fondu
odd. privatizace bytového fondu

Odbor evropskych fondu
odd. sekretariatu
odd. fizeni a koordinace
programu
odd. projektt
odd. finanéniho fizenf a kontrol
odd. udrzitelnosti a dokon¢ovant
programu

Sekee finanéni a sprivy majetku

Sekce sluzeb obéanum

Odbor dani, poplatkii a cen
odd. sekretariatu
odd. exekuéni

— odd. odvolacich agend

odd. cenové
odd. danovych povinnosti mésta
odd. poplatkii za odpady

Odbor kultury
a cestovniho ruchu
odd. sekretariatu
odd. kultury
odd. cestovniho ruchu
odd. zastoupeni Prahy v Bruselu

Odbor hospodaieni
s majetkem
odd. sekretariatu

— odd. pravnich ¢innosti

odd. ekonomicko-realiza¢ni
odd. vyuziti a spravy objektt
odd. vyuziti a spravy pozemki

Odbor evidence majetku
odd. sekretariatu

odd. evidence

odd. vykonu vlastnickych prav
odd. geodetickych ¢innosti
odd. méstskych asti

Odbor zivnostensky
a obéanskospravni

odd. sekretariatu

a zivnostenského rejstiiku
odd. pravni
odd. kontrolné metodické
odd. matrik, statniho obcanstvi,

voleb a tizemnf orientace
odd. spravnich ¢innosti

a spravniho trestani

Odbor informatiky
odd. sekretariatu
odd. pravni a vetejnych zakazek
odd. fizeni projekti ICT
odd. rozvoje IS/ICT
odd. spravy a provozu aplikaci
odd. spravy a provozu HW
infrastruktury
odd. technického zabezpeceni
bezpe¢nostniho systému

Odbor zdravotnictvi, socidlni
péce a prevence
odd. sekretariatu
odd. ekonomické a metodické
odd. prevence
odd. realizace evropskych
projektu

Odbor spravnich ¢innosti
ve zdravotnictvi a socialni péci
odd. sekretariatu
odd. zdravotnictvi
odd. socialni péce

Sekce rozhodo

Odbor skolstvi a mladeze
odd. sekretariatu
odd. kontroly, stiznosti
a organizacni
odd. investi¢ni
odd. regionalniho skolstvi
odd. koncepce a projektt

odbor pamitkové péée
odd. pravni a administrativni
odd. statni spravy pamatkové
péce
odd. ,KancelaF pamatky
svétového dédictvi”

Odbor sportu a volného éasu
odd. sekretariatu

odd. sportu

odd. volného ¢asu

Odbor dopravnésprivnich
ginnosti
odd. sekretariatu a spisové
sluzby
odd. sprévnich ¢innosti
odd. techniki
odd. evidence idi¢u
a odbavovani obcanu
odd. evidence Fidi¢u
a odbavovani obéant Il
odd. evidence motorovych
a ptipojnych vozidel
a odbavovani obcant
odd. spravniho fizeni
odd. prestupkového Fizeni
odd. pravnich a metodickych
cinnosti

Odbor dopravnich agend
odd. sekretariatu
odd. specialniho stavebniho

Uradu

odd. drazniho spravniho tfadu
odd. dopravniho tfadu
odd. silni¢ntho spravniho dfadu
odd. taxisluzby
odd. zkusebnich komisait

odbor technické vyk i

odd. sekretariatu

odd. zakazkové pravni

odd. ekonomické

odd. pozemnich staveb

odd. technické a kontrolni

odd. dopravni
avodohospodafské
infrastruktury

Odbor stavebniho fadu
odd. sekretariatu
odd. stavebniho fadu
odd. pravni

Odbor rozvoje
a financovani dopravy
odd. sekretariatu
odd. organizace dopravy
odd. rozvoje dopravy
odd. fizeni organizaci

Odbor tizemniho rozvoje
odd. organiza¢ni
odd. informaci o tzemi
odd. pofizovani celoméstskych
dokumentaci
odd. technické podpory
odd. potizovani dil¢ich
dokumentaci

Odbor ochrany prostiedi

odd. sekretariatu

odd. ochrany ptirody a krajiny

odd. ochrany ovzdusi

odd. pravni

odd. posuzovani vlivii na Zivotni
prostiedi

odd. integrovaného povolovani
a odpadového
hospodaistvi

odd. statni spravy lest, myslivosti,
rybafstvi a veterinarni péce

odd. vodniho hospodafstvi

odd. ekonomiky a majetkové
spravy

odd. udrzitelné energetiky

odd. odpadi

odd. péce o zelen

Odbor strategickych investic

odd. sekretariatu

odd. pravni

odd. ekonomiky a financovani
staveb

odd. pozemnich staveb
a Méstského okruhu

odd. vodohospodatskych
a dopravnich staveb
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l PI’LOJ béh Zava,dénf mOdelu CAF na Magistratu hlavniho mésta Prahy

Prvnf seznameni s modelem CAF méli moznost absolvovat zaméstnanci tradu v ramci projektu ,Podpora zvysovanf kvality cinnosti verejné
spravy pomoci metod a pifstupt managementu kvality zasazenych do struktury modelu CAF" v roce 2006. Sebehodnotici zprava byla
sepsana, ale tiad déle v rozvoji této ¢innosti nepokracoval.

V roce 2016 se vedeni Uradu rozhodlo podat zadost o finanéni podporu z ,Opera¢niho programu Zaméstnanost” na realizaci projektu:
JImplementace modelu CAF a podpiirnych aktivit pro modernf a efektivni fizeni Magistratu hlavniho mésta Prahy", registra¢ni ¢islo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0002945. Jednim z cilti projektu je implementace modelu CAF do prostredi MHMP.

Aby bylo mozné Uspéiné projit procesem sebehodnotici organizace, bylo primarné zapotiebf zajistit odpovidajici vzdélavaci aktivity
pro vybrané zaméstnance MHMP. V ramci projektu bylo pro dva zastupce MHMP realizovano skolenf Manazera modelu CAF.

Déle byl sestaven funkéni a efektivni CAF tym tvoteny vyhradné z internich zaméstnanct. Celkem bylo nominovano 36 zaméstnanct
MHMP (z kazdého odboru 1 zastupce), ktefi se stali cleny interniho realiza¢niho CAF tymu. Pro tyto zaméstnance bylo zajisténo skolent
s nazvem ,CAF — Tym".

Clenové CAF tymu obdrzeli pisemné povéten feditelky MHMP ke sbéru relevantnich dat, informacf a dokumentti. Nasledné byli rozd&leni
do péti samostatnych minitymt, a to v souladu se strukturou modelu CAF. V ramci minitymu mél kazdy ¢len pridélenou urcitou skupinu
subkritérif v daném kritériu, ke kterym zpracovaval zékladnf popis, predkladal dtikazy a navrhoval silné stranky a oblasti pro zlepsovant

za danou oblast.

Jednotlivé minitymy se schazely na pravidelnych konzultanich dnech s externim poradcem se zkusenostmi z vetejné spravy, jejichz
predmétem byly jednak expertni diskuse nad procesem sestavovani sebehodnotici zpravy a akéniho planu zlepsovani a dale odborny
dohled a poradenstvi nad samotnym piidélovanim bodu jednotlivym subkritérifm a kritérifm modelu CAF (tzv. bodovani). Cilem bodovani
je poskytovat informace a ukazovat smér aktivitdm vedoucim ke zlep3ovani. Celkem se uskute¢nilo 10 konzultagnich dnti a jeden workshop
ke vzajemné vyméné zkusenosti a poznatki za icasti CAF tymu a externich poradcli. Metodicka podpora byla nad rémec konzulta¢nich dnt
poskytovana také manazerkou kvality a rizik MHMP. Déle se na operativni bazi konaly interni setkanf ¢lentt CAF minitym, a to k aktualnimu
stavu rozpracovanosti diléf ¢asti sebehodnotici zpravy. Bylo rozhodnuto, ze MHMP bude pfi bodovém hodnocenf postupovat podle
bodovani s jemnym rozlisenm, které umoziiuje detailnéjsi analyzu subkritéria a bodové hodnotit v ramci kazdého subkritéria viechny

faze cyklu PDCA.

S ohledem na velikost tfadu, velké mnozstvi vykonavanych ¢innosti a agend a vysoky pocet realizovanych projektu a aktivit vyzaduje preciznf
zpracovavani sebehodnotici zpravy zna¢né naroky na ¢as v kontextu vyhledavanf a ziskavani pottebnych informaci.

Zavérem chceme podékovat viem, ktefi se na tvorbé sebehodnotici zpravy CAF podileli — jednak ¢lentim CAF tymu, kteff této praci vénovali
svij ¢as i um, a rovnéz viem, ktetf ochotné a vstiicné poskytovali informace a tdaje ze své pracovni ¢innosti a ¢innosti svych odbort.

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018

Seznam ¢lenti interniho realizaéniho CAF tymu

Y7 (

P¥ijmeni, jméno, titul zkratka odboru pracovni pozice

Bednai Martin, Ing. FON vedouci oddéleni udrzitelnosti a dokon¢ovani programu

Bechova Klara, Mgr. Osl pravnicka

Bielicka Vladimira EVM referentka spravy majetku

Cihdkova Linda EVM sekretarka

Curik David, Mgr. OCP pravnik

Cuta Lubos, Mgr. SVC vedouci oddéleni volného ¢asu

Dederov Petra, Ing. PER feditelka odboru

Domecky Toma, Ing. RED vedouci oddéleni interniho auditu

Dostalkova Jana, Ing. ROZ ekonomka — analyticka specialistka

Dvotdkova Libuse ucT samostatna Ucetnf

Duskova Petra, Mgr. DPC pravnicka

Faus Petr, Ing. ZSP ekonom

Hychta Jifi, Ing. et Ing. VEZ specialista projektd centralizované
zadavani a projektového fizeni

Jindrova Marie, Ing. UZR potizovatelka izemné planovacich
podkladti a dokumentaci

Jonik Vladislav, Mgr. SCZ pravnik

Kas¢akova Anna, Mgr. RED manazerka kvality a rizik

Kralik Martin, Mgr. Z10 pravnik

Makajev Alexander, JUDr. o1V pravnik

Manek Pavel, Ing. INF systémovy analytik

Melkesova Jarmila, Ing. ucT feditelka odboru

Mezek Jakub RFD referent fizeni organizaci

Mezkova Alice, Ing. SSLUOB zastupkyné reditele MHMP

Moravec Vladimir, Ing. ODA specialista taxisluzby — kontrola,
osvédéovani odborné zpusobilosti

Najman Martin, Mgr. BEZ pravnik

Nejedla Zdenka, Ing. STR stavarka

Pincova Libuse, Mgr. SML metodicka vzdélavaci soustavy

Pivovarova Blazena, Ing. PRI spedialistka podpory podnikani a inovaci

PUg Jozef, JUDr. DSC pravnik

Rak Jan, Ing. HOM povéien fizenim odboru

Schwaller Jan, Mgr. AMP vedouci oddélenf fondt méstskych
podniky, instituci a fyzickych osob

Skalickd Michaela PRM poradkyné primatorky hl. m. Prah

Rohli¢ek Michal, Mgr. DPC darovy metodik

Tobolova Marie, Ing. RED specialistka projektt

Vankova Gabriela, Mgr. OKM PR asistentka

Vejvodova Magdaléna, Mgr. LEG pravnicka

Vintiskova Pavla, Ing. KUC ekonomka

Zubinova Darina, Ing. SLU ekonomka — rozpoctarka

7Zalkova Ingrid, Mgr. OVO pravnicka — metodicka
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B Panely hodnoceni

Hodnoceni (pridélovani bodl) probihalo podle nasledujici hodnotici tabulky:

Bodové hodnoceni s jemnym rozliS§enim — panel pro kritéria predpokladu

PANEL PREDPOKLADU
51-70 71-90
7943
Planovani je
zaloZzeno na
pottebach

a o¢ekavanich
zainteresovanych
PLAN stran. Planovani se
provédi prubéiné
v pfislusnych
utvarech
organizace.

| Poéet bodu

Realizace je Ffizena
pomoci
definovanych
procest

a odpovédnosti

a je rozsifovana
do piislusnych
utvar( organizace.

| Poéet bodu

Definované procesy
jsou v pfislusnych
Utvarech organizace
pravidelné
monitorovany
CHECK pomoci pfislusnych
ukazatelt.

| Poéet bodu

Po obdrzeni
vysledkt kontroly
se ve viech
ptislusnych ttvarech
organizace

ACT pravidelné realizuji
cinnosti zamérené
na napravu
azlepseni.

| Poéet bodu
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Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim - panel pro kritéria vysledk

Stupnice

TRENDY

Poéet bodu

Poéet bodu

PANEL VYSLEDKU
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NASMEROVANI URADU VYPRACOVANIM POSLANI, VIZE A HODNOT

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI PDCA

Magistrat hlavntho mésta Prahy (dale jen ,MHMP") se pti vykonu svych ¢innosti a agend, a to jak v samostatné, PDCA
tak v pienesené ptisobnosti, primarné fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie, které mimo jiné

upravuiji i jeho poslani. Postaveni hlavniho mésta Prahy jako hlavniho mésta Ceské republiky, kraje a obce

a postaveni MHMP jako jednoho z organt hlavniho mésta Prahy je upraveno zékonem ¢. 131/2000 Sb.,

o hlavnim mésté Praze a zvIastnimi zakony.

MHMP je v souladu s pravnimi predpisy fizen také podle vymezeného poslanti, vize a zakladnich hodnot. PDCA
Respektuje demokracii, pravni stat, zaméfuje se na oblasti boje s korupci, na ob¢ana, na sociélni, ekonomickou
a environmentalni odpovédnost.

V zati 2015 MHMP schvalil a piijal koncepci tfadu s nazvem ,Strategie fizenf a rozvoje Magistratu hlavniho PDCA
mésta Prahy do roku 2020" (dale jen ,Strategie Magistratu"). Jedna se o strategicky dokument a material, ktery

deklaruje dlouhodoby plan fizenf a rozvoje MHMP jako ttadu krajského i obecniho. Cilem Strategie Magistratu

je jednozna¢né definovani dlouhodobych zamérd tradu a tizeni jednotlivych kroka podporujici rozvoj tradu.

Strategie Magistratu vymezuje:

)} poslani MHMP

) vizi MHMP

} hodnoty MHMP

)} priority a oblasti rozvoje MHMP
) strategické cile MHMP

) akéni plan

Priority MHMP jsou dale rozpracovany do strategickych cilt, kterych chce MHMP v obdobi do roku 2020 PDCA
dosdhnout. Na ro¢ni bazi jsou zpracovavany akéni plany, které definuji aktivity, jejichz implementace umozni
pInéni stanovenych cilu.

Jednotlivé strategické cile SC1 az SC10 maji svého koordinatora implementace strategického cile, ktery ma PDCA
odpovédnost za naplnéni strategie pravé realizaci strategického cile, a to implementaci jeho dil¢ich aktivit.

Stav priibéhu napliiovanf Strategie Magistratu, diskuse nad hlavnimi problémy a pfpadné tpravy

harmonogramu jsou diskutovany na pravidelnych poradach s feditelem MHMP. Jednou ro¢né se rovnéz porada

pro zainteresované strany MHMP (zaméstnanci MHMP, zastupci krajskych ttadu, zastupci Gradt méstskych ¢asti

hlavniho mésta Prahy, zastupci volenych organt hlavniho mésta Prahy a externi spolupracovnici MHMP)

konference ke Strategii Magistratu, jejimz cilem je ptedstaveni realizovanych aktivit, nadchézejicich plant

na dalsi rok a sdilenf zkusenosti plynoucich z implementace strategickych cilti.

Harmonogram monitorovani napliiovani Strategie Magistratu je vzdy soucasti ro¢ntho akéntho planu. PDCA
Aktualizace Strategie Magistratu je provadéna zpravidla jednou ro¢né, a to zejména v casti akéniho planu.

Za aktualizaci Strategie Magistratu je zodpovédny feditel MHMP ¢i jim povéteny pracovnik. Aktualizace

Strategie Magistratu a jeji naplnéni je vzdy diskutovdno na poradach managementu MHMP a poté

na poradach jednotlivych organiza¢nich jednotek MHMP.

Na zpracovani a pfipominkovanf Strategie Magistratu se podileli internf zaméstnanci tfadu, a to jak z fad
managementu (feditel MHMP, zastupci feditele MHMP, feditelé odbortt MHMP, vedouci oddéleni MHMP),
tak také fadovi zaméstnanci. Do procesu schvalovani byli zapojeni nejen zaméstnanci MHMP, ale rovnéz volené
organy hlavniho mésta Prahy, tj. clenové Rady hlavniho mésta Prahy. Nasledné byla Strategie Magistratu
feditelem tfadu schvélena a Rada hlavniho mésta Prahy ji vzala na védomi. S findlnim znénim Strategie
Magistratu byli seznameni vichni zaméstnanci Gfadu a strategie byla rovnéz zaslana na védomi véem méstskym
¢astem hlavniho mésta Prahy jakoZto jedné ze zainteresovanych stran tradu. Strategie Magistratu je vefejné
dostupnd na webovém portélu hlavntho mésta Prahy.
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Hodnoty MHMP, tedy zésady chovani a rozhodovani pfi vykonu ¢innosti a agend v prosttedi ifaduy, jsou jasné
definovéany ve Strategii Magistratu. K hodnotam MHMP, které jsou komunikovéany uvniti i navenek tfadu, pati:
)} zakonnost - jsou dodrzovany viechny platné pravni predpisy,

) tcta a etika - tcta k okoli, k lidem, k pravnim ptedpistim, k vykonavané profesi,

)} otevienost a spoluprace — podpora spoluprace na bazi partnerstvi uvnitt i vné dtraduy, transparentnost,

)} profesionalita — nestrannost, nediskriminovani, vykon ¢innosti na vysoké odborné trovni, zodpovédnost,
)} efektivita — hospoddrnost, tcelnost, efektivnost, rychlost,

)} zijem a rozvoj — podpora rozvoje lidského potencialu, zvySovani kvalifikace a duraz na vykon.

MHMP ma rovnéz zpracovanou strategii tykajici se jeho otevieného a vstiicného vztahu k vefejnosti, ktera
byla vytvotena v ramci projektu ,Utad v pohybu — Praha lidem oteviena" financovaného z OP LZZ a rozpoétu
hlavniho mésta Prahy. Sméfovani MHMP je dale definovano v ,Programovém prohlaseni Rady hlavniho

mésta Prahy”, ve kterém je komplexné te3ena oblast legislativy, vetejné spravy a vnéjsich vztaht, financi

a rozpoctu, spravy majetku a majetkovych podilt, izemniho rozvoje a izemniho planu, zivotniho prostredi,
dopravy, socialni politiky, zdravotnictvi, bydlent, kultury, pamatkové péée a cestovniho ruchu, volného ¢asu,
cizinci a ndrodnostnich mensin, evropskych fondi, infrastruktury a technické vybavenosti, bezpe¢nosti

a prevence kriminality.

Zakladni povinnosti zaméstnanct MHMP jsou definovany zakonem o tdtednicich tzemnich samospravnych
celki, zakonikem préace a nafizenimi feditele MHMP (viz dukazy).

Problematika ptipadného neetického chovani zaméstnancu tradu je systémové upravena internimi predpisy
MHMP (natizeni feditele MHMP). V rdmci vnitiniho tizeni a kontroly je stanoven systém fizeni rizik, ktery

mimo jiné zahrnuje i riziko lidského faktoru predstavujici potencialni skody plynouci z lidskych chyb,
nedodrzovani pravnich predpist a vnitinich predpisit MHMP, popf. protipravniho jednani zaméstnanct
MHMP (napft. podvod zptisobeny zaméstnancem, protipravni ¢iny, kradeze, zpronevéry, zneuziti prostredki
informacnich a komunika¢nich technologii, zneuziti pravomoci zaméstnance, zneuziti informaci a osobnich
udaju, stret zajmu, nelegdlni aktivity, nepfipustnd jednani, neznalost, nedostate¢né kompetence, nedodrzovani
etického kodexu zaméstnanct, naruseni moralky, etiky, pracovnich a mezilidskych vztah, diskrimina¢ni jednant,
nepozornost, nedbalost, zavislost na navykovych latkach).

MHMP ma také jasné popsané zadouci principy chovéni a jednani, definovand a popsana rizika v souvislosti
s moznym korup¢nim jednanim, a to rizika jiz existujici i budouci, s dtrazem na jejich minimalizaci ¢i eliminaci;
Udinna napravna a zejména preventivni opatieni, ktera sméfuji zejména do oblasti rozhodovani o vefejnych
finan¢nich prostiedcich, rozhodovani o pravech a povinnostech, snizovani byrokratické zatéze, spravy
informaci, zvy3ovani transparentnosti a vedeni oteviené komunikace.

Mezi dalsi zésadni dokumenty hlavniho mésta Prahy, a tedy i MHMP, patii ,Protikorupéni strategie hlavniho
mésta Prahy pro obdobi 2017-2019" (dle jen ,Protikorupéni strategie®). V obecné roviné Ize fici,

ze Protikorupéni strategie definuje zakladni sméfovani aktivit predevsim v oblasti aktivni prevence boje

jak s korupci samotnou, tak s dal$imi negativnimi jevy, které ji doprovazeji. Zaméftuje se na postupy a opatteni
uvnitt organiza¢ni struktury mésta, které by mély byt implementovény na viech drovnich fizeni, jez mohou
byt z hlediska korupce potencidlné zranitelné. Jednou ze zasadnich oblasti, kterymi se Protikorup¢ni strategie
zabyva, je fizeni a rozvoje lidskych zdroju a problematika stretu zajmu. Lidské zdroje jsou zakladnim hybnym
prvkem v oblasti odstrariovéani korupce a predchazeni moznému korupénimu jednani. Je nespornym faktem,
ze problém korupce bezprostiedné souvisi s kvalitou lidskych zdroju, jejich motivaci, ocefiovanim jejich prace
ve vazbé na charakterové a morélni dispozice jednotlivych zaméstnanc MHMP, ale také ve vazbé na zptsob
personalniho Fizeni.
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V TETO OBLASTI SE POVAZUJE ZA ZASADNI:

)} obsazovani vedoucich pracovnich pozic vyhradné formou otevieného vybérového fizeni s exaktné stanovenymi
pozadavky na uchazece;

)} transparentnost procesu piijimani zaméstnanct a rovny piistup k uchaze&im o pracovni pozice a plné
profesionalni organizace vybéru tak, aby byla zji§tovédna a posuzovana mimo jiné téz motivace uchazee pracovat
pro hlavni mésto Prahuy;

)} vzdélavani zaméstnanct rozsifené a prohloubené o protikorupéni tématiku;

)} vyhodnocovéni obsahové aktualnosti etickych kodext zaméstnanct véetné zajistént jejich pripadnych novelizaci;

)} promitnuti protikorup¢nich opatteni nejen do pracovnépravnich vztahi, ale i do etickych norem aplikovanych
v kazdodennim pracovnim i osobnim Zivoté a vyzadovani dodrzovani kodifikovanych i morélnich pravidel
a projevu chovan;

)} ptesné a jednozna¢né definovani pozadované pracovni ¢innosti, zejména pravomoci a odpovédnosti;

)} spravedlivé, pfiméfené a dostate¢né transparentni principy odménovani zaméstnanct a uspokojovani
individudlnich potieb zaméstnancy;

)} provadéni formalniho i neformalniho hodnoceni prace, chovéni a vystupovéni zaméstnancy;

)} prubézna kontrola a udrzovani aktualnosti pravidel pro pracovnépravni opatieni v piipadé zjisténi a prokazani
korupéniho jednani jednotlivce;

)} podpora pravidelnych internich setkani zaméstnanct na trovni jednotlivych odbord MHMP s cilem spole¢né
sdilet problémy, s nimiz se v oblasti korupce setkavaji pfi garanci svobody projevu a nepostihnutelnosti
za projevy v ramci této diskuse.

DUKAZY:

Zakon o hlavnim mésté Praze

Strategie fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020

Strategie pro zlepSeni kontaktu s vefejnosti v prostiedi Magistratu hl. m. Prahy
Programové prohlaseni Rady hlavniho mésta Prahy pro volebni obdobi 2014-2018
Zakon o ttednicich tzemnich samospravnych celki

Zé&konik prace

Natizeni feditele MHMP, kterym se vydavaji postupy pro tizeni rizik MHMP
Pracovni fad Magistratu hlavniho mésta Prahy

Protikorupé¢ni strategie hlavniho mésta Prahy pro obdobi 2017-2019

SILNE STRANKY:

)} Existence strategickych dokumentd MHMP.

)} Je nastaven systém seznamovani zainteresovanych stran s tidicimi dokumenty MHMP a je zajisténo jejich
zvetejnéni na intranetu ¢i internetu.

)} Pravidelné vyhodnocovani strategickych dokumentd a jejich naslednd aktualizace.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Nastavit pravidla internich setkani zaméstnanct MHMP na trovni jednotlivych odborti/oddéleni s cilem
diskutovat existujici problémy.

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA
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RiZENi URADU, JEHO VYKONNOSTI A NEUSTALEHO ZLEPSOVANI
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

MHMP ma v rdmci organiza¢niho fadu schvalenou organiza¢nf strukturu, ktera odpovida poslanim a tkoltim
MHMP, a to véetné postavenf a plisobnosti vedoucich zaméstnancit MHMP a jejich zastupovan, prav

a povinnosti zaméstnanct MHMP, postaveni pracovnich skupin MHMP, dokumentace, pravnich a dalsich
predpist HMP a MHMP.

Zakladni ¢innosti jednotlivych odbortt MHMP a zvlastnich organiza¢nich jednotek MHMP jsou vymezeny
Organiza¢nim fadem MHMP, ktery je aktualizovan v souladu s organiza¢nimi zménami struktury MHMP.
Komplexni prehled tkolt a vykonavanych agend titadu v samostatné a pienesené pusobnosti je stanoven
usnesenim Rady HMP a natizenim feditele MHMP.

Prezkoumavani a zdokonalovan fidicich procest v ramci MHMP zajistuje oddéleni interniho auditu odboru
,Kancelat feditele Magistratu”. Toto oddélenf poskytuje vedoucim zaméstnanciim systematicky a metodicky pfistup
k hodnoceni a zlepSovani efektivity Fizenti rizik, fidicich a kontrolnich procesu, spravy a fizeni MHMP. Je rovnéz
nastaven systém finanénf kontroly, priubézné je provétovana funkénost vnitiniho kontrolntho systému a v jeho

ramci predeviim Fidici kontroly.

Identifikovani priorit MHMP je vyznamné zévislé na prioritaich HMP, které stanovuji volené organy HMP ve formé
programového prohlasenti, strategickych dokumentt a z nich plynoucich cild a tkola. Utad své priority deklaruje
prostrednictvim strategickych dokumentt. Zmény ORS MHMP, vykonnosti a fizenif MHMP jsou stanovovany

a prezkoumavany organy HMP a vedenim MHMP, a to zejména v navaznosti na vyvoj legislativy, rozvoj ICT,
rozvoj mésta a potieb klientd MHMP ve formé vnitinich ptedpist a usneseni volenych organt HMP.

MHMP ma stanovené strategické cile ve své Strategii fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku
2020, nejsou to viak cile métitelné na viech jeho trovnich a oblastech. Kazdy strategicky cil je popsan, jsou
uvedeny jeho dil¢i aktivity, cilovy stay, realizator, klienti, financovani, harmonogram realizace i korelace s dalsimi
strategickymi dokumenty. Strategické cile jsou rovnéz sestaveny do matic priorit MHMP (funkénost tradu,
efektivni tizeni a kvalita a vztah ke klienttim tfadu) a oblasti rozvoje MHMP (smérem k vefejnosti, k volenym
organtim HMP, k tfadtim méstskych ¢asti a sami k sobé).

Kontroluje se pInénf tikolt plynoucich z usneseni RHMP a ZHMP, pInéni rozpo¢tu HMP je sledovano a analyzovano
pravidelné ¢tvrtletné, vystupy jsou piedavany volenym organtim HMP, ostatni dokumenty jsou pravidelné
vyhodnocovany na poradach na viech fidicich tirovnich MHMP.

MHMP ma stanoveny zasady tizeni bezpeénostnich udalosti a incidentt, zaveden systém tizeni bezpeénosti
informaci a systém fizenf rizik. Planovani interniho auditu MHMP vychazi z objektivniho hodnoceni rizik

a je v souladu se stanovenymi cili, tikoly a potfebami MHMP. Je sestavena Mapa rizik MHMP (piehled vsech
identifikovanych rizik sefazenych podle jejich vyznamnosti, tj. véetné bezpecnostnich, kybernetickych,
korup¢nich atd.) s ptihlédnutim k dalsim objektivnim pottebam fizeni MHMP.

Utad vydal metodickou pfiruckou umoziiujici viem zaméstnanciim lépe poznat oblast fizent kvality, a to z kontextu
externiho (tedy problematiky hodnocent vetejné spravy a metod fizent kvality obecné) a z kontextu interniho
(tedy problematiky kvality poskytovanych sluzeb MHMP, nastavent kvality v prosttedi MHMP a jejiho nasledného
fizeni systémem fizenf kvality). MHMP se aktivné zapojuje do benchmarkingovych Setieni provadénych mezi
krajskymi Grady CR a je rovnéz koordindtorem mezinarodniho benchmarkingu v oblasti vetejné spravy

(tzv. public management), do kterého jsou zapojené municipality vybranych hlavnich mést stfednf Evropy

(Viden, Bratislava, Lublar a Budapest).

MHMP vyuziva ke zjistovani prizkumu spokojenosti klientti vetejné spravy tzv. metodu mystery shopping
(simulovany nakup produktu ¢i sluzby) s cillem odhalit nedostatky v kvalité poskytovanych sluzeb a komunikaci
ufadu s klientem. Prostfednictvim distribu¢niho seznamu (hromadné e-mailové adresy) ,kvalitaMHMP@praha.eu”
mohou zaméstnanci sdélovat svoje podnéty k problematice systému ¥izenf kvality a systému fizenf rizik na MHMP.
Déle byla zfizena pracovni skupina feditele MHMP pro aplikaci modelu CAF v podminkach MHMP, v jejimz ramci
byli jmenovani zaméstnanci odpovédni ¢lenové CAF tymu. V ramci MHMP se aplikaci metod fizenf kvality a rizik
systematicky zabyva manazer kvality a rizik, ktery mj. zpracovava souhrnnou zpravu z ro¢ni analyzy rizik a ¢tvrtletni
informativni zpravu o klicovych rizicich.
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MHMP obdrzel v roce 2010 ,Certifikat shody systému managementu bezpeénosti informaci s pozadavky PDCA Spisova sluzba je v prostiedi MHMP zajistovéana v elektronické podobé v informaénim systému SSL GINIS PDC
normy CSN ISO/IEC 27001:2006". Cilem MHMP je v nadchazejicich letech vzdy obhéjit tento certifikat, prostrednictvim specializovanych pracovist MHMP — spisovych uzlti (zpravidla odbort MHMP).
a proto je dodrzovani zékladnich principt bezpeénosti informaci souéasti vykonu prace viech zaméstnancu.

Odbor komunikace a marketingu MHMP zabezpecuje informovani vefejnosti a dalsich zainteresovanych stran PD
Koordinace ¢innosti pti implementaci a rozvoji eGovernmentu a zajisténi funkéni podpory ICT do tfadu veetné PD o ¢innosti a aktivitach HMP a informace o ¢innosti MHMP. K propagaci téchto aktivit (napf. pravni predpisy HMP,
seznameni se s architekturou eGovernmentu, sledovani novinek, trendii a zaméru gestorti eGovernmentu a zajisténi informace o rozpo¢tu HMP, veiejnych zakazkach, dotacich a grantech, informace z dopravy, informace pro fidice
funkéni podpory pro fungovani nastroji eGovernmentu a ICT aplikaci je jednim ze strategickych cild MHMP. a evidenci smluy, odkazy na organizace ziizené HMP a méstské ¢asti, tiskovy servis, Prazské kontaktni centrum,
Odbor informatiky MHMP ma od roku 2012 vypracovany strategicky plan, v némz se témata eGovermentu Praha virtudlni, bezbariérova, volnocdasova, turisticka, Portél zZivotniho prostredi, nabidka pracovnich mist, navody
vyskytovala v ndvaznosti na strategické zaméry vlady CR v oblasti eGovernmentu a modernizace vetejné spravy. na feseni rtznych zivotnich situaci a déle dulezité a uzite¢né informace o MHMP) vyuziva internetovy portal HMP
Cilem je aktivné pusobit tak, aby byla realizovéna opatfeni naptiklad podle Akéniho planu EU pro ,eGovernment” ¢i tisténé propagacni materialy.
na obdobi let 2016-2020, nebot eGovernment podporuje spravni procesy, zvysuje kvalitu sluzeb a také vnitini
ucinnost vefejného sektoru, digitalni verejné sluzby snizuji administrativni zatéz podniki a obcant, nebot zrychluji MHMP provozuje bezplatnou pravni poradnu studentt PF UK pro obyvatele HMP. Jsou pofadana pravidelna PD
a zefektiviiuji jejich interakce s organy veiejné spravy, zijednodusuji je a ¢ini je transparentnimi a méné nakladnymi. konzulta¢ni a poradenska setkani zastupcti odbordt MHMP a tfadt méstskych ¢éasti ¢i odbord MHMP
Odbor informatiky MHMP ma vypracovany dil¢i akéni plén, ktery navrhuje feseni zjisténych slabych mist a ktery a piispévkovych organizaci ziizenych HMP za t¢elem spole¢ného feseni problému a jednotného
vytvaii prostiedi pro to, aby bylo mozné jednotlivé pilite provozu a rozvoje informatiky MHMP tspésné realizovat — provadéni ¢innosti.

jedna se tedy o predimplementa¢ni plan opatieni pro stabilizaci stavu informatiky.
Ob¢ané HMP mohou své podnéty a ptipominky k ¢innosti HMP a MHMP podavat prosttednictvim internetovych PDC

V roce 2011 byl zahajen projekt s nazvem ,Implementace modernich metod zvy$ovani vykonnosti pracovnikt PD stranek HMP nebo internetové aplikace ,zmente.to".
MHMP?*, ktery byl financovén z ESF prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a z rozpo¢tu HMP. Hlavnim cilem projektu bylo zvysent kvalifikace vedoucich zaméstnanct piedeviim V prosttedi MHMP jsou potadany pravidelné porady odborti za ti¢elem vzajemného informovani a projednavani PD
v oblasti aplikovaného procesniho fizeni a nasledné systematické vzdélavani managementu fizeni jakosti kli¢ovych a operativnich zaleZitosti s cillem sjednoceni pracovnich postupt a poskytnuti zpétné vazby ze strany
v souladu s normou ISO 9001. zaméstnancl. Zpétnou vazbu od zaméstnanct Ize rovnéz ziskat v ramci jejich zapojeni do pracovnich skupin
a v ramci pracovnich rozhovort pfi aktualizaci [PV a nové zavadéného systému hodnocent, ¢imz je zaroveri
V kvétnu 2014 byl zahajen projekt s nazvem ,Tvorba prehledového procesniho schématu MHMP", ktery byl rovnéz ~ PD podporovana vzajemna divéra a respekt mezi vedoucimi zaméstnanci a zaméstnanci. Informace zasadniho
financovén z ESF prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a z rozpo¢tu hlavniho mésta charakteru (strategie, vnitini pravni ptedpisy, pokyny odbort atd.) jsou zvefejnény ve strukturované podobé
Prahy. V ramci tohoto projektu bylo zpracovano 225 karet procest a procesnich schémat. Soucasti projektu bylo na intranetu po dobu jejich platnosti.

také navazujici $koleni pro vlastniky procest a garanty skupin procesti zaméfené na problematiku procesniho fizeni.
Projekt byl ukonéen v prosinci 2015.

Vystupem 2 projektu  Soustava zadavacich postupi pro zadivini vefejnjh zakizek', ktery byl zahijen vroce 2014 PD .

a ukonéen v roce 2015, bylo sjednoceni postupti zadavani vetejnych zakazek v prostiedi HMP.

Odbor projektového tizeni MHMP v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu na obdobi let PD
2014-2020 spravuje a aplikuje interni postupy MHMP pro pfipravu a realizaci projektt financovanych z EU, ESI

fondu a dalsich finan¢nich mechanismi; koordinuje pfipravu a realizaci viceoborovych projektt s pottebou

koordinace vice odbortt MHMP. Jedna se napfiklad o projekt ,Rozvoj nastroju strategického tizeni hl. m. Prahy"

v ramci Opera¢niho programu ,Zaméstnanost", jehoz cilem je zavedeni systému strategického projektového

fizeni v MHMP v navaznosti na implementaci Strategického planu hlavniho mésta Prahy. Vysledkem je intenzivnéjsi
spolufinancovani méstskych investic s ohledem na velikost zdrojii a vyuziti novych zdroji financovani.

V ramci tohoto projektu jsou zpracovavana pravidla projektového fizeni — zpracovava se jak metodika vnitinich

pravidel pro tizeni projekti podporovanych a realizovanych z fondu Evropské unie, tak i obecnd pravidla

pro projektové fizeni.

Zakladni informace poskytované prostfednictvim internetu jsou ¢lenény na: PD
)} informace pro vefejnost, tj. obyvatele HMP, turisty, rezidenty ale i pravnické osoby — internetovy portl
www.praha.ey;
)} informace pro méstské ¢asti a organizace zfizené a zalozené HMP - tzv. extranet;
} informace a navrhy zdsadnich dokumentt uréenych pouze pro vnitini pottebu a pro organy HMP (ZHMP, RHMP,
MHMP), které jsou zvetejiiovany prostfednictvim intranetu.
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DUKAZY:

) Certifikit shody systému managementu bezpeénosti informaci s pozadavky normy CSN ISO/IEC 27001:2006

)} Dopisy teditele MHMP zfizujici do¢asné pracovni skupiny MHMP

)} Graficky manual hlavniho mésta Prahy

)} Katalog rizik Magistratu hlavniho mésta Prahy, ze dne 13. 10. 2015

)} Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP, dil¢i akéni plan INF - stabilizace prostiedi a rozdéleni ¢innosti
odboru informatiky MHMP a méstské spole¢nosti Operator ICT

} Metodika oddéleni interniho auditu, ro¢ni plany auditt, auditni zpravy a roéni zpravy z oblasti interntho auditu
a kontrol za ptislusny kalendarni rok

} Metodicky pokyn teditele odboru bezpeénosti MHMP €. 7/2017 k Fizeni bezpeénostnich udalosti
a bezpeénostnich incidentt

) Metodika fizenf kvality v prostredi MHMP

)} Nafizeni feditele MHMP ke zfizeni pracovnich skupin Magistratu

)} Nafizeni feditele MHMP k povinnostem zaméstnanctt MHMP, poskytovani sluzeb, organizaci pracovnich ¢innosti
a pracovnich postupt na MHMP a k identifikaci osob na pracovistich Magistratu hlavniho mésta Prahy
ve znéni pozdéjsich zmén

)} Nafizeni feditele MHMP k zajisténi vefejnospravni finanéni kontroly v hlavnim mésté Praze a k planu

kontrolnich ¢innosti

Natizeni feditele MHMP k zajisténi fungovani vnitiniho kontrolniho systému MHMP

Antidiskrimina¢ni nafizeni

Ukoly odborti Magistratu hlavniho mésta Prahy pfi vykonu statni sprévy v pienesené ptisobnosti

Spisovy fad MHMP

Natizeni feditele MHMP k systému tizeni bezpecnosti informaci (ISMS)

Natizeni feditele MHMP, kterym se vydavaji postupy pro tizeni rizik Magistratu hlavniho mésta Prahy

Pracovni tad MHMP

Organiza¢ni tad MHMP a Organiza¢ni schéma MHMP,

Procesni schéma MHMP

Programové prohlaseni Rady hlavniho mésta Prahy pro volebni obdobi 2014-2018

Protikorup¢ni strategie hlavniho mésta Prahy

Roéni plan kontrolnich &innosti

Smlouva o spolupraci pfi realizaci pravni poradny, uzaviena mezi HMP a PF Univerzity Karlovy dne 12. 11.2014,
a Smlouvy o umoznéni realizace pravni poradny studenti Univerzity Karlovy — Pravnické fakulty, uzavirané mezi
HMP a jednotlivymi studenty PF UK

Strategicky plan hlavniho mésta Prahy

Strategie fizenf a rozvoje MHMP

Ukoly odbortt MHMP a zvlastnich organiza¢nich jednotek MHMP v samostatné ptisobnosti

Zapisy z porad v ramci MHMP na v3ech tdrovnich

Zdroj dat a informaci: intranetové stranky MHMP a internetové stranky HMP, intranetové aplikace, napt. PrivAspi,
socidlni sité (Facebook, Instagram atd.)

SILNE STRANKY:

)} Stanovena organizaéni struktura, aktualizovana dle tkolu dradu.

)} Zpracovana mapa procest Gfadu v samostatné plisobnosti.

)} Rozvijeni manazerského informa¢niho systému a systému tizeni kvality.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

)} Stanoveni méfitelnych cili vykonnosti.

)} Vytvareni vhodnych podminek pro procesni fizeni.

)} Vytvareni podminek pro efektivni interni komunikaci pfedevsim v oblasti inovaci.

)} Zavedeni systému efektivni komunikace uvniti Gfadu pfi stanovovani tkolu a jejich kontrole a pfi realizaci zmén
v prostiedi tfadu.
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MOTIVOVANiI A PODPORA ZAMESTNANCU NA URADE A VEDENi PRIKLADEM

s ) 18 ¢ ) 19 (
Subkritérium 1.3.

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Zakladni a jiné povinnosti zaméstnanct, vyplyvajici z vnitinich pfedpist, se vztahuji také na vedouci zaméstnance.
Vedouci zaméstnanci nejenom reviduji praci svych podiizenych, ale také se osobné tcastni ¢innosti vyplyvajicich
z vnitinich predpist Gfadu. Dochézi k potddani pravidelnych pracovnich porad na samotnych odborech,

ale soucasné i porad vedoucich zaméstnanct s feditelkou MHMP (porady s fediteli odbori MHMP a porady

se zastupci feditele MHMP), zasedani RHMP, ZHMP, vybort ZHMP a komisi RHMP.

Vedouci zaméstnanci se aktivné zapojuji do pofadanych charitativnich i spole¢enskych akei.

Zaméstnanci tfadu mohou vyjadtit svdj nazor tykajici se chodu a ¢innosti Gfadu a o pfipadnych problémech
diskutovat pfimo s vedenim tfadu. Také mohou diskutovat o svych nazorech a problémech tykajicich se pracovnich
poméru ¢ zaméstnaneckych vyhod.

Utad tesi problematiku diskriminace, ktera je upravena vnitfnimi predpisy a dle potieby novelizovéna.

Je kladen diraz na rovnost zaméstnancti a zaméstnankyn tfadu. V minulych letech se MHMP desetkrat tspésné
Gcastnil soutéze Utad roku ,Pal na pul" - respekt k rovnym ptilezitostem poidadané MV CR. V ramci této soutéze
jsou ocenovény ufady izemni samospravy, které uplatiiuji principy a zdsady rovnych pfilezitosti a inspiruji
ostatni svymi piiklady dobré praxe. Ke konceptu uplatiiovéni diverzity v prostiedi MHMP byla zfizena pracovni
skupina zabyvajici se analyzou a monitoringem daného problému.

Zaméstnanci Ufadu jsou informovéni o G¢innosti novych vnittnich predpist ze strany vedoucich zaméstnanc,

coz stvrzuji svym podpisem. Novinky a diileZité informace z oblasti personalistiky jsou zaméstnanctim pravidelné
sdélovany prostiednictvim Newsletteru, zasilanym elektronicky kazdému zaméstnanci, v némz mé personalni odbor
MHMP zafazenou pravidelnou rubriku. Dulezité informace o situaci ¢i planovanych zménach na dfadu a hlavné

o akcich konanych pod zastitou HMP jsou zaméstnanctim pravidelné zasilany elektronickou postou prostrednictvim
odboru komunikace a marketingu MHMP.

P¥i MHMP existuji dvé odborové organizace, konkrétné ,Zakladni organizace odborového svazu statnich organt
a organizaci pii Magistratu hl. m. Prahy" a ,OSPEA - odborovy svaz". S obéma odborovymi organizacemi jsou
projedndvany pracovnépravni otazky tykajici se zaméstnanct tfadu. Odborové organizace zastupuji zaméstnance
Utadu pii uzavirani kolektivni smlouvy a jiném vyjednavani s vedenim tfadu v pracovnépravnich otazkach.

Cinnosti jednotlivych zaméstnancti MHMP jsou vymezeny v popisech pracovni ¢innosti, které vyplyvaji konkrétné
z ¢innosti odboru, v némz je zaméstnanec zafazen na pfisluiném systemizovaném misté. Vnitinim pravnim
predpisem jsou upraveny postupy pii uplatiovani pracovnépravnich predpist, a to v zajmu tispésného plnéni
tkolt, ochrany opravnénych zajmi zaméstnavatele a zamezeni vzniku skod na strané zaméstnavatele, zptsobenych
zavinénym porusenim povinnosti zaméstnanci MHMP.

Vétsina zaméstnanci MHMP pracuje v rezimu pruzné pracovni doby, ktera jim umozriuje vice sladit pracovni
a osobni zivot. Ke stejnému téelu je zavedeno i vyrovnavaci obdobi 14 dnii ke spInéni tydenni pracovni doby.
OdchylIna pracovni doba je stanovena feditelem Magistratu zejména s ptihlédnutim k provoznim pottebam

a po projednani s odborovymi organizacemi.

Zaméstnanctm je nabidnuta i pravidelna péce o déti predskolniho véku v nové zfizenych détskych skupinach
.Zvonek” a  Klicek"

Kazdy rok jsou zaméstnanctim aktualizovany plany vzd&lavéni pro 3leté obdobi. Cinnost a potteby zaméstnancti
jsou prubézné sledovany.

V listopadu 2017 byl zahajen pilotn{ projekt ,Hodnoceni 2017". Tento pilotni projekt predchazel fadnému
hodnoceni zaméstnanc, které bude od kvétna 2018 spolu s aktualizaci individualnich plant vzdélavani kazdoroéné
zpfistupriovano viem zaméstnancim MHMP za Géelem zkvalitiovani pracovniho vykonu. Kazdoroéni hodnoceni
budou povinni absolvovat vsichni zaméstnanci MHMP. V ramci toho budou probihat hodnotici pohovory
zaméstnancy s ptimym nadfizenym.
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Kazdy vedouci zaméstnanec MHMP je povinen pisemné ur¢it zaméstnance, ktery jej zastupuje v dobé
nepfitomnosti v pIném & v omezeném rozsahu prav. Jedna se predevsim o nepiitomnost kratkodobou,

tj. do 4 tydnt, napt. z divodu dovolené, do¢asné pracovni neschopnosti nebo pracovni cesty. Vedouci
zaméstnanec je povinen informovat svého zastupce o jeho pravech a povinnostech a mize si vyhradit rozhodnuti
o zvlasté dulezitych otazkach. V ptipadé, ze zastupovani neni souddsti povinnosti zastupujiciho zaméstnance
vyplyvajici z jeho popisu pracovni ¢innosti a trva déle nez 4 tydny, pfislusi mu ptispévek za vedeni.

Zpracovani koncepénich materidlti vyzadujicich uplatnéni odbornych stanovisek vice odvétvi, ptipadné zpracovani
materialt a feseni otdzek presahujicich pisobnost jednoho odboru Magistrétu se zajistuje formou tymové prace.
Reditel Magistratu muze svym rozhodnutim stanovit stalé a do¢asné pracovni skupiny Magistrétu s vymezenim
jejich pravomoci.

HMP spolupracuje s mnoha partnerskymi mésty jak na zékladé podepsané smlouvy, tak i bez smluvniho zékladu.
Vztahy s nékterymi z nich, zejména s evropskymi mésty, jsou velmi aktivni. Spoluprace probiha na mnoha trovnich
a v mnoha oblastech a prolind se i do &innosti ufadu.

Zaméstnanci mohou byt vybrani k absolvovani mési¢ni staze v Prazském domé v Bruselu. V priibéhu staze absolvuji
navstévy jednotlivych instituci EU a jejich program odpovidéa pracovnimu zafazeni v Magistratu.

Zaméstnanci maji moznost za i¢elem prohlubovani kvalifikace uzavirat kvalifika¢ni dohody dle podminek
stanovenych pfislusnym vnitinim predpisem.

Zaméstnanci maji moznost vyjadFit své ptipominky a podnéty v diskusnich férech s feditelem MHMP a personalnim
odborem MHMP a mohou také davat naméty ke koncepénimu materiélu ,Strategie fizeni a rozvoj MHMP do roku
2020" Na jednotlivé navrhy a ptipominky zaméstnanct je ze strany vedeni viile a snaha reagovat. Prostrednictvim
diskusniho féra ztizeného na intranetu mohou zaméstnanci sdélovat svoje naméty a pfipominky i odborovym
organizacim.

Zaméstnanci jsou motivovani ptispévky z fondu zaméstnavatele, mezi néz patti ptispévek na zavodni stravovani,
prispévek na penzijni ptipojisténi se statnim prispévkem a na doplitkové penzijni spoteni podle predpist
upravujicich penzijni ptipojisténi se statnim piispévkem a doplitkové penzijni spoteni. Prispévky na rozli¢né aktivity
jsou poskytovany formou osobniho konta zaméstnancu. Z prostredki fondu jsou organizovany kulturné vzdélavaci
akce pro déti zaméstnanci. Déle je mozno z prostiedki fondu zaméstnavatele hradit penézni a nepenézni

dary ¢&i prispévek na ockovani. V roce 2017 byla ztizena osobni konta zaméstnanct, ktefi maji status osoby

se zdravotnim postizenim podle jiného pravniho piedpisu.

Zaméstnanci jsou odménovani v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy a v souladu s vnitinimi piedpisy dradu.
Fakultativnimi slozkami platu jsou odmény, osobni pfiplatky, zvlastni ptiplatky a pfiplatky za vedeni. Motivovani
zaméstnancl prochazi neustélym zlepSovanim a piislusné vnitini predpisy jsou novelizovény.

Reditel Magistratu vyhlasuje cenu spolecensky odpovédného pocinu zaméstnance MHMP i skupiny zaméstnanc.
Nominovat a ocenit Ize takovy pocin, ktery zaméstnanec nebo skupina zaméstnanct vykonala v rdmci spole¢enské

odpovédnosti nad ramec svych pracovnich povinnosti.

Pro jednodussi navrat zaméstnancii do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené je zavedena pravidelna péce o déti
predskolniho véku v nové zfizenych détskych skupinach ,Zvonek" a ,Klicek"
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DUKAZY:

)} Organiza¢ni fad Magistratu hlavniho mésta Prahy

)} Ukoly odborti Magistrétu hlavniho mésta Prahy a zvléstnich organizac¢nich jednotek Magistratu hlavniho mésta
Prahy v samostatné pusobnosti

} Ukoly odborti Magistrétu hlavniho mésta Prahy pii vykonu statni spravy v prenesené ptisobnosti

)} Pracovni fad Magistratu hlavniho mésta Prahy

)} Nafizeni feditele MHMP k povinnostem zaméstnanct MHMP, poskytovaéni sluzeb, organizaci pracovnich ¢innosti
a pracovnich postupti na MHMP

)} Spolecensky odpovédna Praha, publikace

)} Antidiskrimina¢ni natizeni

) 2. misto v kategorii krajskych Gfadti v roce 2016, v soutézi MVCR - Utad roku ,Piil na ptl" - respekt k rovnym

prileZitostem

Natizeni feditele MHMP — pracovni skupina pro uplatriovani diverzity

Kolektivni smlouva 2017

Zasady pro pouzivani prostiedkt fondu zaméstnavatele

Webova aplikace eFluxPam

Popisy pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnanct

Vnitini platovy predpis MHMP

Plany vzdélavani zaméstnanct MHMP

Nafizeni feditele MHMP ke z¥izeni pracovnich skupin

Pracovni skupiny zfizené nafizenimi feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy

Intranet MHMP: diskusni férum s feditelkou MHMP, diskusni férum s odborem personalnim MHMP, Zpravodaj

odboru personélniho - archiv, Newsletter MHMP — archiv, PrivAspi

SILNE STRANKY:

) Utad systematicky vénuje pozornost rovnym ptilezitostem zaméstnancti a ma zavedena antidiskrimina¢ni
opatfeni. Prostfednictvim divérnych poradcii a odborové organizace monitoruje situaci a vyhodnocuje téinnost
ptijatych opatteni.

) Utad mé zaveden systém zvySovéni kvalifikace formou dalsiho vzdélévani, organizuje interni vzdélévaci akce
a zajistuje externi vzdélavaci akce podle potfeb zaméstnancii ¢i celych pracovnich tymi, monitoruje potreby
vzdélavani zaméstnancti formou pravidelnych aktualizaci IPV, v téchto otazkach tzce spolupracuje s vedoucimi
zaméstnanci.

)} V rdmci pInéni Strategie fizenf a rozvoje MHMP zavadi systém hodnoceni do prostiedi tfadu, jehoz soucasti
jsou i pracovni motiva¢ni rozhovory mezi vedoucimi a jednotlivymi zaméstnanci.

) Utad mé zaveden propracovany systém zaméstnaneckych vyhod. Zasady pro pouzivéni finanénich prostredki
na financovani zaméstnaneckych vyhod jsou pravidelné aktualizovany v souvislosti s potfebami a sméfovanim
uradu a v ndvaznosti na platnou legislativu.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Elektronizace pispévki z fondu zaméstnavatele.
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RIZENI EFEKTIVNICH VZTAHU S POLITICKYMI PREDSTAVITELI
A DALSIMI ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Utad mé identifikované zainteresované strany. Vztah volenych organi HMP a MHMP je zakotven v zékoné&
o hl. m. Praze.

Vztah tfadu s politickymi pfedstaviteli na strategické a na pracovnf trovni a uplatiovani oteviené a proaktivni
komunika¢ni strategie smérem k ob¢antim a v§em participa¢nim skupinam nastavila Rada hlavniho mésta Prahy
svym programovym prohlasenim pro volebni obdobi 2014-2018.

Na tvorbé vefejnych politik se titad podil prostrednictvim vécné piislusnych odbort, a to svymi odbornymi
znalostmi v dané problematice pfi pfipravé a zpracovani koncepénich materiald, ticasti na jednanich, clenstvim

v komisich, vyborech a pracovnich skupinach. Zpracovani koncepénich materiali vyzadujicich uplatnéni odbornych
stanovisek vice odvétvi, piipadné zpracovani materialt a feSeni otazek presahuijicich ptisobnost jednoho odboru
Magistratu se zajistuje formou tymové prace. Reditel Magistratu méize svym rozhodnutim stanovit stélé a do¢asné
pracovni skupiny MHMP s vymezenim jejich pravomoci.

Utad spravuje oficialni stranky MHMP www.praha.eu, kde pravidelné zvetejiiuje usneseni, zapisy z jednani RHMP
a ZHMP, dalii planované kroky, informace o ¢innostech dtadu, navrhy vyhlasek, nafizeni HMP a dalsi dulezité
informace uréené zainteresovanym stranam.

Koncepéni a strategické materialy, kterymi jsou formulovany vetejné politiky hlavniho mésta Prahy, jsou
vypracovavany vzdy v souladu s ndrodnimi koncepénimi materialy. Koncepéni a strategické materidly mésta
zasadnim zptsobem ovliviiuji ¢innosti a smétovani jednotlivych vécné piislusnych pracovist ttady, a to dle vécné
pusobnosti jednotlivych odbort.

Poslant, vize, hodnoty, priority a oblasti rozvoje a strategické cile Gtadu jsou deklarovany ve Strategii MHMP,
predstavujici dlouhodoby plan fizent a rozvoje tiadu jako tfadu krajského i obecniho. Tyto priority ttadu,
vyjadtujici vetejné politiky, jsou stanoveny v souladu s vyznamnymi dokumenty na globalni i ndrodnf trovni.

V konkrétnich oblastech vefejnych zajmi HMP jsou zfizovany poradni organy volenych organt, kde se setkavaji jak
politici a zainteresované strany, tak i zaméstnanci k fesenf spole¢nych zajmu a priorit.

Zaméstnanci Gfadu, zejména vedouci zaméstnanci, se s politickymi predstaviteli HMP setkavaji na pravidelnych
zasedanich komis, vybort a pracovnich skupin, pticemz vysledky téchto jednani se projevuji ve schvalenich
usnesent volenych organti HMP. Clen Zastupitelstva ma pfi vykonu své funkce prévo pozadovat od zaméstnanct
informace ve vécech, které souviseji s vykonem funkce ¢lena Zastupitelstva.

Jsou udrzovany a i aktivné rozvijeny vztahy se zainteresovanymi stranami: s dal$imi organy vefejné spravy

i s pravnickymi a fyzickymi osobami. Hlavni mésto Praha pfijima partnerstvi na nejriiznéjsich akcich, formou
poskytovani finan¢nich prostredki a zastity. Jsou udélovany dotace v dota¢nich programech, napt. v oblastech
kultury, pamatkové péce, zdravotnictvi, prevence, skolstvi, volného ¢asu a sportu, cestovniho ruchu, socidlnf péce.
Soucasné jsou udélovany dotace i mimo dotaénf programy. Dochazi ke spolupraci hlavniho mésta Prahy
prostrednictvim uzavienym memorand s nejriiznéjsimi institucemi.

HMP ma trvaly zdjem na zapojovani se do projektt formou piidélovani zdrojii a partnerstvi, kterymi dochazi
ke zlepSovani spoluprace a vztaht se zainteresovanymi stranami v konkrétnich oblastech.

HMP spolupracuje s mnoha partnerskymi mésty, at na zdkladé podepsané smlouvy, tak i bez smluvniho zakladu,
z nichz vztahy s nékterymi, zejména evropskymi mésty jsou velmi aktivni. Spoluprace existuje na mnoha trovnich
a v mnoha oblastech, které se dotykajf i ¢innosti tradu.

Jednotlivi vedouci zaméstnanci tfadu se angazuji v pracovnich skupinach a expertnich komisich zfizovanych mimo
Urad, zejména v prosttedi tstfednich organt statni spravy, kde jsou diskutovana témata vécné piislusejici

konkrétnimu vedoucimu zaméstnanci.

V ramci spolecenské odpovédnosti se tifad podili na rozvoji spole¢nosti a prostredi na tizemf hlavniho mésta Prahy.
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Snahou je vytvaret podminky pro rozvoj spole¢enské odpovédnosti vlastnim piikladem a motivovat a inspirovat
obcany i dali subjekty ke spolecensky odpovédnym aktivitdm. V ramci spole¢enské odpovédnosti tiad
zlep3uje svou povést a image vici obéanské spole¢nosti, svou schopnost ziskavat a udrzet si zaméstnance

a jejich motivaci i angazovanost a své vztahy s vefejnosti. Spole¢enska odpovédnost hlavniho mésta Prahy

se projevuje v oblasti hospodaftent, socidlné-zdravotni, vzdélavaci a volnocasové, kulturni, environmentalni,
Uzemné-rozvojové a bezpecnostni.

V prostiedi tfadu je navic podporovano dobrovolnictvi. Je vytvorena koordinovana skupina dobrovolniki
z fad zaméstnanc MHMP, kterym je umoznéno zapojeni do ptipravovanych a realizovanych dobrovolnickych
akei a pocind MHMP.

Soucasti organiza¢ni struktury tfadu je odbor komunikace a marketingu MHMP, jehoz ¢innost je jasné vymezena
ve vnitinich piedpisech tfadu. OKM zvefejiiuje v pribéhu roku piehled akei a aktivit jednotlivych odbort MHMP,
ptipadné akci, na kterych se MHMP podili, a zjistuje zpétnou vazbu od zainteresovanych stran formou
dotaznikovych Setfeni na socidlnich sitich.

P¥i jednotlivych akcich a aktivitich propaguje hlavni mésto Praha sviij postoj v ramci spole¢enské odpovédnosti.
V ramci externi komunikace jsou pravidelné vydavany tiskové zpravy, které o ¢innostech HMP informuji média.
K samotné realizaci marketingovych aktivit jsou pIné vyuzivany v§echny marketingové néstroje (téz reklamni
nosi¢e v ramci ufadu — LCD obrazovky, stojany na letaky, nasténky, reklamni panely).

DUKAZY:

)} Programové prohlaseni Rady hlavniho mésta Prahy pro volebni obdobi 2014-2018

)} Pracovni skupiny zfizené nafizenimi feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy

)} Organiza¢ni fad Magistratu hlavniho mésta Prahy

)} Ukoly odborti Magistrétu hlavniho mésta Prahy a zvl&stnich organizac¢nich jednotek Magistratu hlavniho mésta
Prahy v samostatné pusobnosti

)} Spolecensky odpovédna Praha, publikace

)} Internetovy portdl HMP: www. praha.eu

Vysledky hlasovani volenych organti HMP, zdznamy z jednani volenych organti HMP, schvalena usneseni volenych
organtt HMP, tiskové zpravy

Uvodni kapitoly koncepénich a strategickych materiala konkrétnich upravenych oblasti vetejné spravy

Uvodni kapitoly Strategie fizenf a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020

Vystupy ze zasedani komisi RHMP, vybort Zastupitelstva HMP a pracovnich skupin

Pravidla pro poskytovani informaci ¢lentim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy

Uzaviené smlouvy o partnerstvi

Uzaviené dota¢ni smlouvy

Uzaviend memoranda

Pracovni skupiny a expertni komise ziizené na vécné ptislusnych Ministerstvech

SILNE STRANKY:

)} Rozséhlé aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti.

)} Zapojeni zaméstnanci do dobrovolnickych aktivit.

)} Aktivni spolupréce ufadu na tvorbé vetejnych politik.

)} Rozpracovany systém zvetejiiovani informaci smérem k zainteresovanym stranam.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Vytvoteni Marketingové strategie tradu.
)} Zavedeni systému pro zpétnou vazbu od zainteresovanych stran.
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SHROMAZDOVANI INFORMACI O SOUCASNYCH A BUDOUCICH POTREBACH
ZAINTERESOVANYCH STRAN, JAKOZ | INFORMACI RELEVANTNICH PRO RiZENi URADU

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI PDCA

Identifikace viech piislusnych zainteresovanych stran je pro MHMP jednou z kli¢ovych potieb. Na jejim zakladé PD
muze stanovit hlavni priority pro samotné fungovani dfadu. Jednotlivé zainteresované strany jsou bud do &innosti

MHMP aktivné zapojeny, nebo jsou jejich z&jmy ovlivnény jeho ¢innosti. Pro MHMP je dulezité zejména posoudit

a zmapovat potteby zainteresovanych stran a jejich o¢ekéavani. Jedna zainteresovand strana muze mit nékolik cilu,

které mohou byt vzdjemné protichiidné k potiebam jiné zainteresované strany.

Zainteresované strany a jejich o¢ekavani: PD

} Zaméstnanci MHMP - odekévani - jistota, dobré pracovni prostiedi a kolektiv, adekvatni finanéni ohodnocenti.

) Obcané (zahrnuji nejen skupinu osob definovanych v zakoné o hlavnim mésté Praze, ale i obyvatele CR
dojizdéjici do Prahy z rtiznych duvod, rezidenty a turisty) — jednd se o osoby pasivné vyuzivajici sluzby
MHMP - o¢ekavani - klidné a bezpeiné mésto s mnozstvim zelené, ob&anskou vybavenosti, kvalitnimi sluzbami,
moznostmi parkovani a fungujici hromadnou dopravu.

)} Zékaznici/klienti — jedna se o osoby aktivné vyuzivajici sluzby MHMP — ocekavani - vytizenf jejich trednich
zélezitosti co nejrychleji a v odpovidajici kvalité.

) Méstské ¢asti, kraje, obce — o¢ekavani — metodicka a finanéni pomoc, spoluprace.

) Stat, ministerstva, statni dfady — olekdvani — profesionalni komunikace, spolupréace v souladu s pfislusnymi
zékony a pfistup k vetejné spraveé.

)} Piispévkové organizace a organizace s majetkovou Gcasti MHMP — o¢ekavani — finanéni a metodickd podpora.

)} Neziskové organizace a zdjmova sdruzeni — o¢ekavani — partnerstvi, finan¢ni a organiza¢ni podpora
v &innostech organizaci.

)} Volené organy (zastupitelé, radni) a politické strany — o¢ekévani — nadstandardni sluzby servisni organizace.

)} Dodavatelé dodavek a sluzeb - o¢ekéavani - solidnost a platebni moralka, dodrzovani smluvnich vztahu.

} Média - o¢ekavani - rychla a presna komunikace, tiskovy servis, spoluprace a sou¢innost.

Zainteresované strany jsou identifikovany v fadé internich metodickych dokumentti a v pravnich piedpisech PDC
vztahujicich se k ¢innostem tfadu. V neposledni fadé jde i o riizné druhy smluvnich dokumentd, napt. smlouvy
s dodavateli nebo smlouvy o partnerstvi.

Vzhledem k tomu, Ze jednou ze zainteresovanych stran jsou zaméstnanci itaduy, Ize konstatovat, ze uvnit¥ tfadu PDC
velmi dobte funguje interni komunikace, lepsi spoluprace a koordinace jednotlivych procest nutnych pro
fungovani tfadu. Dillezitym komunika¢nim nastrojem je intranet, ktery piehledné soustteduje veskeré informace.
Soudasti informaci na intranetu a informaci zasilanych v§em zaméstnanctim e-mailem o pfipravovanych ¢ nové
zavadénych postupech a procesech jsou kontaktni idaje pro sbér pfipominek a podnéti. Déle je pak stanoven
postup pro pripominkovani dokumentd tradu. Vnitini pravni predpisy prochazeji ptipominkovym fizenim

na viech odborech v souladu s platnym nafizenim. V ramci MHMP také probihaji pravidelné porady na riznych
urovnich. Kazdy odbor MHMP mé4 prostor na intranetovych strankach pro zvetejnéni dulezitych informaci

a dokumentu. Dalsim formatem komunikace jsou diskusni féra na intranetu, mohou byt zfizena trvale (diskusni
férum odboru personélniho, diskuse s feditelem MHMP) nebo kratkodobé, na omezené ¢asové obdobi

k definovanému tkolu.

MHMP provadi shromazdovani a analyzovani fady informaci primarné ze zakona v informa¢nich systémech vetejné PD
spravy a rovnéz v informac¢nich systémech MHMP, ale i z diivodu zjisténi potieb a o¢ekavani zainteresovanych stran,

na jejichz zékladé mohou byt provadény dilezité zmény. Piikladem pfijimani podnétt od obcanti je webova

aplikace ,Zménte to": (https://www.zmente.to/), déle pak moznost podavat stiznosti, petice, zadosti o informace

viemi komunika¢nimi kanaly od osobniho podéni na zvoleném pracovisti, ptes pisemnou komunikaci véetné zaslani
e-mailem az po podani prostrednictvim datové schranky.

MHMP provadi ,Prizkum spokojenosti klientdt MHMP" formou mystery shoppingu, coz je metoda, kterd méfi PD
kvalitu sluzeb a zaroven slouzi k ziskavani informaci o produktech a sluzbach o¢ima klientt tradu. V roce 2017

bylo realizovano celkem 132 3etieni (tzv. mystery visit, mystery call, mystery mail) realizovanych v priibéhu

6 sledovanych mésict. Mystery tazatelé se zamétovali zejména na kompetence zaméstnanct MHMP a stav

prosttedi, ve kterém dochézi ke klientskému kontaktu. Nasledné byly zpracovavény vystupy a realizovany

workshopy pro zaméstnance ,mystery shoppovanych” odbord MHMP za ti¢elem sestaveni navrhu akénich plant,

realizace ptipadnych nédpravnych ¢i preventivnich opatieni a nasledné implementace.



V roce 2018 byl realizovan priizkum spokojenosti klientt MHMP formou papirovych i on-line dotaznik. PD

MHMP shromazduje informace tykajici se pravnich predpist (program ASPI, sbirky pravnich predpisti CR PD
a hlavniho mésta Prahy, dokumenty EU, odborné ¢asopisy). Dale probihaji pravidelné porady napti¢ ufadem,

které slouzi k vyméné informaci. MHMP vydava vlastni tiskové zpravy a jednotlivé odbory pofadaji odborné
konference. Je vydavan elektronicky Newsletter pro zaméstnance. Nedilnou soudasti je i tvorba pland, strategii,

statisticka Setfeni atd. (napf. Strategie MHMP, Protikorupéni strategie, Krizovy plan, Metodika fizeni kvality

v prostiedi MHMP).

MHMP analyzuje interni silné stranky a ptilezitosti ke zlepsovani tfadu v réamci projektu, které smétuji k zefektivnéni  PD
¢innosti uradu. Naptiklad analyza SWOT, ktera je soucasti Regionalni inova¢ni strategie hl. m. Prahy 2017-2019,

poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smérti a aktivit, strategii Gfadu a strategickych cilii. Spociva

v rozboru a hodnoceni sou¢asného stavu mésta a soucasné situace okoli itadu (vnéjsi prostiedi). Regionalni

inovacni strategie hl. m. Prahy je koncepénim dokumentem mésta pro oblast hospodatské konkurenceschopnosti.

Vznikla ve spolupraci mésta a zastupcti vyzkumné, akademické, podnikatelské a neziskové sféry. V ramci této

strategie byl Magistrat hl. m. Prahy oznacen jako zastfesujici a koordina¢ni pracovisté a pfispévkova organizace HMP
Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy je pracovistém odbornym.

V souladu se Strategii MHMP a v souladu s Metodikou fizenf kvality v prostfedi MHMP pfistoupil tfad k zavedeni
systému fizeni kvality prostfednictvim sebehodnoceni. Odpovidajicim nastrojem byl zvolen spole¢ny hodnotici
ramec CAF. V ramci sebehodnoceni jsou definovény silné stranky tfadu a oblasti pro zlepSovani a nasledné bude
zpracovan akéni plan.

K odhalovani slabych stranek turadu pfispiva i systém tizeni rizik, ktery identifikuje potencionalni hrozby a stanovuje ~ PD
opatieni ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika ¢i opatieni ke zmirnéni dopadu rizika.

Dulezitym nastrojem pfi identifikaci hrozeb v oblasti fyzické bezpecnosti jsou plany kontinuity, v ramci kterych jsou
identifikovany hrozby a nasledné stanoveny zptsoby obnovy ¢innosti, v piipadé, ze hrozba byla napInéna.
Dalsim ptikladem je SWOT analyza v problematice zavadéni prvki procesniho fizeni do prosttedi MHMP.

DUKAZY:
Strategie fizeni a rozvoje Magistratu hl. m Prahy do roku 2020

Regionélni inovaéni strategie hl. m. Prahy 2017-2019

Metodiky, koncepce, strategie a plany (napt. Protikorupéni strategie, Krizovy plan, Metodika tizeni kvality
v prostiedi MHMP atd.)
Zakon o hlavnim mésté Praze

} Monitorovani tisku a ostatnich médii

)} Tiskové a vyro¢ni zpravy neziskovych organizaci, zajmovych sdruzent, ptispévkovych organizaci a organizaci
s majetkovou ucasti HMP

Setieni spokojenosti prosttednictvim dotaznik

Internetovy portal HMP: www.praha.eu (véetné aplikaci umozniujicich komunikaci s tftadem)

Akéni plany z mystery shoppingu

Mobilni aplikace Zmente to: https://www.zmente.to/

Webova aplikace Dotazy radnim: http://dotazy.praha.eu/

Webova aplikace Oteviena radnice (sjednani osobni schizky s primatorkou): https://otevrenaradnice.praha.eu/

SILNE STRANKY:
)} Utad mé definované zainteresované strany.
)} Existence néstroju pro interni komunikaci.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

)} Zpracovat a zavést systém na provadéni pravidelnych priizkumi spokojenosti se sluzbami dtadu
u zainteresovanych stran.

} Zavést pravidelné hodnoceni tfadu dle modelu CAF.
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ROZVIJENi STRATEGIE A PLANOVANI S PRIHLEDNUTIM
KE SHROMAZDENYM INFORMACIM
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Strategie MHMP vymezuje poslant, vizi, hodnoty, priority a oblasti rozvoje tradu, strategické cile a akénf plan
na obdobi jednoho roku. Na ro¢ni bazi jsou zpracovany akéni plany, ve kterych jsou definovany aktivity, jejichz
implementace umozni MHMP splnénf cilu.

Strategie MHMP piedstavuje pro management titadu néstroj pro strategické fizenf, tedy ve svém dusledku cestu,
jak Urad fidit a rozvijet. Realizitorem Strategie MHMP je management tiadu s podporou ¢lent koordinaéniho,
implementacniho a kontrolntho tymu. Po implementaci ro¢niho akéniho planu MHMP je tfadem potadana vyroéni
konference za Gcasti zaméstnanct a dal3ich zainteresovanych stran.

Postupy v rdmci systému fizenf rizik jsou upraveny nafizenim feditele MHMP v souladu s jinym pravnim predpisem
a na zakladé nejlepsich zkusenosti a doporucent. V ramci zavadénf systému tizent rizik provedly odbory analyzu
rizik vychazejici z jejich Gkolt v pfenesené i samostatné plisobnosti a vypracovaly katalog rizik za svou organiza¢ni
jednotku. Rizika, ktera byla z hlediska vyznamnosti moznych dopadti na ¢innosti ifadu posouzena jako kriticka

¢i prifezova, jsou zafazena v Katalogu rizik MHMP. Analyza rizik je rovnéz soucasti vnitfniho kontrolniho systému.

Jednou ze strategickych priorit hl. m. Prahy je nastavit srozumitelny, funkéni, ti¢inny a efektivni systém prevence pro
piipady mozného korupéniho jednant, a to v podobé protikorupéni strategie. HI. m. Praha hospodafi s rozpoctem
v fadu cca 80 miliard korun a vykonava rozsahlé kompetence v oblastech samospravy i statnf spravy. Napliovanim
Protikorup¢ni strategie a implementaci protikorupénich opatient chce zajistit, aby rozhodovani na viech trovnich
probihalo oteviené a transparentné.

Regionalni inova¢ni strategie hl. m. Prahy 2017-2019 je specificky zaméfenym koncepénim dokumentem,
ktery rozpracovava vybrané cile Strategického planu hlavntho mésta Prahy. Jeho cilem je rozvinout potencial
mésta v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. Je ur¢en viem, ktefi maji zdjem o zvyseni konkurenceschopnosti
hlavniho mésta a zvyseni domaciho i mezinarodniho povédomi o ekonomickych parametrech a kvalitach Prahy.

Pro dlouhodobé planovani rozvoje mésta je klicovym dokumentem Strategicky plan hl. m. Prahy. Jeho cilem

je poskytnout vefejnému i soukromému sektoru zakladni predstavu o socioekonomickém smétovani mésta.
Strategicky plan se sklada ze tii zakladnich celkd, kterymi jsou analyticka, navrhova a implementaéni ¢ast.
Strategicky plan predstavuje pro Prahu ideovy zaklad pro strategické ¥izeni mésta a méstskych ¢asti. Kazdy
strategicky smér (Soudrzna a zdrava metropole; Prosperujici a kreativni metropole; Dobfie spravovana metropole)
bude v nésledujicich fazich rozpracovan ve sttednédobém (Etyfletém) horizontu vlastnim realiza¢nim programem,
ktery zaroveri popisuje nastaveni kompetenci do ¢innosti ttadu a instituci hlavniho mésta a méstskych casti.

Platny Uzemni plan hl. m. Prahy pIni roli dokumentu stanovujiciho koncepci rozvoje mésta. Zavazna ¢ast tizemniho
plénu je podkladem pro rozhodovani stavebnich Gradu. Projektanti jej musi respektovat pfi tvorbé svych navrhi.
Majitelé nemovitosti v ném naleznou dulezité informace o vyuzitelnosti pozemku a predpokladaném rozvoji dané
lokality ¢i jejtho okoli. Uzemni plan mimo jiné vymezuje vetejné prospésné stavby, fesi dopravni ¢i technickou
infrastrukturu a pfedeviim pak definuje, jak Ize dané tizemi vyuzivat.

Dostupnost zdrojti je zajistovana témito zpUsoby:

)} personalni zdroje zajistuji zaméstnanci MHMP v ramci schvalené organizaénf struktury tfadu a v souladu
se schvalenym poctem systemizovanych mist a dohod o pracovni ¢innosti, externi dodavatelé na zdkladé
uzavienych smluvnich vztaht, ptispévkové organizace HMP aj., pfi¢emz finan¢ni prostiedky na platy
zaméstnancl jsou soucasti rozpoctu hl. m. Prahy;

)} pracovni podminky zajistuji vécné piislusné odbory MHMP v ramci pInéni svych tkold;

} rozpoctem hl. m. Prahy, ktery je sestavovan na obdobf jednoho kalendafniho roku v ndvaznosti na rozpoctovy
vyhled, dale na zakladé udajt z rozpisu statniho rozpoctu na piislusny kalendaini rok a v ndvaznosti na jiné
vefejné rozpocty, k nimz md organizace finanéni vztah. Upravy rozpoctu na zékladé odtivodnénych pozadavk
vécné pfislusnych odbort jsou schvalovany v pribéhu kalendainiho roku.
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MHMP posuzuje redlnost tkolt z hlediska zdrojt, dlouhodobych a kratkodobych vlivii a pozadavk
zainteresovanych stran v ramci rozpo¢tového procesu. Jednotlivé tkoly tfadu jsou pInény v souladu s pozadavky
na tcelnost, hospodarnost a efektivnost. Pfi stanoveni nového tkolu je v rémci rozpoctového procesu schvdlena
rozpoctova Uprava.

Administrativni feSeni pozadavki zainteresovanych stran ve vztahu k realizaci strategickych cilti a tkolt zajistuji
vécné pfisluiné odbory ve spolupraci s odborem rozpoctu a v navaznosti na rozhodovani volenych organt.

Politika spolecenské odpovédnosti stanovuje a piijima zasady a zavazky podilet se na udrzitelném rozvoji mésta.
Tyto zasady integruje do svého fizeni, strategii, hodnot, kazdodennich ¢innosti a procest pfi spravé mésta.

S uplatiiovanim konceptu spolecenské odpovédnosti do viech ¢innosti MHMP jde ruku v ruce napliiovani
vize Strategického planu hl. m. Prahy a jeho priorit. Jsou to oblasti:

Spolecensky odpovédna Praha — hospodarna

Spolecensky odpovédna Praha - sociélné-zdravotni

Spolecensky odpovédna Praha — vzdélavaci a volnocasova

Spolecensky odpovédna Praha — kulturni

Spolecensky odpovédna Praha — environmentalni a izemné rozvojova

Spoleéensky odpovédna Praha — bezpe¢na

Spoleéensky odpovédna Praha — oteviena ke svému okoli a sama k sobé

V roce 2017 teditel Magistratu hl. m. Prahy vyhlasil mésic listopad mésicem spole¢enské odpovédnosti.

V ramci této aktivity byly realizovany spolecensky odpovédné pociny zaméstnancti dfadu, napt. podpora zdravi
muzl prostiednictvim akce Movember, charitativni sbirka véci a obleéeni ve spolupraci s Diakonii Broumov

a podpora aktivity Charitativni organizace DEBRA CR, ktera poméha s lé¢bou lidem s nemoci motylich k¥idel.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze spolecenskd odpovédnost tfadu je zacleriovana do strategie a planovani tradu,
a to systémoveé dle cilovych priorit Strategického planu hl. m. Prahy.

DUKAZY:

Strategie fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020

Akéni plany

Natizeni feditele MHMP, kterym se vydavaji postupy fizeni rizik MHMP

Porady Vyboru pro fizeni rizik

Katalog rizik MHMP a katalogy rizik jednotlivych odbort

Protikorupé¢ni strategie hl. m. Prahy 2017-2019

Regionalni inovaéni strategie hl. m. Prahy

Strategicky plan hl. m. Prahy

Zpréva z projednant Strategického planu hl. m. Prahy, aktualizace 2016 ve Vyborech ZHMP
Porady ke Strategickému planu hl. m. Prahy

Uzemni plén hlavniho mésta Prahy

Rozpocet HMP, rozbory hospodareni a zévérecny Géet mésta za piislusny kalendaini rok

Spolecensky odpovédna Praha, publikace

SILNE STRANKY:

)} Utad ma definovanou vlastni vizi zaloZenou na principu partnerstvi a spolupréce se zainteresovanymi stranami.

) Utad uplatiiuje politiku spolecenské odpovédnosti v kontextu Strategického pléanu hl. m. Prahy a jeho priorit.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Aplikovat proveditelna zjiténi vyplyvajici z provedenych priizkumu spokojenosti.
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI
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Strategie MHMP byla pfijata v roce 2015 a obsahuje 10 strategickych cilt, které maji byt napliiovany do roku 2020
(legislativni navrhy a pravni zmény vedouci k lepsimu fungovani statni spravy a samospravy a efektivnéjsi funkénosti
Uradu, vyuziti prvki procesniho fizeni, optimalizace procest a zavedeni standardii vybranych agend, odstranéni
byrokratické zatéze a ptebujelé administrativy, udrzovani efektivné fungujiciho protikorupéniho systému

a transparentniho jednani tGtadu, zvySovani poskytované kvality sluzeb zavedenim systému hodnocent vetejné
spravy a systému Fizenf vztaht s klienty tfadu, zavedeni systému fizent rizik, koordinace ¢innosti pii implementaci
a rozvoji elektronické vetejné spravy (eGovernmentu) a zajisténi funkéni podpory ICT do tfadu, moderni fizeni

a rozvoj lidskych zdroju, zvySovani spokojenosti zaméstnanct a jejich loajality, oteviena interni komunikace

a pifjemné prostiedf pro vykon préce i obsluhu klientt Gfadu). Aby bylo dosazeno splnénf jednotlivych cilg,

jsou prostfednictvim akénich plant stanovovany jednotlivé tkoly. Akénf plan je zpracovan vidy na jeden rok,

jeho pInénf je vyhodnocovéno a nasledné je zpracovan novy akéni plan na dalsi rok s novymi konkrétnimi tikoly,
které povedou k naplnéni cile ve stanoveném ¢asovém obdobi.

Garantem, koordinatorem kazdého strategického cile je zaméstnanec s odpovidajicimi pravomocemi, ktery sleduje
zavadéni tkolt vyplyvajicich z piislusného strategického cile a akéntho planu do praxe tfadu. Prostfednictvim
akénich pland na piislusny rok jsou strategické cile rozfazovany do jednotlivych tkold, jejichz pInéni sleduje
koordinator a na poradach s feditelem tfadu prezentuje vysledky napliovani akénich plant a strategického

cile celkem. Vyhodnocovéni pInéni strategickych cilt a jednotlivych tkolt z akéniho planu je provadéno
prostrednictvim ,reportingu”. Vysledky jsou prezentovany zaméstnanctim a dal$im zainteresovanym strandm

na konferenci. Strategie Gtadu i aktudlni akéni plan je zvefejnén na intranetu a strategie i na webovém portalu HMP.

V rdmci Metodiky Fizenf kvality v prosttedi MHMP byly stanovené ukazatele hodnocenf kvality takto:

)} shoda s pravnim, resp. vnitfnim ptredpisem,

)} Thuta (dodrzeni lhuty podle platné legislativy, vnitinich predpist ¢i pokynu vedouciho zaméstnance),

)} spokojeny klient, snaha o pfidanou hodnotu, pti¢emz pfidanou hodnotou se rozumi vstticny a profesionalni
zpusob chovani a vystupovani zaméstnance smérem ke klientovi.

Stanovené strategické cile sméfuiji k vytvateni podminek pro napliiovani vyse uvedenych kvalitativnich ukazatelt
viemi zaméstnanci, pfi¢emz kvalita vykonu vedoucich zaméstnanct je zaroven posuzovana i z hlediska tspornosti,
hospodarnosti a efektivnosti pti fizeni jim svétené organiza¢nf jednotky.

Uplatriovani strategie a planovani vychazi z tkoli uloZenych Radé hl. m. Prahy, Zastupitelstvu hl. m. Prahy a MHMP.
Ukoly jsou dale delegovény na jednotlivé odbory a odpovédné zaméstnance.

Priority hl. mésta Prahy a ¢asovy ramec jejich plnént jsou jasné dany programovymi cili Rady hl. m. Prahy. Z nich
vyplyvaji usnesenf Zastupitelstva hl. m. Prahy a Rady hl. m. Prahy. Od charakteru priorit mésta se odviji delegovani
konkrétnich tkolii organiza¢nim jednotkdm tfadu k vyfizeni véetné zdroju. Provedeni kazdého takového tkolu

je kontrolovano feditelem piislusného odboru.

Hlavnim tviircem strategif a pldnovanf a tim, kdo stanovuije priority organizace, je vedeni mésta. Do procesu
stanovovani priorit jsou zapojeny i dalsi zainteresované strany. ,Klienti" se na Gfad obraceji s konkrétnimi
pozadavky a podnéty osobng, telefonicky, elektronickou i standardni postou nebo pisemnou formou
prostrednictvim podatelny. Rovnéz vyuzivaji moznosti podavat zadosti, pfipominky a dotazy prostfednictvim
elektronického formulafe umisténého na webovych strankach Prahy. ,Klienti” se samoziejmé mohou tcastnit
jednanf Zastupitelstva hl. m. Prahy, které je veiejné, bud osobné, nebo on-line.

Dal3fmi komunikaénimi kanaly jsou hromadné sdélovaci prostredky (tisk, televize), internet, socialni sité
a také eventy, komunika¢ni kampané apod. Tyto komunikaéni kanaly se uzivaji i pro interni komunikaci,
které navic dopliiuje intranet, e-mail, Newsletter pro zaméstnance MHMP, akce a eventy, porady,
jednani a konference a internetové aplikace dostupné z webového portalu mésta.
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Delegovani tkolt a cilt, plynoucich ze schvélenych usneseni probiha po standardni ose: primatorka hlavniho mésta
Prahy ¢i ¢lenové RHMP - feditel MHMP - feditelé odbort — vedouci oddéleni — zaméstnanci.

PInéni dkolt vychazi z Organiza¢niho fadu a z tkold odbort v samostatné ¢i prenesené pusobnosti. Zastupitelstvem
hl. m. Prahy a Radou hl. m. Prahy pfijaté strategické a operativni cile tfadu si do své agendy automaticky
implementuji pislusné odbory a sleduji jejich napInéni.

DUKAZY:

) Strategie fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020

} Akéni plany na jednotliva obdobi

)} Organizaéni struktura MHMP

)} Programové prohlaseni Rady hlavniho mésta Prahy pro volebni obdobi 2014-2018

)} Strategie pro zlep3ovani kontaktu s vefejnosti v prosttedi Magistratu hlavniho mésta Prahy
)} Tiskové zpravy, medialni vystupy, plakaty, letdky

) Metodika fizenf kvality v prostredi MHMP

SILNE STRANKY:
)} Pravidelné projednavani a aktualizace strategickych dokumentti a dokumentt v oblasti fizeni dradu.
) Utad mé stanovené ukazatele hodnocen kvality.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

)} Prehodnotit troven informovanosti zaméstnanct o pribézném plnéni strategickych cilti a kol tradu.
K prezentaci vysledki vice vyuzivat intranet.

)} Nastavit ukazatele vykonnosti a metody jejich méfeni.
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

MHMP zavédi do svych ¢innosti moderni technologie predevsim z oblasti ICT. Garanti jednotlivych informa¢nich
systémi na odborech ve spolupraci s odborem informatiky MHMP vyzaduji od dodavatelt systému aktualizace
s ohledem na platnou legislativu a sou¢asnou troven ICT. Duraz je kladen na automatizaci jednotlivych ¢innosti
v uzivatelsky pfivétivém prostiedi, pficemz vystupem z provozovanych IS maji byt i statistiky a sledovani ¢innosti
s diirazem na efektivitu prace a bezpeénost ulozenych informaci. Pozadavek na skoleni uzivatelt nové
implementovanych nebo aktualizovanych IS je zpravidla sou¢asti dodavky. Systémy pracuji v ramci sit¢ MHMP

a sbér podnéti a pripominek zaméstnanct byva souéasti skoleni ¢i prezentace zavadéného systému.

Dalsi moznosti je kontaktovat garanta daného IS.

V piipadé zavadéni IS, které budou vyuzivany napfii¢ ufadem, probihé pfipominkovani navrhu feseni doc¢asnou
pracovni skupinou slozenou ze zastupcti odbort, jejichz ¢innost bude zavedenim nového systému zménéna

¢i budou upraveny procesy. Slabou strankou skupin je, Ze jejich sestavovani byva nahodil¢, podle znalosti
prosttedi MHMP zastupcem odboru informatiky, ¢i odboru, ktery ma dany systém v gesci.

Zaméstnanci své inova¢ni navrhy mohou dale prezentovat prostiednictvim svych nadtizenych na poradach
¢ individualnich rozhovorech s vedoucim. Dal$i moznosti je podéavani navrhu na inovace v ramci diskuse
k nové zavadénému systému.

Inova¢ni navrhy od dalsich zainteresovanych stran pfijima tfad viemi komunika¢nimi kanély. Napf. tfad
shromazduje podnéty od ob¢ant k provozu i rozvoji mésta prostrednictvim webové aplikace ,Zmente.to”.
Ptikladem inovaci v prostfedi MHMP je nadstavba personalniho IS, webova aplikace eFluxPam, ktera sdruzuje
vice ¢innosti z oblasti personalistiky (napt. odmériovani, sebehodnoceni zaméstnanci a jejich hodnoceni
nadfizenymi, individudlni plany vzdélavani atd.).

MHMP implementuje zakladni principy a prvky e-Governmentu CR a EU do informa¢nich systémd,
napt. pro vyuzivani propojeného datového fondu, aktualné cca 12 informa¢nich systémt MHMP vyuziva
vice nez 2 mil. p¥istupt k zdkladnim registrim CR ro¢né.

MHMP postupné implementuje tpravy informaénich systému v souladu s ndarodnimi a evropskymi standardy

pro akceptaci ndrodni a evropské identity (eOP/NIB, e|DAS), pro vyssi pozadavky na ochranu osobnich dat (GDPR),
pro pfijem a zpracovéni upIného elektronického podani, ndrodniho standardu elektronické spisové sluzby

a elektronické fakturace (UEP/eSSL a eFA) apod.

ZHMP schvililo Strategii adaptace hl. m. Prahy na klimatickou zménu, ktera je prvnim krokem v pfipravé mésta
na probihajici zménu klimatu, kdy se jeji negativni dusledky v méstském prostredi projevuji vice nez v oteviené
krajiné. MHMP pfispivé k rozvoji startupového ekosystému v Praze zfizenim a podporou Prague Startup Centre
v paldci Adria a Prague Startup Market v HoleSovicich.

MHMP se zapojuje do mezinarodni spoluprace pro analyzu stavu a pfipravu ndvrht na rozvoj mésta.
V obdobi 2015-16 se MHMP zapojil do mezinarodniho projektu Morgenstadt City Lab, vystupy z tohoto
projektu jsou rozpracovavany v iniciativé Smart Prague.

MHMP se rovnéz pfipojil ke konceptu Smart City zfizenim a podporou iniciativy Smart Prague, ktera na zékladé
dlouhodobych priorit mésta stanovenych jeho Strategickym planem a sledovanim svétovych trendu

v technologickém vyvoji definovala 3est kli¢ovych oblasti, v nichz bude mit zavadéni modernich technologii
nejvyznamnéjsi pozitivni dopady do Zivota Prazant. K vyznamnym projektiim Smart Prague se fadi napt. projekt
Datové platformy (sbér dat, Big Data, B, IoT, ...) a na n&j navazujici Opendata (zpfistupnéni dat ob&antim

a partnerskym organizacim), projekty Zmente.to, PoladPrahu, PrahaChytre (v¢. sbéru podnéti od ob¢anti pomoci
mobilnich aplikaci a webu) apod.

PDC

PD

PD

PD

PDC

PD

PD



. ) 321«

Projektova kancelar Smart Cities (v prostiedi HMP Smart Prague) byla rozhodnutim RHMP zfizena v ramci méstské
firmy Operator ICT. Je ur¢ena ke koordinaci a realizaci inova¢nich a strategickych projektu a k jejich propagaci,
véetné sbéru podnétii od ob¢ant a dalsich zainteresovanych stran. MHMP v projektu vystupuije v roli koordina¢ni,
administrativni, poradenské a je rovnéz jednou ze zainteresovanych stran. V sou¢asné dobé projektova kancelat
eviduje jen pro iniciativu Smart Prague 57 projektt v rizném stupni rozpracovanosti. MHMP potada sérii tematicky
strukturovanych konferenci iniciativy Smart Prague, prezentaci a diskusnich fér.

MHMP pfispiva do Vetejného datového fondu (NKOD) registraci vice nez 200 datovych sad s vice nez
5 000 zobrazenimi mési¢né.

DUKAZY:

) Strategicky plan HMP

) Strategie adaptace hl. m. Prahy na klimatickou zménu

)} Teze digitalni strategie hl. m. Prahy

)} Internetové aplikace pfistupné z portélu hl. m. Prahy (http://dotazy.praha.eu/),
(https://otevrenaradnice.praha.eu/), (https://www.zmente.to/)

} Mezindrodni projekt Morgenstadt City Lab — prezentace vysledkut 4/2016 na velvyslanectvi SRN v Praze

} Webové stranky Smart Prague (https://www.smartprague.eu/projekty)

SILNE STRANKY:
) Zpracované vize, koncepce, strategie, cile a projekty v oblasti novych technologii (Smart City, Smart Prague).
)} Dostate¢né finan¢ni zdroje na financovani novych projektu.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

)} Zajistit dlouhodobou podporu realizace konkrétnich projektii v oblasti novych technologii u politické
reprezentace predevsim pfes hranici volebniho obdobi.

} Nastavit efektivnéjsi systém komunikace se zainteresovanymi stranami.
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TRANSPARENTNi PLANOVANI, RiZENi A ZLEPSOVANI LIDSKYCH ZDROJU
S OHLEDEM NA STRATEGII A PLANOVANI

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI
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V ramci plnént tkolt odboru persondlntho MHMP a v souladu se Strategii MHMP byla zpracovana ,Analyza potteb
MHMP smérem k lidskym zdrojtim?’, jejiz principy se nasledné promitaji do organiza¢niho fadu a organiza¢ni
struktury MHMP. Potieby zaméstnanct pro vykon jednotlivych ¢innosti titadu analyzuji odbory, jichz se ¢innosti
dotykaji.

Dale je rozpracovan postup na ziizeni systému zjistovani potteb tfadu smérem k lidskym zdrojtim a jejich
uspokojovani. V ramci pInénf tkolt odboru personalniho MHMP je reagovano na potieby tradu, jednotlivé
¢innosti jsou provadény v souladu se strategif Gradu.

Koncepce tizenf lidskych zdrojt je v souladu se Strategii MHMP. K jejf aktualizaci dochazi v zavislosti na zméné
strategie a pldnovani. Kompetence zaméstnanct jsou zohlednény v ramci jednotlivych popisti pracovnich ¢innostf,
piipadné jinych opravnénf vyplyvajicich z jejich pracovniho zafazeni. Metodicky jsou zpracovana pravidla

pro socidlni faktory v ramci koncepce tizenf lidskych zdrojii a v praxi jsou napliiovana (pruzna pracovni doba,
matefska a rodicovska dovoleng, studijni volno, rovné piilezitosti, genderova a kulturni rozmanitost,

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, détské skupiny MHMP).

Utad za tcelem zajisténi kvalifikovanych lidskych zdroj pfijima zaméstnance plné v souladu se zdkonem

o Ufednicich tizemnich samospravnych celku. Jsou stanovena jasna pravidla pro vybér novych zaméstnancd, pravidla
pro postup p¥i vybérovém fizenf a existuje obsahla pfirucka pro ptipravu vybérového fizeni. Urad provadi nabor
novych potencionalnich zaméstnancti rovnéz v ramci praxe studentu strednich, vyssich odbornych a vysokych

$kol a v ramci vyse uvedené pifrucky a v souladu se zakonem ma zpracovand pravidla pro ziskavani zaméstnanct
bez vybérového fizent.

AktuéIni volna pracovni mista na MHMP jsou zvefejiiovana na internetovych strankach HMP spolu s informacemi
pro uchazede o zaméstnani. Viechny materialy a informace jsou dostupné rovnéz na intranetu, pravidelné jsou
kontrolovany a dle potteby aktualizovany.

Kazdy zaméstnanec mé vypracovany a schvaleny individudlni plan vzdélavanf, ktery se pravidelné aktualizuje.
Vzdélavani probiha formou internich vzdélavacich programii nebo externich vzdélavacich akei. Vzdélavaci
programy jsou zaméteny na odbornou tématiku, aktualni legislativu, kurzy celozivotniho vzdélavani, povinna
Skolenf ze zdkona, manazerské dovednosti, vstupni vzdélavani, vzdélavani vedoucich ufedniki a dalsi témata.
Novym zaméstnanctim je poskytnuta podpora a pomoc pii zapracovani, napt. formou mentoringu.

Utad svym zaméstnanctim umoziiuje zvy$ovani odborné kvalifikace v souladu s pfislusnymi internimi predpisy.

V ramci povinného vzdélavani tfad prohlubuje kvalifikaci zaméstnancy, jednotlivé vzdélavaci akce jsou evidovany.
Plany vzdélavani i doklady o absolvovanych 3kolenich, ziskanych osvédéenich a certifikatech jsou evidovany

a uchovavany, nové rovnéz v elektronické podobé v personalnim informa¢nim systému.

Pravomoci a zodpovédnosti jsou definovany v popisech pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnancg,
které se méni a aktualizujf dle potteb a v souvislosti s legislativnimi a organiza¢nimi zménami.

Zpétna vazba probihad dvéma sméry, predeviim je vyuzivana prostiednictvim porad zaméstnancti a vedoucich
oddéleni a nasledné vedoucich oddélent a feditelti odbor ¢i feditelti odbort a zastupcti feditele MHMP.

Na druhé strané mohou zaméstnanci zpétnou vazbu poskytnout prostfednictvim stiznosti, e-mailu nadfizenému

¢&i na distribu¢ni seznam, napt-: ,Kvalita MHMP", ,Bezpeénost informaci MHMP", osobnim setkénim s metodikem,
vedoucim skupiny, vedoucim oddélent, popfipadé na poradich vedeni. Zaméstnancim jsou rovnéz k dispozici
intranetové diskuse s feditelem MHMP a diskusni férum personélntho odboru. V roce 2018 byl realizovan prizkum
spokojenosti zaméstnanctl.
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Zaméstnanci jsou zafazovéni do platové tfidy podle druhu préace sjednané v pracovni smlouvé a v jeho ramci

na ném pozadovanych nejnaro¢néjsich praci podle Katalogu praci. Vedouci zaméstnanci jsou zatazovani do platové
tiidy podle nejnaro¢néjsich praci, jejichz vykon fidi nebo které sami vykonavaji. Pozadované pracovni tkoly

a kvalifika¢ni predpoklady zaméstnanct jsou konkretizovény v popisech pracovni ¢innosti, které ve spolupraci

s fediteli odbort zpracovava odbor personalni MHMP. Zaméstnanec muze byt vyjimeéné zatazen do platové ttidy,
pro kterou nespliiuje pozadované vzdélani, pokud splini dalsi zakonné podminky.

Utad ma zpracovany vnitini platovy predpis formou natizeni feditele Magistratu. V ramci vyhlasenych vybérovych
fizeni jsou pro viechny uchazece stanoveny formalni, odborné, piipadné dal3i specifické pozadavky dle
konkrétniho pracovniho zafazeni.

Ve sledovaném obdobi vykonnost zaméstnanct métena neni. V pribéhu listopadu/prosince 2017 probihal pilotni
projekt ,Hodnoceni zaméstnanci” pomoci webové aplikace eFluxPam, kterého se povinné tcastnili vsichni
zaméstnanci. V ¢ervnu 2018 bylo spusténo povinné hodnocenf viech zaméstnancti Ufadu jako standardni néstroj
pro hodnoceni.

Kazdy odbor MHMP ma vy¢lenény finanéni prostiedky pro odménovani svych zaméstnanct. Individualni vysledky
zaméstnancl hodnoti metodik, vedouci skupiny, vedouci oddéleni ¢i feditel odboru, ktery na zakladé doporuceni
schvaluje/neschvaluje popft. méni vysi navrhované odmény za splnéni mimotadného nebo zvlast vyznamného
pracovniho tkolu, popf. osobniho ptiplatku nebo piiplatku za vedeni. Tymové vysledky jsou zohlednény v ramci
individualnich vysledku jednotlivych zaméstnanct, ptipadné formou mimotadnych odmén z fondu feditele
Magistratu (napf. za cast a praci ve specifické pracovni skuping).

Kompeten¢ni profily jsou nastaveny prostrednictvim popist pracovnich ¢innosti, ptipadné jinymi opravnénimi.
Zaroveri byly v minulosti vypracovény kompetenéni modely v ramci projektil financovanych z EU pro feditele
odbort, vedouci oddéleni a zaméstnance pracujici na piepazkach. Ve sledovaném obdobi byly kompetenéni
modely vyhodnocovany a bylo z nich vychazeno pro zavedeni hodnoceni zaméstnanct. Dochézi pouze

k aktualizacim popisti pracovnich ¢innosti, pfipadné jinych opravnéni.

Odborné pozadavky na uchazece o zaméstnani jsou uvadény v ramci Oznameni o vybérovém fizeni na dané
pracovni misto a koresponduji s obsahem popisu pracovni ¢innosti. V ramci pribézného vzdélavani zaméstnancii
jsou jejich individualni plany vzdélavani nastavovény tak, aby korespondovaly s danou pracovni porzici.

Utad vénuje maximalni pozornost oblasti ICT. V tomto kontextu ma odbor informatiky MHMP zpracovénu
a RHMP schvalenu ,Koncepci provozu a rozvoje informatiky MHMP do roku 2019

Kazdy zaméstnanec ma pridéleny takové prostredky ICT, které potiebuje k vykonu své prace. Zaroveri s tim
obdrzi ptislusna piistupova prava do informa¢nich systému, v nichz vykonéva pfislusnou agendu. Pfistup

do téchto systémi je podminén absolvovanim odbornych skolenti, jak internich, tak i externich. K vyuzivani
néstroju e-Governmentu, tj. aplikaci, ISVS a AlS jsou zaméstnanctim poskytovana nezbytna skoleni a potiebné
prostredky a zazemi. V této souvislosti se ttad snazi zajistit funkéni vyuziti zakladnich registrt a jejich propojeni
s aplikacemi pouzivanymi zaméstnanci MHMP pii vykonu jejich prace a v souladu s platnou legislativou.

V ramci poptavky novych zaméstnanct v oblasti ICT je vybérové fizeni zaméteno na odborniky a profesionély
z této oblasti se zacilenfm na rozvoj a provoz novych informaénich a komunika¢nich technologii. Urad ma vlastni
odbor informatiky — spravce sité, ktery zabezpeduje provoz e-Governmentu a e-sluzeb a jejich dalsi rozvoj

v koordinaci s vécné ptislusnymi odbory MHMP. Zaméstnanctim odboru informatiky jsou rovnéz poskytovana
nezbytna skoleni a technické vybaveni.

Utad respektuje a dodrzuje zékony v oblasti rovnych ptilezitosti a nediskriminace, ¢imz poskytuje svym
zaméstnanciim dustojné pracovni podminky a tim kvalitni zéklad pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota,

a to jiz pfi samotném naboru novych zaméstnanct a nasledné po celou dobu trvani pracovniho poméru
zaméstnance. Préva, dkoly a zdvazné postupy pro zaméstnance Magistratu pii plnéni povinnosti spocivajici

v zajisténi rovného zachazeni podle antidiskrimina¢niho zakona jsou upravena v natizeni feditele Magistratu

¢. 4/2016 k zajisténi rovného zachazeni a zamezeni diskriminace (antidiskrimina¢ni nafizeni). V3echny materialy
jsou dostupné viem zaméstnanctim na intranetu, jsou pravidelné kontrolovéany a dle potreby aktualizovany.
Utad ma stanovena jasna pravidla pii vybéru novych zaméstnancti v ramci rovného zachazenti. P¥i vybéru novych
zaméstnancul a v ramci rovného zachazeni zaméstnava i osoby se zdravotnim postizenim a dalsi znevyhodnéné
skupiny. V§em zaméstnanciim umoziiuje zvySovani odborné kvalifikace.
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Utad se jiz delsi dobu aktivné vénuje tématu rovnosti, rovnych piilezitosti a diverzity a k této problematice z¥idil PD
nafizenim feditele Magistratu ,Pracovni skupinu pro uplatriovani diverzity” pro oblast prosazovani rovnosti

a rozmanitosti v pracovni prostredi Magistratu, v némz jsou respektovany podobnosti i rozdilnosti lidf,

ktefi tak mohou uplatnit sviij potencial a maximalizovat svj ptinos pro cile a strategie Magistratu.

DUKAZY:
)} Ukoly odbortt MHMP — piiloha usneseni RHMP

} Organiza¢ni fad MHMP

} Pracovni tdd MHMP

} Natizeni feditele k postupu pfi realizaci vybérovych tizeni na ufedniky HMP zafazené do MHMP

} Natizeni feditele — Pracovni skupina MHMP pro uplatiiovani diverzity

)} Strategie MHMP

} Metodické ptirucka Zékaz diskriminace a rovné zachazeni pti vybéru zaméstnancii

)} Intranetové stranky — oblast Personalistika

)} Katalog praci ve vetejnych sluzbach a sprave

)} Individudini plany vzdélavani jednotlivych zaméstnancu

} Osobni spisy jednotlivych zaméstnanct

} Metodické pfiru¢ka pro vedouci zaméstnance (metodicka pomtucka pro zabezpeéovani personalnich
a platovych zélezitosti zaméstnanctit HMP zafazenych do MHMP)

Vykazovani odménovani

Vnitini platovy predpis
Vy¢lenéni finan¢nich prostredki pro jednotlivé odbory a vytvoteni schvalovaciho workflow

(Navrh odmén feditele odboru; Navrh osobniho ptiplatku nebo piiplatku za vedeni)
Webova aplikace eFluxPam

Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP do roku 2019

Antidiskrimina¢ni nafizeni

Ocenéni v soutézi Urad roku ,Pal na pul” — respekt k rovnym piilezitostem, kategorie krajskych dradu

SILNE STRANKY:

)} Utad ma zpracovanou ,Strategii fizenf a rozvoje MHM" - se strategickym cilem SCS8.

} Zpracovana metodika na pribézné systémové zmény na systemizovanych mistech.

} Nastaven systém zvySovani odborné kvalifikace viem ,bez rozdilu” - $iroké nabidka interniho
a externiho vzdélavani, véetné e-learningového vzdélavani.

)} Individudlni plan vzdélavani je kazdoro¢né vyhodnocovan a pro dalsi obdobi nové nastavovan
a vychazi z potieb vyplyvajicich pro dané pracovni misto.

} Zpracované popisy pracovni ¢innosti k systemizovanym pracovnim mistim, v jejichz ramci jsou definovany
¢innosti, pravomoci a odpovédnosti konkrétniho zaméstnance.

)} Jasné systémové vymezeni platového zafazeni. Zpracovany a pravidelné aktualizovany Vnitini platovy ptedpis.
Vy¢lenéni finanénich prostiedkd viem odbortim pro odménovani individudlnich vysledki zaméstnanci.

) Utad ma zpracovana jasna pravidla pro vybér a pfijimani novych zaméstnanct. Jsou predem znamé pozadavky
na kvalitu uchazede, jasné a srozumitelné formulované kvalifika¢ni pozadavky. Pi obsazovéni pracovnich mist
vybérovym fizenim jsou zietelné definovany okruhy ¢innosti, které bude vybrany uchaze¢ vykonavat.

) Utad dlouhodobé vénuje pozornost tématu rovnych ptilezitosti a tématu diverzity. M4 jasné stanovena
pravidla pro otazky zamezeni diskriminace a rovného zachazeni.

} Vytvéieni pracovnich podminek pro praci a pohyb dle individualnich potieb zaméstnance se zdravotnim
postizenim. Pfijemné pracovni prostfedi v centru mésta.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

)} Doudilit personalniho obsazeni odboru informatiky zaméstnanci, ktefi budou specialisty a odborniky
v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologi.

)} Bezbariérovy vstup a pohyb ve viech budovach MHMP.
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI PDCA

Kazdy odbor MHMP jiz pfi pifpravé vybérového Fizeni na volné pracovni misto stanovuje pozadavky na uchazece, PDCA
tedy na potencidlniho nového zaméstnance. Tyto pozadavky vychazeji z popisu pracovni ¢innosti konkrétniho

pracovniho mista. Pislusny odbor pred vyhldsenim vybérového fizeni kontroluje a popt. upravuje popis pracovni

¢innosti volného pracovniho mista, zda nedoslo ke zméndm v pozadavcich a potiebach dané ¢innosti pro odbor.

V rdmci vyhlaseni vybérového fizent jsou zvetejnény pozadované predpoklady nového zaméstnance - znalosti,

dovednosti, zkusenosti, schopnosti, ur¢ité osobnostni znaky atd. Uvedené pozadavky jsou nezbytné k vykonu

prace na daném pracovnim misté, jsou pfimétené, méfitelné a ovétitelné a nesméji byt diskriminacni. Jsou

ovétovany pii tstnim pohovoru a ze zaslanych podkladi od zdjemct o volné pracovni misto.

Utad kompetence svych zaméstnancti posuzuje a dale rozviji i po néstupu zaméstnance do pracovniho poméru. PDCA
Kompetence zaméstnancti v ramci tfadu jsou stanovovany v popisu pracovni ¢innosti konkrétniho systemizovaného
mista. Individualni plan vzdélavani je se zaméstnancem vypracovan ihned po nastupu do pracovniho poméru

v ramci vstupniho skolent a déle je aktualizovan v rdmci pribézného vzdélavani zaméstnance a prohlubovani jeho
kvalifikace a kompetenci. Je zpracovan v souladu se zédkonem o ttednicich tizemnich samospravnych celku.

Vedouci zaméstnanec projednava se svymi podiizenymi potfebné budouci aktivity a ¢innosti, piipadné

i budoucf legislativni ipravy v dané agendé a planuje potfebné vzdélavaci akce (interni, externi, e-learningové)

i akce rozvijejici kompetence zaméstnance na konkrétnim pracovnim misté. Po absolvovani skoleni zaméstnanec
obdrzi osvédceni z dané akce a provede hodnoceni vzdélavaci akce. U pracovnich mist tfednikii vykonavajicich
spravni ¢innosti je pozadovano absolvovani zkousky zvlastni odborné zpusobilosti. Jednim z cilti Strategie MHMP
je strategicky cil SC8. Jeho prioritou je, aby na titadé pracovali zaméstnanci, ktefi chapou smysluplnost své prace,
povazuji ji za svou piilezitost k odbornému rustu, k ovliviiovani prace tfadu a 3anci pracovat v piiznivém

a motivujicim pracovnim prostiedi. V ffjnu 2015 byl sestaven implementaéni tym, ktery analyzoval potieby

uradu smérem k lidskym zdrojiim a jejich uspokojovani v prostiedi MHMP.

Individualni plany vzdélavani jsou v pojeti MHMP vnimany i jako plany osobniho rozvoje zaméstnanct. PDCA
Vedouci zaméstnanec projednava se svymi podiizenymi v ramci aktualizace IPV nejen budouci vzdélavaci akce

zaméfené na rozvoj pracovnich kompetenci, ale i kurzy podporujici jeho osobni rozvoj. IPV jsou aktualizovany

jednou ro¢né bez ohledu na vysi pracovniho tvazku zaméstnance i bez ohledu na to, zda bude zaméstnanec

odchézet na matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou.

Vzdélavani vedoucich zaméstnanct probiha v ramci tfadu v souladu se zakonem o tfednicich. Kazdoro¢ni PDCA
aktualizace individualnich plant vzdélavani a z nich vychazejici potieba rozvoje manazerskych dovednosti

je spInéna absolvovanim interni, ptip. externi vzdélavaci akce. Utad zajistuje porddant internich vzdélavacich

akei v oblasti soft skills dle momentéIni poptavky z ttadu. Portal e-learningu umozriuje absolvovat rtizné vzdélavaci

akce nebo vyuzit dokumenty zde ulozené jako studijni material. K rozvoji manazerskych dovednostf Ize vyuzit

externi ¢i interni koudink.

Management ttadu (zastupci feditele MHMP a feditelé odborti) mohou vyuzivat testovani BIP pracovni PDCA
kompetence (dotaznik orientovany na diagnostiku schopnost, které jsou rozhodujici pro tspéch v zaméstnan),

v¢. nasledného koucovaciho sezeni se zpétnou vazbou. Na probéhlé testovani navazal koucink (externt ¢i internf)

jako individualni moznosti rozvoje.



P¥i nastupu do pracovniho poméru prochazi novy zaméstnanec tydennim vstupnim skolenim a je mu pfipadné
odborem ptidélen proskoleny mentor, ktery novému zaméstnanci usnadriuje priibéh adapta¢niho procesu

na ttadé po dobu jeho zkusebni doby. Mentor mentorovaného seznamuje s chodem tfadu, organiza¢nimi
zaleZitostmi, dokumenty, novymi kolegy a ¢innostmi jeho agendy, napoméhéa mu pfi za¢leriovani do kolektivu

a usnadniuje mu proces adaptace na nové pracovni pozici. Na zakladé spole¢nych sezeni poskytuje
mentorovanému zpétnou vazbu, stanovovanim novych tkoli na dalsi adapta¢ni obdobi, seznamuje

postupné mentorovaného s novymi ¢innostmi/procesy, probira s nim tspéchy ¢&i piipadné problémy,

se kterymi se mentorovany v pribéhu svého adapta¢niho procesu potyka. Mentor napomaha mentorovanému
také pfi tvorbé IPV na nésledujici planované vzdélavaci obdobi. Mentoring Ize vyuzit i pfi nastupu po MD/RD
a po dlouhodobé nemoci.

V poslednim roce maji zaméstnanci Gfadu moznost vyuzit interntho koucinku. Jedné se o metodu prace,

jez je zamétena na potieby a rozvoj kou¢ovaného, ktery pfichazi za kou¢em s ur¢itym tématem z oblasti pracovni
sféry a kterému kou¢ pomoci vhodnych otazek poméha nalézt odpovédi a moznosti, jak problém vyfesit.

Kou¢ poméha kou¢ovanému najit cestu, jak se posunout dal. Pro podporu této formy rozvoje probihaji v ramci
ufadu tzv. ochutnavky koucinku, kde je mozné kratce se seznamit s internimi kou¢i a také samotnou metodou prace.

Rotace zaméstnanci, at jiz meziodborova ¢i v ramci jednoho odboru, byla zvazovéna jako mozné opatieni

pro snizeni korup¢nich rizik. Vzhledem k tomu, Ze vétsina pracovnich mist vyzaduje specificky zaméfenou
odbornost (piislusné odborné vzdélani, ¢asto véetné absolvovéni zkousky ZOZ), je jeji zavedeni v podminkach
MHMP obtizné realizovatelné. Proto MHMP o zavedeni rota¢niho systému neusiluje.

MHMP nedisponuje ucelenym programem vyménnych stdzi s jinymi krajskymi ¢ obecnimi ttady. Pravidelné
jsou viak pofadany staze zaméstnanct v Prazském domé v Bruselu. Probihaji rovnéz dalsi zahrani¢ni staze,
véetné stazi na uradech partnerskych mést, aviak nikoliv nutné na vyménné bazi.

Pro potieby vzdélavacich aktivit disponuje MHMP pfislusnym technickym vybavenim, napt. poéitatovou u¢ebnou PDCA
nebo u¢ebnami s interaktivnimi tabulemi. V ramci tfadu je zavedeno vzdélavani formou e-learningovych kurzi
prostrednictvim vzdélavaciho portalu, ktery provozuje certifikovand vzdélavaci spole¢nost. Nabidka

e-learningovych kurzt zahrnuje na 80 3koleni nejriznéjsiho odborného zamétent, piicemsz vice nez 30 z nich

je akreditovano dle zakona o ttednicich. Nékteré z kurzt jsou ptipraveny piimo ,na miru" potiebam MHMP.

K e-learningové formé vzdélavani maji ptistup viichni zaméstnanci ttadu véetné rodi¢t na MD/RD; ¢ast kurzl

je pak ur¢ena pro vzdélavani vedoucich zaméstnanct. Skolici materialy Ize ze vzdélavaciho portalu volné stahovat.

V oblasti eliminace nebezpedi stietu zajmu a rizika korupéniho jednani je zékladnim koncepénim dokumentem PDC
ufadu Protikorupéni strategie na obdobi let 2017-2019. Jako jeden z prosttedki k dosazeni svych cili definuje
Protikorup¢ni strategie efektivni fizeni a rozvoj lidskych zdroju. Protikorupéni strategie pocita se vzdélavanim

zaméstnancli zamétenym na protikorupéni tématiku. Informace o protikorupéni politice tfadu jsou jiz v soucasnosti

soudasti vstupniho skoleni novych zaméstnanci. Obsah nabizenych e-learningovych kurzi zahrnuje i skoleni

s protikorup¢ni tématikou. Protikorupéni strategie zéroven definuje rizikové oblasti se zvysenym nebezpecim

korupéniho jednani a stanovi opatteni pro eliminaci korupénich rizik v téchto oblastech.

Problematika gender mainstreamingu a fizeni rozmanitosti je v podminkach MHMP upravena primarné
antidiskrimina¢nim natizenim. Toto nafizeni mimo jiné stanovuje povinnost viech vedoucich zaméstnanct
absolvovat skoleni ve véci rovného zachézeni a zakazu diskriminace do jednoho roku od jmenovani do funkce.
Samostatnym piedpisem je fedena problematika zaji§téni rovnosti a zakazu diskriminace pfi vybérovych
fizenich na volna pracovni mista. Skoleni se zaméfenim na rovné piilezitosti zen a muzti a zékaz diskriminace
jsou zaméstnanciim nabizena jak prezen¢ni, tak i e-learningovou formou.

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018

V roce 2015 byla zfizena Pracovni skupina MHMP pro uplatiiovani diverzity, mezi jejiz tkoly patii i organizace
vzdélavacich kurzli a seminatti v dané oblasti.

Zasady chovani a jednéani zaméstnancti upravuje Eticky kodex ptedstavujici zékladni etickou normu prezentace
ufadu. S obsahem Etického kodexu jsou novi zaméstnanci seznamovani pfi vstupnim skoleni.

Nabidka vzdélavacich kurzi trvale zahrnuje $koleni zamétena na rozvijeni komunika¢nich dovednosti zaméstnanci,
véetné praktickych cvi¢eni na zvladani komunikace s problémovymi klienty nebo feseni stresovych situaci.

K méteni spokojenosti klientt uradu s jednanim uredniku se vztahuje Strategie zlepseni kontaktu s vefejnosti
vytvotena na zakladé projektu ,Utad v pohybu — Praha lidem oteviend" z roku 2014. Uvedeny projekt pocital -
jako s prioritni metodou vyzkumu kvality (profesionality) jednani ttednikd — s pouzitim tzv. mystery shoppingu,
atovroce 2014 a ve druhém kole v roce 2017. Na zakladé ziskanych vysledki byly sestaveny akéni plany
obsahujici opatteni podporujici zménu ke good governance v praxi MHMP. Zaroven doslo k vytvoreni systému
vzdélavacich aktivit zaméfenych na cilovou skupinu dtedniki prichazejicich nejcastéji do styku s vetejnosti

a reagujicich na zjisténi ziskana v ramci tohoto projektu.

Hodnoceni vzdélavacich kurzi jejich déastniky probiha v ptipadé vstupniho skoleni prostfednictvim dotazniki PDCA
v listinné podobé a v ptipadé naslednych internich a externich skoleni prostiednictvim elektronické aplikace.

Jako hodnotici kritéria byla vybrana znalost problematiky a srozumitelnost vykladu lektora, prostor pro dotazy

a jejich zvladani, kvalita skolicich materialt a kritérium napInéni o¢ekavani ucastnika kurzu.

V piipadé vstupniho skoleni pro nové zaméstnance je jednou ro¢né zpracovéno souhrnné hodnoceni lektort

a jednotlivych kurzii vychazejici z primérovéani odevzdanych hodnoceni v uplynulém obdobi. Lektortim je

v piipadé zajmu poskytovana zpétna vazba. U ostatnich internich vzdélavacich kurzi posuzuje spokojenost
zaméstnanct s obsahem kurzu garant daného kurzu. V pfipadé vétsiho poctu negativnich hodnoceni ze strany
Ucastnikd kurzu organizuje garant kurzu osobni schiizku s lektorem zaméfenou na nalezen{ divodu negativniho
hodnocenti a jejich ptipadného feseni. Cost/benefit analyza se omezuje na porovnani ceny interntho vzdélavaciho
kurzu a poctu pfihlasenych zaméstnanct, tedy zjisténi ndkladi pripadajicich na jednoho tcastnika kurzu.

Materidly k vstupnimu $koleni novych zaméstnanct jsou k dispozici na intranetu. Ostatni $kolici materialy nejsou
cilené zvefejiiovany pro zaméstnance, ktefi se vzdélavaciho kurzu osobné neziéastnili. Tim neni vylou¢eno sdileni
Skolicich materialt jednotlivymi Géastniky v jejich oddéleni nebo odboru. Jako skolici materidly Ize vyuzit i materialy
z e-learningovych kurzg, aniz by zaméstnanec musel kurz absolvovat.

Viichni zaméstnandi, tj. i Zeny, se v ramci otevienych vybérovych fizeni mohou hlasit na vyssi pozice v ramci Gfadu. PDCA
Utad podporuje flexibilni Givazky — ¢aste¢né tivazky, individudIni pracovni dobu (zejm. ze zdravotnich dtivodi
a z divodu péce o osobu blizkou / péce o dité).

Po dobu MD/RD maji zaméstnanci moznost pfistupu do e-learningového portalu, kde jsou dostupné veskeré kurzy
jako studijni material. Utad garantuje navrat po MD/RD na konkrétni systemizované misto, na kterém zaméstnanec
pracoval pfed odchodem na MD/RD.

Na tfadu je zaveden mentoringovy program pro rodi¢e po navratu z MD/RD. Utad umoziiuje rovnéz vyuziti
homeworkingu (zejm. ze zdravotnich diivodii a z diivodu péce o osobu blizkou / pé¢e o dité).

Jednou z oblasti, na kterou se zaméfuje pracovni skupina Diverzita, je sladovani pracovniho a rodinného Zivota P
zameéstnanci.
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DUKAZY:

} Nafizeni feditele MHMP k zajisténi rovného zachazeni a zamezeni diskriminace

)} Nafizeni feditele MHMP k postupu pfi realizaci vybérovych fizeni na mista tufednikt MHMP
)} Nafizeni feditele MHMP ke zfizeni Pracovni skupiny MHMP pro uplatfiovani diverzity

)} Pracovni tad MHMP

)} Eticky kodex

)} Protikorupéni strategie 2017-2019

) Strategie fizeni a rozvoje MHMP

} Akéni plany v ramci Strategie MHMP

} Zpravodaj odboru personalniho, elektronicky zpravodaj pro zaméstnance MHMP Newsletter
} Materialy z projektu ,Mentoring a Magistrat" v¢etné Manualu pro mentory

} Materialy z projektu ,Mésto hleda manazersky potencidl”

} Metodicka piiru¢ka pro vedouci oddéleni

} Programy vzdélavani na konkrétni pololeti, prezenéni listiny ze vzdélavacich akci, osvédceni o absolvovani

akreditovaného skoleni

Pravidla pro realizaci stazi zaméstnanc HMP v Prazském domé v Bruselu
Ptirucka ,Zakaz diskriminace a rovné zachazeni pfi vybéru zaméstnanci”
Ptiru¢ka nového zaméstnance

Hodnoceni vzdélavacich akei v listinné a elektronické podobé

Pracovni smlouvy

Individudlni plany vzdélavani

Zavérecné zprdvy mentoringu

E-learningovy vzdélavaci portdl MHMP a intranetova aplikace ,Vzdélavani®
Intranetové stranky odboru personalniho MHMP — ,Personalistika”

SILNE STRANKY:

Detailné nastaven proces vybérovych fizeni v ramci tifadu.

Propracovany systém vzdélavani zaméstnanct.

Moznost mentoringu a kouc¢inku.

Zpracované a nastavené postupy k zaji§téni rovného zachazeni a zamezeni diskriminace (antidiskrimina¢ni
nafizent).

Nadstandardni podminky pro rodi¢e po nastupu z matetské/rodi¢ovské dovolené.

Moznost homeworkingu.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

Stalé komise ve vybérovych fizenich na jednotlivych odborech, véetné jejich odborného vzdélavani (pfip. jejich
rozsifeni o externi odborniky)

Vice internich vzdélavacich akci odborné zamétenych, véetné rozsiteni poctu u¢eben pro takové vyuziti.
Vypracovani kompetencni strategie.
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ZAPOJOVANI ZAMESTNANCU ROZVIJENIM OTEVRENEHO DIALOGU,
UDELOVANIM PRAVOMOCi A PODPOROVANIM JEJICH CELKOVE SPOKOJENOSTI

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

V etickém kodexu jsou nastavena pravidla interni a externi komunikace (telefonovani, elektronicka komunikace,
osobni vystupovanf) a oblékani zaméstnancit MHMP. Odbor komunikace MHMP v souladu s dokumentem
Strategie MHMP tesi zlepSovani komunikace ttadu. Pravidelné je rozesilan Newsletter viem zaméstnancim MHMP.

Zpétna vazba od zaméstnanct o trovni komunikace na tfadu je zjistovana takto:
) intranetova diskuse s feditelem MHMP,

)} intranetové diskusni férum odboru personélniho MHMP,

} naméty a dotazy - Strategie fizenf a rozvoje MHMP do roku 2020,

} naméty a ptipominky — odborova organizace zaméstnanci MHMP.

Zaméstnanec MHMP muzZe rovnéz vznést podnét zaméstnance, a to prostiednictvim elektronické posty zaslanim
na adresu ,kvalitaMHMP@praha.eu”.

Zpracovani koncepénich materialt vyzadujicich uplatnéni odbornych stanovisek vice odvétvi, piipadné zpracovani
materiald a fedeni otdzek piesahujicich ptisobnost jednoho odboru Magistratu se zajistuje formou tymové prace.
Reditel MHMP muize svym rozhodnutim stanovit stélé a do¢asné pracovni skupiny Magistratu s vymezenim

jejich pravomoci. Existuje fada pracovnich skupin, napt. bezpeénost informaci, diverzita atd.

Zaméstnanec ma moznost predloZit navrh na zlepSovani svému nadfizenému ¢i ptimo personalnimu
odboru MHMP.

Kazdy zaméstnanec je, piip. by mél byt, zapojen do zpracovani plant, koncepci a strategif a vytvarent internich
predpist a jejich pripominkového Fizeni v rdmci své odbornosti a pracovniho zafazeni. K zapojovani zaméstnancti
do tvorby plant, strategif ¢i navrhovan{ procesti dochazi tedy prostiednictvim pracovnich skupin, vnitinich
ptipominkovych fizenf atd.

Vedouci zaméstnanci si se svymi podtizenymi zaméstnanci mohou cile stanovovat v pribéhu kazdoro¢ni aktualizace
individualnich plant vzdélavani. V roce 2017 probihal pilotni projekt ,Hodnoceni zaméstnancti pomoci webové
aplikace eFluxPam’, kterého se povinné tcastnili vsichni zaméstnanci.

V roce 2018 ttad realizoval priizkum spokojenosti zaméstnancti. V ramci projektu ,Utad v pohybu — Praha lidem
oteviend" byl proveden priizkum spokojenosti klientu se sluzbami poskytovanymi odbory MHMP formou ,mystery
shoppingu”. Jednim z vysledki tohoto prizkumu bylo provéteni v minulosti nastavenych procest a systémovych
opatfeni vedoucich k zefektivnéni fizenf lidskych zdroju. Byly vytvoreny akéni plany pro oblast rozvoje lidskych
zdroju, sluzeb a informatiky — vysledky byly komunikovany s pfislusnymi odbory, nasledovaly poprojektové

aktivity — specificka skolent, iprava pracovist apod. V roce 2017 probéhl dalsi prizkum spokojenosti klientt touto
formou a vysledky byly zpracovany v pribéhu roku 2018 do akénich planti a formou workshopt komunikovany

se zaméstnanci piislusnych odbort MHMP.

Zpétnou vazbu mlize zaméstnanec poskytnout svému nadfizenému kdykoliv. V rdmci tfadu funguje
antidiskriminacni tym a tzv. divérni poradci, v¢. zastupct odborovych organizaci, jejichz prosttednictvim
je mozné zprosttedkovat zpétnou vazbu nadtizenym, nékdy bohuzel i formou oficidiné podané stiznosti.

Zabezpeceni vhodnych pracovnich podminek je zakotveno v kolektivni smlouvé a Pracovnim fadu. Oblast zdravi
zaméstnancl je zajistovana zdravotnickym zafizenim vykonavajicim pracovné-lékatskou péci pro zaméstnavatele.
Zaméstnavatel muze také poskytnout zaméstnanci pracovni volno s ndhradou platu z diivodu ¢erpant tzv. sick days
v pifpadé zdravotni indispozice v rozsahu 3 pracovnich dnti v kalendainim roce.
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V oblasti zdravotni péce jsou poskytovany i zaméstnanecké vyhody (bezplatné ockovani proti chiipce, pfispévek
na sportovni aktivity).

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je upravena v kolektivni smlouvé, smérnici pro BOZP,
metodickym pokynem v ramci pozarni ochrany a smérnici pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedku. Jednd se o:

)} teseni pracovnich urazi, pravidelné prohlidky pracovist z pohledu BOZP a PO,

} smérnici ostrahy objektu dradu,

} smérnici pozarni ochrany (napf. nacvik evakuaci).

Socialni politika, ktera fesi pracovni a osobni podminky zaméstnanc, je zakotvena v kolektivni smlouvé

a v Pracovnim tadu a fesi zejména doprovod ditéte do Z5 (1 den), promoce zaméstnance ¢i jeho ditéte (1 den),
pracovni volno bez néhrady platu (5 dnii), pracovni volno s napracovanim (2 dny), sick days (3 dny), spolupraci
pfi potirani diskriminace, moznost flexibilnich tvazki, moznost vyuziti homeworkingu. Z prostiedkt tcelového
fondu ,Fond zaméstnavatele" jsou zaméstnanctim poskytovany ptispévky na rtizné akce dle vlastniho vybéru.
Pravidla a podminky pro ¢erpani pfispévku jsou zvefejnény na intranetu.

Na ufadu je zavedena pruzna pracovni doba, kterou Ize dale upravit v souladu se zakonikem prace. Informovanost
rodi¢t na MD/RD ¢ zaméstnanct na ¢asteénych tvazcich apod. byla zajistovana prosttednictvim elektronického
zpravodaje odboru personalntho MHMP. Tato skupina zaméstnanci miize zaroveri vyuzivat e-learningovy portal
jako knihovnu. Po nastupu do zaméstnani maji moznost vyuzit mentoring.

Pro celodenni ¢i polodenni pééi o déti zaméstnanct tradu (v zavislosti na pracovni dobé zaméstnance) ve véku
od 2 let ditéte do nastupu na povinnou skolni dochazku byla ztizena ,Détska skupina Kli¢ek" a ,Détska skupina
Zvonek”. Sluzba je bezplatna a rodice hradi jen naklady na stravovani déti a naklady spojené s poradanim
jednorazovych akei mimo sidlo détské skupiny (vstupné, naklady na dopravu apod.).

Osobam se zdravotnim postizenim vytvafi ufad specifické pracovni podminky, a to ptizptsobovanim pracovisté —
tyto podminky jim jsou vytvéreny na zékladé doporuceni Iékare. Utad rovnéz vy¢lenil z fondu zaméstnavatele
prostredky na benefity pro osoby se zdravotnim postizenim.

Utad vyuzivavé nékolik forem benefiti. Jedna se o prispévek na zavodni stravovéni, penzijni pipojisténi

se statnim piispévkem a dopliikové penzijni spofeni podle ptislusného pravniho ptedpisu, aktivity zajistované
zaméstnavatelem pro zaméstnance, osobni konta zaméstnanct, z nichz jsou hrazeny volnocasové aktivity
zaméstnanct dle vlastniho vybéru, penézni dary, ptispévky na ockovani, nepenézité dary, kulturné vzdélavaci
akce pro déti zaméstnancti a hromadné kulturni akce na konci kalendainiho roku. Zptsob ¢erpani a podminky
pro poskytnuti ptispévki z fondu zaméstnavatele je stanoven v Zasadach pro pouzivani prostiedki fondu
zaméstnavatele. Viechny informace a formulére k této oblasti jsou zvefejnény na intranetu. Zaméstnanci

maji moznost vyjadfeni k poskytovanym benefitim v diskusnim féru personalniho odboru MHMP.

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018
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DUKAZY:

Eticky kodex

Diskusni intranetova féra

Naméty a pfipominky odborové organizace zaméstnancd MHMP
Organiza¢ni tad MHMP

Materialy z projektu ,Utad v pohybu — Praha lidem oteviend"
Intranetové stranky — oblast ,Personalistika"”

Nafizeni feditele k zajisténi rovného zachazeni a zamezeni diskriminace
Kolektivni smlouva

Zasady pro pouzivani prostiedki fondu zaméstnavatele

Smérnice BOZP a PO

Smérnice pro poskytovéani osobnich ochrannych pracovnich prostredki
Smérnice pro ostrahu objektti tfadu

Zpravodaj odboru personélniho

eFluxPam — hodnoceni zaméstnancii

SILNE STRANKY:

Intranetové diskusni férum.

Zavedeni systému hodnoceni zaméstnancu.

Mystery shopping cilené zaméien na konkrétni odbory, které komunikuji s obcany.
Systém duvérnych poradci a antidiskrimina¢ni tym.

Nastaveny a pravidelné aktualizovany systém zaméstnaneckych vyhod.

Newsletter pro zaméstnance.

Kolektivni smlouva.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

} Novy intranet s moznosti elektronickych anket, dotaznikovych Settent a riznych priazkumt spokojenosti
zaméstnancl — zavedeni pravidelného prizkumu spokojenosti zaméstnanct.

} Nastavit systém pro podavani navrht a podnétu na zlepsovani od zaméstnanct.

} Aktualizace smérnic odboru sluzeb.
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ROZVIJENi A RIiZENi PARTNERSTVi S RELEVANTNiMI ORGANIZACEMI

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI PDCA

Mezi kli¢ové partnery patii soukromé, neziskové i vetejné subjekty, které zastupuji rizné oblasti pisobent, PDCA
napf. oblast kultury, zdravotnictvi, skolstvi, Zivotniho prostiedi, legislativni, zahrani¢ni, bytovou, majetkovou,

pamatkové péce, dopravy, volného ¢asu aj. Neustale roste pocet projekt se strategickymi partnery i pocet

partnerskych vztaht.

Ke strategickym partnerdm MHMP patfi tstfedni organy statni spravy (napf. ministerstva), izemni samospravné
celky (napt. obce a kraje), méstské ¢asti hl. m. Prahy, mésta a regiony (predeviim zahrani¢ni), vzdélavaci
instituce (napt. vysoké skoly), neziskové organizace, soukromé organizace, pfispévkové organizace

a ostatni (napt. Hospodatska komora hlavniho mésta Prahy).

S uvedenymi partnery buduje ttad vztahy rizného charakteru, napf. vztah spoluprace (ministerstva, méstské casti PDCA
hl. m. Prahy, kraje, neziskové organizace, soukromé subjekty, spolky, pfispévkové organizace, média aj.), vztah

zavislosti (ministerstva), vztah zfizovatele (pfispévkové organizace), dodavatelsko-odbératelsky vztah (soukromé

subjekty, neziskové organizace), poskytovani sluzeb (napt. v oblasti propagace, poskytovani zdravotnich sluzeb)

atd. Utad dale poskytuje finan¢ni i nefinanéni podporu vybranym partnertim (neziskové organizace, soukromé

subjekty, méstské ¢asti hl. m. Prahy, piispévkové organizace aj.).

Jsou uzavirana partnerstvi ke konkrétnim projekttm spolufinancovanym z fondti EU, partnerstvi k dosazeni
spole¢ného cile, na podporu akei, partnerstvi v ramci asociace ¢i sdruzent, partnerstvi se zahrani¢nimi mésty
a regiony, partnerstvi pro benchmarking, partnerstvi s neziskovym sektorem, s podnikateli, se soukromymi
poskytovateli sluzeb, s vetejnou spravou, s jinymi Gfady atd.

K uzavirani smluv a partnerstvi dochazi dale pti poskytovani finanéni podpory, tj. poskytovani dotaci, grantd,
piipadné darti. Veskeré relevantni informace souvisejici s vyhlaSovanim, rozhodovéanim, ptidélovanim a vyuzivanim
takovych finan¢nich prostredki jsou zvefejiiovany na portalu hl. m. Prahy. Mezi grantové oblasti patii integrace
cizinct, ndrodnostni mensiny, rozvoj mést a izemné planovaci dokumentace, doprava a odstrafiovani bariér,
cestovni ruch, kultura, pamatkova péce, prevence kriminality, protidrogova prevence, primarni prevence rizikového
chovani déti a mladeze, socidlni oblast, sport a télovychova, volny ¢as déti a mladeze, skolstvi, zdravotnictvi,

zivotni prosttedi a energetika. Vedle vyse uvedeného je poskytovana podpora také formou nefinanéniho plnéni.
Jde napfiklad o bezplatné poskytnuti prostor hl. m. Prahy na akce, poskytnuti plakatovacich ploch, beziplatny
pronajem vefejného prostranstvi atd. | na tuto formu podpory jsou vypracovany transparentni zésady a pravidla.

Komunikaci s jednotlivymi partnery zajistuji vécné ptisluiné odbory MHMP. Utad mé zpracovanou databazi PDCA
kli¢ovych partnert, mj. v rdmci programu/systému Granty a dale evidenci vedou jednotlivé vécné pfislusné odbory.

Magistrat ma zpracovanu Zakladni metodiku pro evidenci grantt hlavniho mésta Prahy na MHMP, tento dokument

je pravidelné aktualizovan, pti¢emz mezi diivody pro aktualizaci metodiky patfi novelizace zakont, organiza¢ni
kritérium zmény, vznik a zanik grantové oblasti aj.

éislo

Na grantovém portalu hl. mésta Prahy je k dispozici kompletni ptehled o dotacich a grantech poskytnutych
prostrednictvim Magistratu hl. m. Prahy. Cilem tohoto portalu je prezentovat vybrané informace o evidovanych
zadostech a o grantech, dotacich ¢i darech poskytnutych jednotlivym subjekttim v jednoduché a prehledné
podobé. Prezentované informace jsou ptebirany z databaze IS Granty, kterd zarovers mize slouzit organtim

hl. m. Prahy jako podklad pro optimélni rozhodovani o ptidélovani grantli zejména v ptipadech, kdy néktefi
zadatelé 7adaji o grant u vice odbort. Tento informaéni systém pouzivaji odpovédni pracovnici viech
grantovych oblasti, a to i v p¥ipadé dil¢i spoluti¢asti hl. m. Prahy. Udaje také vyuzivaji pracovnici odboru
kontrolnich ¢innosti MHMP.

Systém pro fizeni partnerstvi je vytvofen napf. v rdmci zasad pro poskytovani partnerstvi, v ramci vyhlasenych

’
grantovych tizeni v jednotlivych oblastech nebo pravidel a zasad pro poskytovani t¢elovych dotaci - grantt
hl. m. Prahy pro jednotlivé roky. S jednotlivymi partnery, resp. organizacemi a jinymi subjekty jsou uzavirany

smlouvy, dohody, memoranda aj. Uvedené zasady a pravidla jsou kazdoroéné aktualizovany a dopliiovany

A Z D R OJ E dle aktudalnich potieb, pozadavkd, zékonnych tprav apod.
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V procesu ptipravy smluvnich dokumentt a vztaht je preferovana snaha o vyuzivani standardizovanych postupt,
predeviim pak vzorovych smluv a vedeni standardni dokumentace.

MHMP m4 stanoven zptsob ozna¢ovani, evidence a archivace viech smluv a dohod uzavienych jménem hlavniho
mésta Prahy. Zptsob ozna¢ovani, evidence a archivace smluv a dohod a jejich dodatki uzaviranych hl. m. Prahou
a zpusob jejich opatrovani dolozkou stanovuje nafizeni feditele MHMP.

Vécné ptislusny odbor Magistratu smlouvu oznacuje, odpovida za jeji spravnost, presnost a tplnost evidence
a predava ji k archivaci. Kazda uzaviena smlouva musi byt evidovana v aplikaci CES. Centrélni evidenci smluy,
resp. dohod, uzavienych hlavnim méstem Prahou, vede odbor legislativni a pravni MHMP, co? je upraveno
natizenim feditele MHMP. Prosttednictvim CES jsou smlouvy v souladu se zdkonem uvefejiiovany v Centralnim
registru smluv.

CES je vetejné piistupny na portalu mésta, véetné moznosti zobrazeni ndhledu vlastni smlouvy a jejich dodatkd
a moznosti vyhledavani podle konkrétnich parametru.

Jako konkrétni tkoly, které jsou feseny prostiednictvim partnerstvi, lze zminit napiiklad podporu akci konanych
na dzemi hlavniho mésta Prahy. Hlavni mésto Praha pfijima partnerstvi (napt. v oblasti volného ¢asu déti a mladeze
nebo v oblasti sportu) k akcim z ptimé iniciativy hl. m. Prahy, které maji svym charakterem spole¢ensky ¢i turisticky
vyznam nebo jsou terminové mimotadné aktualni, a dale k akcim, které se konaji na tizemi hl. m. Prahy pravidelné
a svou tradici, mezinarodnim nebo spole¢enskym vyznamem maji popularitu mezi ob&any hl. m. Prahy i ostatnimi
navstévniky. Hlavni mésto Praha se stava partnerem také u vyznamnych tradi¢nich mezinarodnich sportovnich

akci s mimofadnym sportovnim, spole¢enskym, hospodaiskym a propagacnim piinosem pro mésto z iniciativy

hl. m. Prahy, formou viceleté objednavky sluzeb v oblasti propagace.

Dale jde o bilateralni spolupraci, kterou na MHMP v soucasné dobé zajistuje odbor ,Kancelaf primatora”.

Mésto Praha mé v soucasné dobé celkem 26 zahrani¢nich partnerd, z nich 18 na zékladé uzaviené smlouvy

a 8 bez smluvniho zékladu. Intenzita vzajemné vymény je viak riizna, v nékterych ptipadech jsou aktivnéjsi mésta,
s nimiz nema HMP smlouvu o spolupraci.

Hlavni mésto Praha uzavira také rizna memoranda o spolupraci pfi realizaci jednotlivych projektd, napf. v oblasti
vzdélavani, dobrovolnictvi, podnikéni, inovaci atd.

Hlavni mésto Praha uzavielo dale partnerstvi v ramci mezinarodnich projektd, napt. v mezinarodnim projektu
SUMO, projektu STEPS AHEAD, projektu FINERPOL, projektu INNOTRANS, projektu InnovaSUMP a projektu
STEPHANIE.

V ptipadé partnerskych mést jsou diisledné monitorovany a pribézné evidovany veskeré relevantni meziméstské
aktivity, které jsou nasledné podrobovény velice zevrubné interni kritice. Formalizovana partnerstvi mezi
municipalitami jsou uzavirana na zékladé oboustranné dobré ville jejich vrcholnych predstavitelt a oblasti
spoluprace jsou v dokumentech vétsinou zimérné definovany obecné. Mésta zpravidla nedisponuji nastroji

k pfimému vyméhani pInéni konkrétnich zéavazkd, jez mohou z partnerstvi vyplyvat. Partnerstvi oviem muze byt

z vétsinového rozhodnuti politické reprezentace metropole pozastaveno ¢i (v krajnim ptipadé) zcela zruseno.

V ptipadé partnerstvi uzaviranych na podporu akci dochézi k hodnoceni pted uzavienim samotné smlouvy

(tj. hodnoceni pomoci kritérif) a dale k hodnoceni po uskute¢néni akee (tj. formou vyuctovani jednotlivych
poskytnutych dotaci). Toto nasledné hodnoceni je vyznamné piedevsim pro rozhodovani o poskytnuti podpory
pro nasledujici obdobi. V ramci kontroly se déle jednd kromé vyuctovani také o dohlidkovou ¢innost, resp. mistni
Setfeni provadéné vécné pfislusnym odborem MHMP.
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Odpovédnost jednotlivych partnert vyplyva ptimo z uzaviranych smluv. Kontrola a hodnocenf pInéni
odpovédnosti probiha formou dohlidkové ¢innosti a vefejnospravnich kontrol. Kazdoro¢né je schvalovan aktualni
plén kontrol, ptezkoumavani hospodateni a dalsich ¢innosti odboru kontrolnich ¢innosti MHMP na nésledujici rok.
Tento plan obsahuje kontrolni akce rtizného charakteru, mj. u ptijemct vefejnych finanénich podpor (grantt)
poskytnutych na realizované projekty. Uvedeny plan mj. obsahuje plan naslednych vetejnospravnich finan¢nich
kontrol vefejnych finan¢nich podpor a plan kontrol vyuziti prostredki poskytnutych z rozpoctu hl. m. Prahy formou
daru/dotace. Mezi pozadavky stanovené v planu kontrol, pfezkoumavani hospodateni a dalSich ¢innosti na obdobi
let 2016-2019 patii pozadavek na rozsah kontrolovaného vzorku u ptijemct vefejnych finanénich podpor
(minimélné 5 % z celkového poctu piijemct vefejnych finan¢nich podpor a 5 % objemu vetejnych finan¢nich
podpor ptidélenych v pfislusném roce) v ramci jednotlivych grantovych pracovist.

Predavani ptikladi dobré (jakoz i $patné) praxe je nesporné jednim z kli¢ovych ptinost spoluprace mezi mésty
ptes hranice narodnich statd. Da se dokonce predikovat, Ze vyznam tohoto typu spolupréce se v dohledné
budoucnosti muze jesté zvySovat.

Dale se v ramci Magistratu hl. m. Prahy uskute¢riuji zahrani¢ni pracovni cesty, na kterych dochazi mj. k setkavani

v rdmci uzavienych partnerstvi. Po skonceni zahrani¢ni pracovni cesty je zaméstnanec povinen zpracovat pisemné
vyhodnoceni. Po tiech mésicich od ukonéeni kazdé zahrani¢ni pracovni cesty piedklada piislusny odbor MHMP
informaci, ktera obsahuje zejména vyhodnoceni ptinosu realizované zahrani¢ni pracovni cesty ve sledovaném
obdobi a rozsah aplikovani ziskanych poznatki do ¢innosti Magistratu.

K vyméné dobré praxe dochazi dale v ramci uzaviené Dohody o partnerstvi, kde je hl. m. Praha zapojeno jako
partner do mezinarodniho projektu ,MOBILE IN EUROPE". Cilem projektu je pfenos zkusenosti, dobré praxe
a prenos téchto znalosti do praxe v oblasti implementace politik na poli podnikani, zaméstnanosti a vzdélavani.
Projektovi partnefi poskytnou své zkusenosti, best practise a prakticka reseni, konzultace a monitoring

v oblasti implementace zminénych politik. Vedoucim partnerem je Representatives of Employers of Poland.
Vystupem projektu ,MOBILE IN EUROPE" je zlepseni Opera¢niho programu Praha — pdl rtistu CR (OP PPR)

ve smyslu podpory inovativnich fedeni v ramci invenci Prioritni osy 1, 2, 3 a 4.

V ramci jednani komisi Rady Asociace krajii CR probihd vyména zkusenosti v jednotlivych oblastech dle vécného
zaméteni jednotlivych komisi. Tato jednani probihaji nékolikrat do roka a déle dochazi k vyméné zkusenosti

a informaci mezi jednotlivymi ¢leny elektronickou cestou. Na jednani jsou zvani vécné piislusni zastupci statni
spravy. Z kazdého jednani se vyhotovuji zapisy, které obsahuji mj. navrhy, o kterych dale rozhoduje Rada
Asociace krajti CR. Prijat opatfeni jsou dale vyhodnocovana na dalsich jednénich. Obdobné principy funguiji

v ramci Svazu mést a obci.

MHMP se aktivné zapojuje do benchmarkingovych Setieni provadénych mezi krajskymi drady CR.

Do benchmarkingovych 3etteni se mj. zapojil odbor Kancelar feditele Magistratu nebo odbor personalni
v oblasti lidskych zdroju. Magistrat hl. m. Prahy je rovnéz koordinatorem mezinarodniho benchmarkingu
v oblasti vefejné spravy (tzv. public managementu), do kterého jsou zapojené municipality vybranych
hlavnich mést stredni Evropy (Viden, Bratislava, Lublari a Budapest).

V soucasné dobé jsou reprografické sluzby pro tfad zajistovany prosttednictvim outsourcingu. MHMP ptipravuje
zménu poskytovatele sluzeb, ktery bude zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Odbér vyrobku a sluzeb
od téchto zaméstnavatell z nejvétsi ¢asti zajistuje odbor sluzeb MHMP, odbor komunikace a marketingu MHMP,
odbor volenych organi MHMP a odbor personalni MHMP. Timto zptsobem jsou zajistovany zejména dodéavky
kancelaiského papiru a kancelatskych potreb, drobna kancelaiska technika, tonery aj.

Hlavni mésto Praha se zapojilo do projektu ,Dobrovolnictvi ve vefejné spravé”. Dne 13. 11. 2017 schvdlila

Rada hl. m. Prahy Memorandum o spolupraci a vzdjemné podpote pfi realizaci tohoto projektu, jehoz realizdtorem
je Fond dal3tho vzdélavéni — ptispévkova organizace Ministerstva préce a socialnich véci CR. Partnery uvedeného
projektu jsou Ministerstvo vnitra CR a Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z. t. Cilem projektu je navrhnout,
vytvotit, metodicky nastavit a pilotné ovétit systém dobrovolnickych programt v ramci vefejné spravy

jako inovativniho nastroje vzdjemného neformélniho uéeni zapojenych zaméstnanc, ktery zvysuje efektivitu
organizace vefejné spravy.
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V roce 2017 teditel Magistratu hl. m. Prahy vyhlasil v prostiedi Magistratu hl. m. Prahy mésic listopad mésicem PD
spolecenské odpovédnosti Magistratu hl. m. Prahy. Souéasti tohoto mésice byla realizace spole¢ensky
odpovédnych pocinti zaméstnanct ¢i odbort Magistratu hl. m. Prahy, mj. podpora zdravi muzu prostiednictvim
akce Movember, charitativni sbirka véci a oble¢eni ve spolupraci s Diakonii Broumov a podpora aktivity
Charitativni organizace DEBRA CR, ktera poméha s lé¢bou lidem s nemoci motylich k¥idel.
Vyse uvedend partnerstvi jsou déle rozsifovana, pfipadné zmény jsou piedkladany Radé hl. m. Prahy PDCA
nebo Zastupitelstvu hl. m. Prahy ke schvélent, jsou uzavirany nové smlouvy, resp. memoranda.
DUKAZY:
} Rozpocet hl. m. Prahy
)} Zasady pro partnerstvi hl. m. Prahy pfi potadani akci v jednotlivych oblastech a letech, vyhlasena grantova fizeni
v jednotlivych oblastech v¢. pravidel a zésad pro poskytovani ti¢elovych dotaci — grantt hl. m. Prahy pro
jednotlivé roky
)} Zakladni metodika pro evidenci granti hlavniho mésta Prahy na MHMP
)} Schvalend a uzaviend memoranda a smlouvy
} Usneseni Rady hl. m. Prahy a Zastupitelstva hl. m. Prahy
} Zakon o hlavnim mésté Praze
} Zakon o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti
)} Internetovy portal HMP: www.praha.eu
)} Grantovy portél hl. m. Prahy: https://granty.praha.eu/
) Intranet MHMP
} Nafizeni feditele MHMP ke stanoveni zpusobu ozna¢ovani, evidence a archivace smluv a dohod Protikorupéni
strategie
} Organiza¢ni fad Magistratu hl. m. Prahy
)} Zasady pro partnerstvi hl. m. Prahy pfi potadani akci v jednotlivych oblastech a letech
)} VyhlaSena grantova fizeni v jednotlivych oblastech v¢. pravidel a zasad pro poskytovani tcelovych dotaci —
grantt hl. m. Prahy pro jednotlivé roky
) Centrélni evidence smluv
} Nafizeni feditele k zajisténi vefejnospravni finanéni kontroly v hl. m. Praze
)} Plan kontrol, pfezkoumévani hospodaieni a dalsich ¢innosti odboru kontrolnich ¢innostif MHMP na pfislusny rok
)} Plan kontrol, pfezkoumavani hospodaieni a dalsich ¢innosti organizovanych a provadénych odborem kontrolnich
¢innosti MHMP na obdobi let 2016-2019
)} Ukoly odbort Magistratu hlavniho mésta Prahy a zvlastnich organiza¢nich jednotek Magistratu hl. m. Prahy
v samostatné pusobnosti
)} Piehled zprav ze zahrani¢nich pracovnich cest v jednotlivych letech na intranetu
} Nafizeni feditele MHMP k postupu pfi planovani, realizaci a vyhodnocovani zahrani¢nich pracovnich cest
} Dohody o partnerstvi
)} Spolecensky odpovédnd Praha
SILNE STRANKY:
) Siroka sit partnerstvi.
)} Definovani odpovédnosti jednotlivych zainteresovanych stran pfi fizeni partnerskych vztahu.
OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Budovani dlouhodobého partnerstvi mezi vefejnym, soukromym a akademickym sektorem s cilem podporovat
spolupraci tak, aby se zvysila jeji ¢etnost a kvalita.
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ROZVIJENi A UPLATNOVANiI PARTNERSTVi S OBCANY/ZAKAZNIKY

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Svou informaéni politiku uskutecriuje MHMP piedevsim prostiednictvim svych webovych stranek, na kterych

jsou zvefejiiovany veskeré dokumenty z jednani RHMP a ZHMP. Ob¢ané maji moznost sledovat on-line ptenosy

z jednani ZHMP, ktera jsou vetejna. Ob&an ma moznost dale ziskat informace prostfednictvim informa¢ni sluzby

a recepce, ptipadné na informa¢ni lince Prazského kontaktniho centra. Na MHMP jsou dale umisténé informaéni
tabule, letaky, plakéty ke konkrétnim akcim a projektum, tisténa média. Obcdané jsou také informovani
prostiednictvim tiskovych zprav. Jsou stanoveny tfedni hodiny a ob&éantim je k dispozici elektronicky objednavkovy
systém odboru dopravnéspravnich &innosti. Dalsim informaénim zdrojem jsou facebookové stranky mésta

a jiné spratelené weby ,Praha jinak’, ,Praha virtualni’, ,Praha volnodasova’, ,Praha bezbariérova" apod. MHMP

déle zvefejiiuje na svém webu dotazy a odpovédi dle zékona o svobodném pfistupu k informacim

¢.106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Informace jsou podavény riiznymi zptsoby vé. modernich médii — internet, mobilni aplikace, socidlni sité
a denni tisk, napt. denik Metro. Jsou sledovany pocty pfistupt na jednotlivé komunikaéni kandly.

MHMP na svych webovych strankach zvetejiiuje piehled oznamenych shromazdéni v¢. informaci, jak shromazdéni
oznamit. Dale je ob&antim k dispozici Grantovy portal hl. m. Prahy, jsou podporovany aktivity mensinovych
skupin. Urad spolupracuje s neziskovym sektorem, pronajima magistrétni prostory pro aktivni organizovan{

a sdruzovani ob¢ant v¢. propujéovani prostor ke komerénim uéeltm. Mimo jiné zajistuje pro obcany

bezplatnou pravni poradnu.

Ob¢ané maji moznost Gcastnit se zasedani ZHMP a jednani Vybort. Zapisy z jednéni a veskeré dalsi informace jsou
zvetejiovany na webu www.praha.eu. Na webu HMP jsou také zvefejiiovana ozndmeni o vetejném projednavanti,
napf. Upravy tizemniho planu. Na portalu izemniho planovani jsou zvetejiiovany ,Projekty ménici Prahu”

Ob¢ané mohou své nazory a podnéty vyjadiovat také prostiednictvim webovych stranek ,www.zmente to",
~www.zmenyprahy.cz', ptipadné se obracet s ndméty ptimo na odbor tizemniho rozvoje. Dale mohou pokladat
prostiednictvim webovych stranek dotazy radnim, p¥ipadné si sjednat osobni schiizku s primétorkou.

Navrhovat ,chytré" projekty pro mésto mohou obcané napf. prosttednictvim ,www.smartprague.eu”

a také maji moznost hodnotit veskeré piispévky na webu HMP.

P¥i tvorbé Strategického planu byla zapojena odborna i laickd vefejnost, probéhla fada konzultaci s vefejnosti
ve spadovych oblastech Prahy, vyjadiovat se vetejnost mohla i on-line na webu ,www.spolupraze.cz"

Na MHMP je vedena ,Centrélni evidence stiznosti adresovanych MHMP", které jsou nasledné vyfizovany vécné
pfislusnym odborem. Informace ke konkrétnim pfipravovanym rozhodnutim a projektiim jsou zvefejiiovany
na webu HMP riiznymi zpusoby. Je vyuzivéna také dredni deska tradu.

Transparentnost tykajici se fungovani tfadu je zajisténa napt. nasledujicimi dokumenty:
)} Protikorupéni strategie 2017-2019,
)} Eticky kodex zaméstnanctt MHMP.

Pro viechny zaméstnance jsou na intranetu k dispozici podrobné pravidla a metodika pro zadavéni vefejnych
zakazek v podminkach HMP a na webovych strankach Prahy jsou zvefejiiovany komplexni informace o vefejnych
zakazkach. Podporu viem odbortim MHMP v této oblasti zajistuje odbor vefejnych zakazek MHMP.

Transparentnost jednan{ organti HMP je zajisténa opét prostiednictvim webovych stranek, na kterych jsou
zvetejiovany ptimé prenosy z jednani ZHMP, schvalend usneseni, zépisy z jednani Vybori ZHMP, Komisi RHMP
atd. Je vedena jednotna centralni evidence stiznosti adresovanych HMP. Byl zfizen institut ombudsmana

pro oblast evropskych fondt z dtivodu zajisténi lepsiho fungovani Operaéniho programu Praha - pdl rustu.

Probihaji transparentni vybérova fizeni na systemizovana mista vedoucich v ramci tfadu.

PDCA

PDC
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PDC



Jsou zvefejiiovana Open Data a zvefejiiované datové sady se stdle rozsifuji. Zvetejriuji se objednavky,
smlouvy a dokumentace k vetejnym zakazkam.

Prostiednictvim programu Agendio Proxio se zvetejiiuji veskeré dotazy a odpovédi na né dle zékona o svobodném
pfistupu k informacim.

Ob¢ané maji moznost své podnéty a navrhy zasilat prostrednictvim webovych stranek HMP. Jejich spokojenost
s poskytovanymi sluzbami je zjistovana prostrednictvim rtiznych dotaznikovych Setienti, ktera organizuje odbor
komunikace a marketingu MHMP.

Aby byla otestovana kvalita nabizenych sluzeb samotnymi zaméstnanci, byl na nékterych odborech MHMP
proveden tzv. mystery shopping.

Zakladni etickou normou prezentace MHMP a vystupovani zaméstnancti v MHMP viiéi vetejnosti je Eticky
kodex, ktery je soucasti nafizeni feditele MHMP — Pracovniho fadu, ktery stanovuje a popisuje zdsady
a jednani zaméstnanct.

DUKAZY:

) Jednaci fad ZHMP

)} Pravidla pro vyfizovéni petic a stiznosti podanych organam HMP

Protikorupé¢ni strategie 2017-2019

Eticky kodex zaméstnance hl. m. Prahy

Pravidla pro zadavani vetejnych zakazek

IS CES (pro zvetejiiovani smluv a informaci)

Internetovy portal hl. m. Prahy — www.praha.eu

Grantovy portdl - www.granty.praha.eu

Socialni sité — oficidIni profily HMP na socidlnich sitich Facebook a Instagram, Twitter v¢. statistiky pfistupt
Webové stranky HMP — internetové aplikace: www.zmente.to, www.smartprague.eu
Portél pro socidlni oblast mésta Prahy

IS Agendio Proxio

SILNE STRANKY:

)} Internetovy portal hl. m. Prahy ,www.praha.eu” a existence webovych portéli odboru.

) Zvefejiovani dokumentl na internetovém portélu hl. m. Prahy.

} On-line pienosy z jednani ZHMP.

} Vyuziti dostupnych informa¢nich kanalti pro komunikaci s obéany (socialni sité, telefon, e-mail, chat, internet,
mobilni aplikace a datové schranka).

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Vizudlni sjednoceni komunika¢nich kanald, jejich zptehlednéni a zajisténi aktualnosti viech dostupnych informaci.
} Zpracovani charty kvality sluzeb poskytovanych ob¢antim.
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Poslanim Magistratu hlavniho mésta Prahy je poskytnout vefejné sluzby, jez povedou ke spokojenosti klientt

a viestrannému rozvoji hlavniho mésta Prahy a zajistit jejich financovani. Rozpocet je kazdoroéné zpracovavan

v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR a v souladu se Zdsadami, Harmonogramem a Metodikou pro sestavenf
rozpoctu hl. m. Prahy, sttednédobého vyhledu rozpo¢tu a dlouhodobého vyhledu rozpoctu. Jedenkrat roéné
probiha tzv. sbér pozadavku na rozpoéet z jednotlivych odbort a tyto pozadavky se vyhodnocuji a po projednéni
s ptislusnymi radnimi se pfipravi navrh rozpoctu investi¢nich i béznych vydaja.

Névrh rozpoctu (névrh vlastniho rozpoétu, podkladové materiély a podrobny komentér) je nésledné projednavan
v organech hl. m. Prahy a navazuje na program rozvoje, strategické cile i rozpoctovy vyhled hl. m. Prahy.

Analyzu rizik (nejen finan¢nich) v ramci své &innosti (zejména s ohledem na planovani, a to jak strednédobé,

tak i pro ro¢ni) provadi oddéleni interniho auditu. Zjistuje, zda rizika vztahuijici se k ¢innosti MHMP jsou véas
rozpozndvana a zda jsou ptijimana odpovidajici opatieni k jejich vylou¢eni nebo zmirnéni. Rizika pfileZitosti

(jinak rizika s pfiznivymi vysledky) pfi finan¢nim rozhodovani zahrnuji napftiklad aktivni vyhledavani pfilezitosti,
rozhodnuti za&it nebo pokracovat v ¢innosti, ktera ptilezitosti vytvaii nebo podporuje tam, kde to je proveditelné,
zménu moznosti ptileZitosti vedouci ke zvyseni pravdépodobnosti ptiznivych vysledki nebo zménu nasledku
vedouci ke zvyseni objemu zisku.

MHMP ptikro¢il k transparentnosti rozpoétu jeho zvefejnénim na webovych strankach mésta a rovnéz zakonnym
pozadavkem na zvefejiiovani smluv. V MHMP je nastaven systém finanéni kontroly a dodrzovani ustanoveni zékona
o vefejnych zakazkach. Efektivni vyuzivani finan¢nich zdrojt je kontrolovéno pravidelnou ¢tvrtletni rozborovou
¢innosti a provadénim rozpoctovych tprav dle redlné situace. Projedndvanti, pfijeti a kontrola pInéni rozpoctu
(zavérecny ucet) hl. m. Prahy probihaji vefejné, resp. jsou pfistupné vetejnosti.

Vnitini kontroln{ systém je na MHMP nastaven tak, Ze jsou dany viechny ptedpoklady pro zajisténi nakladové
efektivniho tizeni finan¢nich zdrojt. Interni audit se na fungovani vnitiniho kontrolniho systému podili predevsim
jeho pravidelnym auditovanim. Nakladani s do¢asné volnymi finan¢nimi prostfedky je v kompetenci piislusného
¢lena RHMP zodpovédného za finan¢ni politiku. Finan¢ni instrumenty, do kterych je mozno investovat volné
finan¢ni prostredky, jsou uréeny zejména usnesenim RHMP.

Vydaje MHMP jsou od schvéleni rozpoétu az po jeho skute¢nou realizaci evidovany v téetnictvi pod &iselnymi
kédy ORG. Nepiimou vazbou smlouvy ¢&i objednéavky k vydajim se zvysila kontrola u¢elného a hospodarného
vyuziti finan¢nich prostredku. Cilem je jesté pevnéjsi vazba vydajii na rezervaci prostiedk jiz od vzniku
vetejné zakazky az po koneéné vydaje. Tohoto cile bude mozné dosdhnout az po dokonéeni vetejné zakazky
na Ekonomicky systém.

V oblasti vetejnych zakazek se MHMP fidi platnou legislativou, Pravidly pro zadavanf vefejnych zakazek
v podminkach hlavniho mésta Prahy schvalenych RHMP a Soustavou zadavacich postupt pro zadavani vefejnych
zakazek jakozto internimi pravidly.

Odbor téetnictvi MHMP provadi kontrolu téetnich vykazii a vykazu pomocného analytického piehledu

za celé HMP (MHMP a MC) a pfispévkové organizace ztizené HMP i MC pred jejich odeslanim do Centrélniho
systému Ucetnich informaci statu (dale jen ,CSUIS"). Déle zajistuje opravy zjisténych chyb z celostatniho zpracovani.
Tyto vykazy a ptipadné dalsi informace pozadované Ministerstvem financi také do CSUIS zasila.

V MHMP probihaji pribézna jednéni na internich poradach o dodrzovani rozpoétu. Na téchto poradach je vedena
diskuse o pInéni rozpo¢tu, dodrzovéni rozpoctovych pravidel a pInéni stanovenych cilii a Eerpani finan¢nich
prostiedki. Duikazy jsou ulozeny na jednotlivych odborech a ve zpravéach piedkladanych do RHMP a ZHMP.
Zaméstnanci MHMP se téastni pravidelnych informativnich schtizek tykajicich se fizeni financi.

MHMP od doby platnosti zdkona o finan¢ni kontrole delegoval a decentralizoval zejména funkce povéfeného
spravce rozpoctu a povéfeného hlavniho tcetniho podle organiza¢ni struktury a logiky a navaznosti jednotlivych
procesu. Kontrola skute¢nych vydaji na rozpoéet a uréeni polozek uskuteénénych vydaji dle rozpoctové skladby
byla od listopadu 2017 u funkce povéteného spravce rozpoctu piné delegovana na odbory MHMP.
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Jednou z dlouhodobych politik hlavniho mésta Prahy je politika investi¢ni, ktera v souladu se schvalenymi PDCA

.Zasadami” rozpracovava a uplatriuje pfistup zalozeny na trech zakladnich investi¢nich zasadéch. Jakakoli

finan¢ni investice hlavniho mésta Prahy je pied jeji vlastni realizaci posuzovana jak z hlediska vynosového,

tak i rizikového, a to pfi akceptaci likvidnich pravidel. Podrobnéjsi rozpracovani piislusnych pravidel se dale

zabyva rizikem/ratingem nejen protistrany, ale i konkrétniho produktu, ktery je pfi zhodnocovani finan¢nich

prostredki mésta prostiednictvim penézniho ¢i kapitalového trhu vyuzivan. Tento konzervativni investi¢ni

pfistup je méstem uplatiiovén, kontrolovan a vyhodnocovan z hlediska jeho efektivity.

DUKAZY:

Rozpocet hl. m. Prahy na stanovené ¢asové obdobi

Zpravy o plnéni rozpoctu predklddané do RHMP, ZHMP, ¢tvrtletni, pololetni, ro¢ni zpravy o plnéni rozpodtu,
zavérecny Ucet a souvisejici usneseni RHMP a ZHMP

Zakon o hlavnim mésté Praze

Zakon o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoétu

Zakon o zadavani vetejnych zakazek

Zakon o finanéni kontrole

Vyhlaska MF o rozpoctové skladbé

Vyhlaska o finanéni kontrole ve vefejné spravé

Organiza¢ni fad MHMP

Statut hlavniho mésta Prahy

Natizeni feditele MHMP k zajisténi fungovani vnitiniho kontrolniho systému

Plan finan¢nich kontrol a plan interniho auditu

Auditni zpravy z provedenych auditt

Sdileny disk interniho auditu

Zasady pro sestavovani rozpoctu na piislusny kalendaini rok a souvisejici usneseni RHMP a ZHMP
Zasady investi¢ni politiky HMP

Pokyny vedouciho oddélenti interntho auditu

Rozklikavaci rozpocet hl. m. Prahy, dostupny z: http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/finance/rozpocet/index.html
Utedni deska MHMP

Centrélni evidence smluv zvefejnéna na portalu hl. m. Prahy

Vnitini smérnice — obéh ucetnich dokladu

SILNE STRANKY:

Pravidelné kontroly interniho auditu tykajici se finan¢ni kontroly.
Dlouhodoba platebni schopnost hradit finanéni zavazky v dohodnutych Thutach.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

Zajistit provazanost ekonomického SW a jeho funkcionalit se souvisejicimi aplikacemi.
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RiZENi INFORMACI A ZNALOSTiI

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Informace zaznamenané v dokumentech v rdamci korespondence ttadu jsou primarné organizovany a uchovavany
pomoci elektronické spisové sluzby GINIS. To neznameng, ze jakakoliv informace uchovavéna v systému

spisové sluzby je pfistupna komukoliv z tfadu. MHMP dbé na ochranu osobnich tidajt a dodrzuje mi¢enlivost
pfi vyfizovani zadosti svych klientt. Dokumenty ulozené ve spisové sluzbé nejsou pfistupné zaméstnanctim
jinych odbort, pokud to nevyzaduije jejich vyfizeni. Kazdy odbor ma moznost vytvéret si vlastni databaze
informaci pro své potieby na sdileném disku pfistupnému jen zaméstnanctim daného odboru apod.

K dokumenttim ptedeviim koncepéniho typu, vnitinim smérnicim a piedpistm, jako jsou nafizeni feditele MHMP,
metodické pokyny, usneseni volenych organt atd., maji zaméstnanci piistup prostrednictvim intranetu.

Rovné? legislativa CR je dostupna prostednictvim IS ASPI. Na intranetu je rovnéz zvefejiiovano velké mnozstvf
ptiru¢ek, ndvodut a odkazii na jiné informa¢ni zdroje. Magistrat vydava pravidelny newsletter pro zaméstnance.
Komunikace uvnitt Gfadu probiha prosttednictvim vnittnich sdélenf a e-mailem, telefonicky ¢& osobnim stykem.

Cilem ttadu v oblasti managementu informaci je efektivni a véasna interni komunikace, spoluprace na spole¢nych
cilech, zdmérech a kauzéch. Pokud jde o formu vymény informaci, je preferovano vyuziti modernich elektronickych
komunika¢nich nastroju.

Zaméstnanci ziskavaji informace z externich zdroju, jako je internet, pfedevsim internetové stranky statni spravy,
sbirka zakont, odborna literatura, externi skoleni, metodiky nadfizenych organt, informa¢ni systémy apod.

P¥i vyuzivani informaci z externich zdroju v rdmci Ufadu zaméstnanci posuzuji hodnovérnost zdroje.

Tyto informace nejsou nijak systematicky zpracovavany pro dalsi vyuziti a zpravidla jsou k dispozici

nejblizdim spolupracovnikiim v ramci oddéleni ¢i odboru.

Jednou z vyznamnych priorit MHMP je bezpelnost informaci a znalosti. Z tohoto divodu byl na tfadu zaveden
certifikovany systém fizeni bezpeénosti informaci, tzv. ISMS (Information Security Management System).

V dokumentu ,Politika bezpeénosti informaci Magistratu hl. m. Prahy" je stanovena bezpe¢nostni strategie
Magistratu a strategické bezpecnostni cile Magistratu. Za ti¢elem naplnéni téchto cilti byla zfizena Pracovni
skupina pro bezpecnost informaci jakozto poradni organ feditele Magistratu. Poradni skupina zarover plni roli
vyboru pro kybernetickou bezpeénost podle zakona o kybernetické bezpelnosti a bezpeénostniho féra

dle normy ISO 27001. ISMS v prostfedi Magistratu je upraveno natizenim feditele MHMP, které obsahuje

jeho popis a ve kterém jsou definovany role a odpovédnosti v ramci tohoto systému.

Kazdy novy zaméstnanec je v ramci vstupniho skoleni proskolen v oblasti bezpe¢nosti informaci a periodicky
jednou roéné probihaji skoleni viech zaméstnanct v této oblasti. P¥istup externiho pracovnika k informa¢nim
aktiviim Magistratu nemuze byt povolen dfive, dokud neni proskolen v dodrzovani zakladnich pravidel v oblasti
bezpecnosti informaci Magistratu. Vykon politiky bezpeénosti informaci je pravidelng, minimalné jedenkrat ro¢né,
ovéfovan internimi a externimi audity bezpecnosti informaci.

P¥i nastupu nového zaméstnance mu muze byt ptifazen mentor z fad stavajicich zaméstnancu (proskolenych
mentor), ktery mé za kol usnadnit novému zaméstnanci vstup do nového zaméstnani, za¢lenit ho do pracovniho
tymu, seznamit ho s dulezitymi kontakty, byt mu ndpomocen v orientaci v kulture tfadu, v organiza¢nich
predpisech i v samotné orientaci v prostorach Magistratu. Kromé obecnych znalosti o tifadu piedava novému
zaméstnanci také odborné znalosti tykajici se konkrétni naplné prace piislusného odboru. Zaméstnanec

je povinen absolvovat vstupni skoleni. Na MHMP byl rovnéz zaveden mentoring po matefské/rodi¢ovské
dovolené ¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti, jehoz smyslem je usnadnit navrat do pracovniho procesu.

Dalsi metodou prace se zaméstnanci zaméfenou na jejich rozvoj je tzv. kou¢ovani. Zaméstnanci, ktefi se rozhodnou
vyuzit tuto metodu, aby se posunuli dale ve svém pracovnim &i osobnim Zivoté, maji moznost vyuzit sluzeb
nékterého z internich koucu, tedy kou¢ti z fad zaméstnanct (vedouci zaméstnanci si mohou zvolit kouée extern).
Zaméstnanci se déle vzdélavaji formou internich a externich skolent, piip. prostfednictvim e-learningového
vzdélavaciho portalu podle vlastniho vybéru. Néktera skoleni jsou stanovena jako povinng, a to bud zdkonem,
napi. BOZP, ¢&i procesy nastavenymi v itadu, napft. skoleni v oblasti ISMS.

PDCA

PDC

PDCA

PDC



Smérem navenek vu¢i zainteresovanym stranam ttrad komunikuje prostfednictvim postovni korespondence, PD DUKAZY:
e-mailt a internetového portalu www.praha.eu. Tento portal byl v leto$nim roce zna¢né vylepsen v souladu } Informaéni systém GINIS
s cili Akéniho planu rozvoje informatiky hl. m. Prahy — doslo k dpravam ve struktufe a prezentaci obsahu a dopInéni } Newsletter pro zaméstnance MHMP
dalSich naviga¢nich funkci. Zlepsila se tim prehlednost webu a uzivatelé rychleji naleznou pozadované informace. )} Politika bezpe¢nosti informaci MHMP
Internetové stranky hl. m. Prahy byly rovnéz upraveny tak, aby umoziiovaly plnohodnotny pfistup i z mobilnich } Natizeni feditele MHMP k systému tizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
zafizeni. } Organiza¢ni fad MHMP
} Akéni plan rozvoje informatiky hlavniho mésta Prahy
Utad se rovnéz v souladu s cili stanovenymi v Akénim plénu rozvoje informatiky snazi o dosazeni vyssi miry PD } Pracovni tdd MHMP
komunikace se zainteresovanymi stranami. V tomto sméru je stanoven cil vytvofit dal3{ webové stranky, )} Internetovy portal HMP: www.praha.eu
které poskytuji novy obsah, vytvofit specifické aplikace pro mobilni zafizeni, které vyuzivaji informace )} Intranet
z datovych fondu hl. m. Prahy, ¢i propojit web se socidlnimi sitémi a vytvotit dalsi informa¢ni kanély pro obcany
a navstévniky hl. m. Prahy a pro ziskavani rychlé a bezprostiedni zpétné vazby. Byly zfizeny internetové stranky SILNE STRANKY:
~WWw.smartprague.eu’, www.mapapristupnosti.cz’, ,www.parkujvklidu.cz" Dalsi internetové stranky ¢&i aplikace, } Zavedeni systému ISMS v prostredi MHMP.
které poskytuji informace ob¢anim nebo navitévnikim hl. m. Prahy, jsou ziizovany ptispévkovymi organizacemi, )} Propracovany systém dalsiho vzdélavani zaméstnanci MHMP.

napf. Prazska informa¢ni sluzba zprovoznila oficidIni turisticky portal hl. m. Prahy ,Prague Visitor Guide"
(www.prague.eu) v mnoha jazykovych mutacich. OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
} Zavedeni nového intranetu v prostiedi dtadu jako néstroje pro zvetejiiovani viech dostupnych informaci
Pokud jde o usnadnéni ziskani informaci pro znevyhodnéné skupiny, je mozné zminit projekt ,Praha bezbariérovd’, PD a znalosti.
ktery si klade za cil odstranit ¢ zmirnit piekazky pro handicapované, ale i jinak znevyhodnéné osoby

(napt. socidlné) s cilem oteviit témto lidem dosud zapovézené moznosti. V ramci tfadu Ize uvést napf. instalaci
orienta¢nich akustickych majacki u vchodii do budoy, které slouzi osobam zrakové handicapovanym, a snahu BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 52
o dostupnost budov pro osoby se snizenou schopnosti mobility prostfednictvim najezdnych plosin ¢ ramp.

Rovnéz vzdélavani zaméstnanct v oblasti chovani a pistupu k handicapovanym ob¢antim se zlepsuje, nebot
Magistrat potada skoleni k této problematice. Obecné prospésna spolecnost zalozena za tc¢elem komplexni

a systematické prace v oblasti integrace cizinci na tizemi hl. m. Prahy poskytuje na zékladé poptavky samotnych
cizincl sluzby interkulturnich pracovnikg, pro prekonani jazykové a sociokulturni bariéry pti komunikaci ufadu
s nimi. HI. m. Praha ma zfizen t¢et na nejznaméjsich socialnich sitich, ma rovnéz ztizenou telefonni informa¢ni
linku v Prazském kontaktnim centru, ktera ma cizincim usnadnit komunikaci s MHMP, méstskymi ¢astmi a dalsimi
organizacemi v cizim jazyce. Na tuto linku se mohou obracet v pfipadé zadosti o informace pfi fedeni riiznych
zivotnich situaci a potieby kooperaci s pracovisti MHMP nebo méstskymi institucemi. Pro informovanost cizincti
je rovnéz zprovoznéna webova stranka http://metropolevsech.cz/ v péti jazykovych mutacich.

Zaskolovani nastupcti ve smyslu predavani informaci ziskanych predeviim praxi a osobnimi zkusenostmi je zcela
individualni zéleZitosti. Je to dano ochotou stavajictho zaméstnance zaskolit svého nastupce.

Predavani jinych informaci nez osobnich zkusenosti pii ukonceni pracovniho poméru je upraveno Pracovnim PDC
fadem. Zaméstnanec je povinen vyhotovit ,Pfedavaci protokol”, ktery slouzi k informovani ptebirajiciho

zaméstnance, piip. bezprostfedné nadfizeného zaméstnance o stavu pInéni ulozenych pracovnich tkolu. \ \\ '."'. \ "l.l‘n,
|I |I

\
\

V ptipadé ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance, ktery mél piistup k utajovanym informacim ve smyslu
zakona o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, je povinen viechny utajované informace
predat bezpeénostnimu fediteli Magistratu. Dale je odchézejici zaméstnanec povinen piedat dosud nespInéné
tkoly a spisovou agendu véetné spisové dokumentace v pisemné i elektronické podobé.
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RiZENi TECHNOLOGII

CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI

PDCA

Utad mé zpracovanou Koncepci provozu a rozvoje informatiky MHMP do roku 2019, ktera rozpracovévé hlavni

myslenky digitalni strategie do jednotlivych konkrétnich oblasti a je v synergii se Strategii fizeni a rozvoje MHMP
do roku 2020 (SC05), a také Celoméstskou koncepci rozvoje informaénich systému pro potieby hl. m. Prahy

a méstskych ¢asti na obdobi do roku 2025. Celoméstska koncepce je zaméfena na sou¢innost MHMP

a méstskych ¢asti, resp. dalsich organizaci ziizenych hl. m. Prahou pfi fesenf spole¢nych tkolti rozvoje informatiky,
opira se o nové zavedeny systém spole¢né realizace rozvoje informatiky v hl. m. Praze, ktery umoziiuje spole¢né

se podilet na fizeni informatiky, spole¢né vyuzivat a rozvijet sdilené technické prostiedky, informa¢ni systémy

a sluzby celoméstského vyznamu.

Utad monitoruje a vyhodnocuje nékladovou efektivnost pouzivanych technologif v pfimé vazbé na vlastniky
procest vyuzivajicich specializované IS a dodavatele technologif, a to jak pribézné, tak i u nové uzaviranych smluv
pti zméné dodavatele. Dochazi k optimalizaci smluvnich vztaht, k omezenf pfipadného efektu vendor-lock-in

a nastaveni jasnych prav a povinnosti smluvnich stran zejména v oblasti deploymentu.

Utad mé detailné rozpracovany a do praxe zavedeny zasady pouzivani ICT s dtirazem na bezpeé¢nost. Zajisténi
Skoleni uzivatelt i administratort SW je jednim ze zakladnich pozadavki pfi pofizeni novych informaénich systémd.

Od roku 2010 je v prostredi Magistratu implementovan systém managementu fizeni bezpecnosti informaci (ISMS).
Mimo to je zaveden systém fizeni kontinuity ¢innosti a rovnéz jsou aplikovany pozadavky vyplyvajici ze zakona
o kybernetické bezpeénosti a nafizeni GDPR.

Vnitinimi predpisy Ufad stanovuje provozni ¥ady serveroven, budov a pravidla ochrany osobnich udaju
a pravidla ISMS.

Zaméstnanci Gfadu pravidelng, opakované a strukturované absolvuji povinné prezenéni ¢i e-learningové skoleni

v oblasti bezpecnosti informaci a bezpeéného vyuzivani prostiedki ICT. V ramci zavadéni ISMS byly zformulovany
(a stale se dodrzuji) zakladni zésady bezpe¢ného nakladani s informacemi (tzv. desatero), které jsou ve formé letaku
zvetejnény ve viech budovéch (pracovistich) ufadu. U kopirek umisténych na chodbach jsou viditelné zvefejnény
zasady bezpeéné manipulace se zatizenim. Kromé citovanych skoleni mohou zaméstnanci absolvovat vzdélavaci
akce v oblasti ICT (napt. skoleni MS Office, SW aplikace tfadu a externi vzdélavaci akce v této oblasti podle
vlastniho vybéru).

K podpofe interakce se zainteresovanymi stranami a partnery jsou vyuzivany digitdni technologie. Jedna se
predevsim o webové aplikace dostupné z webovych stranek tfadu. Komunikace v ramci dtadu je zajistovana

v elektronické formé (e-mail, elektronicka spisova sluzba). Stejnym zptsobem v maximalné mozném rozsahu

je zajistovana elektronicka komunikace se zainteresovanymi stranami, pfi¢emz jsou plné vyuzivany dostupné
technické prosttedky a technologie (elektronicky podpis, datové schranky, e-mail) véetné proskolovani v této
oblasti formou prezenéni ¢i e-learningu. Interné je zaméstnanci rovnéz vyuzivan intranet a rtizné aplikace slouzici

k evidenci a zptistupiiovani informaci a zpracovani agend. Z intranetu je dostupna rovnéz aplikace ,SERVICEDESK,
jejimz prostiednictvim jsou zadavany pozadavky zaméstnanct na vypocetni techniku a jejich udrzbu, zadosti

o piistupy do jednotlivych aplikaci ¢i zadosti o vzdélavaci akce. Aplikace ,Objednavky OHS" slouzi k zadavani
pozadavki zaméstnanct na sluzby, které poskytuje odbor sluzeb MHMP. Nékteré ptistupy do aplikaci jsou plo3né,
pro viechny zaméstnance MHMP, jiné strukturované podle zatazeni zaméstnance ¢i pracovni ¢innosti, kterou
piislusny zaméstnanec vykonévé. Zadosti o piistupova prava do aplikaci, ke kterym nemaji p¥istup vsichni
zaméstnanci, podléhaji schvalovacimu procesu a pfistupy do jednotlivych aplikaci jsou chranény heslem.

Zaméstnanci Ufadu na useku ICT, jakoz i vedouci pracovnici ifadu maji dostate¢ny prehled o vyvoji a uplatnéni
novych technologii. Garantem pro zavadéni novych prvki z oblasti ICT je odbor informatiky MHMP s diirazem

na bezpe¢nost dat.

Pro vedouci zaméstnance jsou organizovana néktera $koleni samostatné, pfi¢emz nasledné pak vedouci skoli
v danych oblastech své podfizené (napt. skoleni BOZP).
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Utad ma snahu informovat vetejnost o veskerych svych sluzbach prostrednictvim internetového portalu PDC
www.praha.eu. Prostfednictvim téchto webovych stranek nabizi svym klientim e-sluzby, které jsou uréené
ke zlepsovani poskytovanych sluzeb a zlepseni komunikace s nimi. Pfima komunikace s klienty je zajistovana
prostrednictvim Prazského kontaktniho centra (PKC) s moznosti komunikace telefonem, piip. on-line s vyuzitim
chatu. Na vyse uvedenych internetovych strankach Ize dohledat ptislusného trednika dle agendy, kterou vykonava,
dle jeho zatazeni v ORS, piip. dle jména. Prosttednictvim odkazu ,Potiebuji fesit” muze klient dohledat postup
pro své podani &i vytizeni své zadosti a odpovédné pracovisté, které zajistuje pozadovanou sluzbu. Na webu
jsou dostupné on-line formulére, ptip. formuldre k vyplnéni a vytisténi, pro agendy odboru dopravnéspravnich
¢innosti MHMP je mozné zajistit casovou rezervaci pro podani ¢i vytizeni zadosti, ptip. je umoznéno klientdm
se piimo prihlasit (napt. na zkousky v dopravé).
Utad vénuje trvalou pozornost technologickym inovacim a prezkoumévani vlastni politiky v oblasti ICT. PD
Predpoklada se nasazeni hierarchie uzivatelskych opravnéni s vyuzitim systému pro tizeni identit. Na celoméstském
portalu ,Opendata” - oteviend data hlavniho mésta Prahy — jsou zvefejiiovana data ve strojové ¢itelnych formatech
z Magistratu hl. m. Prahy, ptispévkovych organizaci, méstskych ¢asti a dalsich souvisejicich subjektu. Data jsou
ptistupna v takovém formétu, aby nad nimi mohly dal3i subjekty, at jiz komer¢ni nebo neziskové, vytvaret
vlastni aplikace. To se tykd zejména licenénich podminek, struktury dat a jejich divéryhodnosti, rozvoje DMS
(systému pro obéh a spravu dokumentu). Zakladni rozhrani k digitalnim sluzbam musi byt funkéni nap#i¢ raznymi
platformami a musi zohledriovat potteby viech uzivatelskych skupin. Vechny nové zfizované sluzby budou
jiz pfistupné pies programovatelné rozhrani (API). Pozornost tfadu je vénovana technologickym inovacim
prostiednictvim koncepce SMART PRAGUE.
Utad se soustavné zabyvé socidlné-ekonomickymi a environmentalnimi dopady ICT. V souladu s plany
udrzitelnosti technologii (systémové ¢ moralné zastarala vypocetni technika) je v malé mife repasovana
a poskytovana neziskovym a jinym sdruzenim (DD, matefska centra, spolky apod.), poskozené poéitace ¢i jejich
casti jsou ekologicky likvidovany. Tonery jsou repasovény, pip. sbirdny pfi vyméné obsluhou nebo piimo
zaméstnanci likvidovany jako tfidény odpad do specidlnich nadob umisténych v prostorach dradu.
Na akumulatory, jiné soucasti a zarovky je vyhrazeno rovnéz sbérné misto.
DUKAZY:
} Z&kon o kybernetické bezpeénosti
} Nafizeni GDPR
)} Strategie fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020 — SC5
)} Teze digitdlni strategie hlavniho mésta Prahy
} Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP
} Natizeni feditele MHMP, kterym se vydavaji Postupy pro fizeni rizik Magistratu hl. m. Prahy
} Natizeni feditele MHMP k povinnostem zaméstnanct hl. m. Prahy zatazenych do MHMP
)} Pravidla uzivani informa¢niho systému MHMP
)} Spisovy tad MHMP
)} Individudini plany vzdélavani
} Celoméstska koncepce rozvoje informaénich systému pro potieby hl. m. Prahy a méstskych ¢asti na obdobi

do roku 2025
} Koncepce SMART PRAGUE do roku 2030
} Webovy portal HMP: www.praha.eu
} TED, GINIS, ASPI véetné PrivAspi, CES, eFlux, TenderAréna, EVP, Vycetka atd.
)} Internetova aplikace: ,zmente.to"; www.opendata.praha.eu
SILNE STRANKY:
} Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP.
} Celoméstské koncepce rozvoje informacnich systému pro potteby hl. m. Prahy a méstskych ¢4sti.
)} Aplikace SERVICEDESK pro zadavéni pozadavkt odbor.
OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
} Zvysit podil digitalizovanych sluzeb dfadu.
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RiZENi PROVOZNiCH PROSTREDKU, ZARIZENi A BUDOV
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Utad kontinuélné vyhodnocuje vhodnost umisténi kanceldf, a to s ohledem na organizaén strukturu a ¢innost
odbort MHMP, a koncentruje oddéleni a odbory s navazujici agendou tak, aby nevznikaly z dtvodu roztisténosti
dalsi ndklady a ¢asové ztraty. Kancelatské prostory upravuje s ohledem na strategické a operativni cile Gradu,

dle nartstu, piipadné poklesu poctu zaméstnancd, dle aktualnich organiza¢nich zmén a s ohledem na dispozi¢ni

a prostorové moznosti budov. Kancelare jsou zafizovany dle ustileného kancelatského standardu. Utad kontroluje
vyuzivani kopirovaci techniky, telefonovani a spotieby kancelaiského materidlu. Proces hodnoceni efektivnosti
nakladti probihd ad hoc v navaznosti na vzniklé zmény.

Utad upravuje své prostory s piihlédnutim k potiebdm zaméstnancti i ob¢anti. Zaméstnanci majf rovné podminky
v kancelaiském i technickém vybaveni. Handicapovani zaméstnanci jsou umistovani v zavislosti na typu postizeni
do bezbariérovych kancelafi vybavenych nadstandardnim kanceléiskym zafizenim a technikou.

Z divodu zajisténi bezpeénosti a ochrany infrastruktury a informaénich systému MHMP byla Radou HMP schvalena
investi¢ni akce: ,Rozvoj a obnova Jednotného bezpecnostniho systému’, jejimz cilem je optimalizace rozvoje
stavajicich systému bezpeénostnich prvki a zabezpeceni objektit MHMP. Jedna se predevsim o optimalizaci
ptistupti do vybranych objektt MHMP, déle o integraci prostori datového centra a o modernizaci informa¢nich

a komunika¢nich technologii (ICT) za tcelem zajisténi vy3si kvality propojent a zastupnosti lokalnich systému
Jednotného bezpeénostniho systému. Do JBS jsou zapojeny viechny objekty MHMP.

Utad pro zajisténi Gicelné a ndkladové efektivni tidrzby budov, kanceldfi a vybaveni vyuziva moznosti outsourcingu.
Externi dodavatelé sluzeb jsou vybirani na zékladé vetejnych zakéazek, kde je dulezitym kritériem efektivnost.
Jednd se o oblasti spravy a provozu tepelnych zdroju, spravy budov a zajisténi uklidu, ostrahy a sluzby recepce,
provadéni revizi elektrospottebici a technologi.

Z divodu nakladové efektivniho vyuzivani dopravnich zdroju tfad pravidelné vyhodnocuje provoz sluzebnich
vozidel. Nové vozidla jsou pofizovana prostrednictvim vefejnych zakazek, ekonomicky nerentabilni vozidla

jsou vyfazovana a odprodavana zaméstnanciim na zakladé vyzvy uvetejnéné na intranetu. Prodana jsou zéjemci

s nejvyssi cenovou nabidkou, ktera je vys3i nez cena stanovena znalcem. Pro zajisténi isporného a ekologického
zpUsobu dopravy vyuziva ttad i dopravni prosttedky s alternativnimi palivy, konkrétné elektromobil a elektrokola.
Utad se bude pti nikupu vozidel i v dalsim obdobi ¥idit Nafizenim vlady ¢ 173/2016, dle kterého je zadavatel
povinen nakoupit min. % vozidel s alternativnim pohonem. Utad plénuje bezplatné zapuijcovani elektromobild,
tento projekt je momentalné v p¥ipravé (testovaci obdobi 1 rok).

Na v3echny budovy, ve kterych sidli ttad, je zpracovan energeticky audit. Z diivodu optimalizace odbéru

energif tfad nakupuje elektfinu a zemni plyn pro MHMP, MP HMP a PO ztizené HMP na komoditni burze PXE.
Vyuziva webovou aplikaci komoditniho portalu na sledovéni a vyhodnocovanf energetickych a ekonomickych dat
u komodit elekttina, zemni plyn, teplo a voda. HMP pfipravilo v letech 2015-2016 projekt ,Zhodnoceni komplexu
budov MHMP v rdmci EPC", zaméfeny na energeticky Usporna opatieni v budové Nové radnice i dalsich objektt
HMP v sousedstvi, které jsou s budovou Nové radnice technologicky spjaty (Nova tredni budova, Méstska
knihovna, radni¢ni blok, Staroméstska radnice a Clam-Gallastv palac). Tento projekt ziskal 2. misto v odborné
soutézi o nejlepsi EPC projekt roku 2016 organizované Asociaci poskytovatelii energetickych sluzeb. Pro snizeni
spotieby energie je provadéna modernizace zdroji vytdpéni. Jedna se o navrhy stavebnich opatteni pro zlepseni
tepelné izola¢nich vlastnosti vyplni otvorti smétujicich k dalim energetickym a tim i finan¢nim Usporam.

Ve fazi ptipravy je projekt ,Budova s téméf nulovou spotiebou energie” pro uplatnéni v aredlu Emauzy.

Budovy tfadu jsou pro vefejnost otevieny denné v dobé tiednich hodin, pro zaméstnance je umoznén pfistup
dle provozniho fadu budovy, minimélné v dobé zapotitatelné do dochazky, tj. od 6:30 hod do 18:30 hod.

S ohledem na handicapované zaméstnance a klienty tfadu je téméf v kazdé budové MHMP umoznén
bezbariérovy piistup. Vzhledem k omezenym parkovacim moznostem hl. m. Prahy jsou budovy tfadt a prostory,
ve kterych probiha styk s vetejnosti, umistovany do lokalit dostupnych MHD — metrem, tramvaji ¢i autobusem.
Utad ma zaveden funkénf orientaéni systém v budovach MHMP a blizkém okoli, informace o agendéch,
pracovistich i jednotlivych zaméstnancich jsou udrzovany ve validni podobé a orientace na tfadé je umoznéna

i prostiednictvim mobilni aplikace ,Skodtiv palac".
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Pied stéhovanim MHMP do Skodova palace v roce 2006 a v roce 2016 v rémci akce ,Do prace na kole"
provedl dtad dotaznikové Setieni v souvislosti se zjistovanim zptsobu dopravy zaméstnanct do zaméstnani.

MHMP ve spolupraci s Asociaci ¢eského carsharingu pfipravuje systém zvyhodnéného parkovani v zénach

placeného stani na izemi hl. m. Prahy pro vozy carsharingovych spole¢nosti. Systém by mél byt zaveden v roce 2018.

Utad ma nastaven systém sprévy a tidrzby hmotného majetku. Nakupy a investice do hmotného majetku jsou
realizovany dle rimcovych dohod, uzavienych na zakladé verejnych zakézek. Utad ma ztizenu stalou pracovni
skupinu MHMP, kterd na svych pravidelnych jednanich schvaluje vyfazeni nepotiebného a nepouzitelného
hmotného majetku. Vyuzitelny majetek je nasledné odprodavan na zékladé stanoveni zbytkovych cen.
Nepoutzitelny nibytek a zafizeni se odvazi do sbérnych dvord, kancelatsky papir uréeny ke skartaci je ekologicky
likvidovan externi firmou. Ttidéni odpadii na pracovistich MHMP mimo tfidéni zdkladnich komodit bylo rozsifeno
o separaci biologického odpadu, pouzitych baterii a elektrickych zatizeni.

Utad umoziiuje zainteresovanym stranam / vefejnosti vyuzivat zafizeni a prostory tfadu. Prostory poskytuje nadaci
Cesta ke vzdélani, nada¢nimu fondu Bezpeéna Praha, dale poskytuje prostory Studentské pravni poradné a pro
vystavni tcely. V budové Skodova palace je umoznén bezplatny ptistup na internet, rovné? je provozovan détsky
koutek a jiné prostory komeréniho charakteru.

DUKAZY:

} Smlouvy o nakupu vozidel

} Smlouvy na odkup opotiebovanych aut

} Usneseni RHMP — Témét nulova spotteba energie méstskych budov

} Smlouvy HMP dokladajici zajisténi sluzeb uvedenych v textu: (INO/09/03/000030/2017,
INO/09/04/000004/2015, INO/09/03/000030/2017, INO/01/05/000744/2009, DOT/54/12/010489/2016)
Opera¢ni program zivotni prostiedi 2014-2020 - dotace

Natizeni vlady ¢ 173/2016 — nékup vozidel s alternativnim pohonem

Usneseni RHMP — Parametry nové pofizovéni vozidel pfi modernizaci vozového parku HMP
Usneseni RHMP — Poskytovani energetickych sluzeb metodou EPC v budové Nové radnice MHMP
Ramcové dohody na nékup nabytku, kancelatské techniky a kancelatskych prostredki

Nafizeni feditele MHMP ke zfizeni pracovnich skupin

Nafizeni feditele MHMP k povinnostem zaméstnanct hl. m. Prahy zafazenych do MHMP

Provozni fady budov

Usneseni RHMP — Implementace carsharingu do zén placeného stani

Podnédjemni smlouvy

Memorandum o spolupréci s PF UK

SILNE STRANKY:

} Optimalni dostupnost budov Gfadu méstskou hromadnou dopravou.
} Nastavena optimalizace odbéru energii.

} Zavedeni energeticky Uspornych opatieni.

} Zaveden jednotny bezpecnostni systém.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
} Zavedeni tiidéni odpadu ve viech budovach ufadu.
} Zavedeni systému sledovani nakladovosti provozu budov ttfadu a zvetejiiovani vysledku tohoto sledovani.
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CINNOSTI NA PODPORU HODNOCENI
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MHMP se pfi vykonu svych ¢innosti a agend (tj. procest), a to jak v samostatné, tak v prenesené plisobnosti,
primarné fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Kli¢ové procesy jsou definovany zakonem

o hlavnim mésté Praze a zvlastnimi pravnimi predpisy, tj. zdkony, obecné zavaznymi vyhlaskami a déle internimi
predpisy a nafizenimi feditele MHMP.

Samostatna pusobnost: Ukoly odbortt MHMP a zvldstnich organiza¢nich jednotek MHMP v samostatné plisobnosti
jsou schvalovany usnesenim Rady HMP. Ukoly jsou pravideln& aktualizovény, a to v zévislosti na zménach
organiza¢niho uspotadani MHMP a také novych tikolech a kompetencich vykonavanych v ptisobnosti jednotlivych
odbort MHMP a zvlastnich organizacnich jednotek MHMP. V ramci novelizace vnitinich predpisti/nafizent

dochézi ke zjednodusovani a tim i optimalizaci procesu. V souvislosti s legislativnimi zménami je vzdy nutné provést
analyzu a ptezkum stavajicich nastavenych procest, a to ve vazbé na ptidélené zdroje a organiza¢ni zajistént.

V roce 2015 bylo v ramci projektu financovaného z OP LZZ identifikovano a popséno 226 procest tradu

v samostatné pusobnosti, a to ve formé karet procest a grafického znazornéni. Z karty procesu je mozné ziskat
informace o vlastnikovi a zakaznikovi procesu, o zdrojich (lidské, IT a dalsi aktiva), vstupech a vystupech procesu,
cilech, rizicich, rovnéz jsou zde zaznamenany navrhy na optimalizaci konkrétniho procesu. V ramci projektu byla
rovnéz zpracovana vrcholova procesni mapa MHMP, ktera se nasledné rozpada na jednotlivé typové skupiny
procest: fidici, hlavni a podptirné. Typové skupiny jsou dale déleny na skupiny procest (dle tematické souvislosti).
MHMP mé rovnéz zpracovanu Metodiku pro kontinudlni prezkum efektivity procest a optimalizace procest,
ktera slouzi zaméstnanciim MHMP (zejména procesnimu analytikovi, garanttim skupin procest a vlastnikiim
procest) jako navod pro préci s vystupy procesni analyzy a dale k fizeni a optimalizaci procesti na MHMP.
Metodika stanovuje ramec pro realizaci procesniho fizeni na MHMP zejména z pohledu optimalizace a zavadéni
zmén procest, rovnéz definuje postupy pro stanoveni a vyhodnoceni navrhovanych zmén.

V soucasné dobé probiha piezkum téchto procesti a dochazi k jejich optimalizaci. Témito kroky a opatienimi

se MHMP snazi dlouhodobé a v maximalni mozné mite snizovat nejen administrativn{ a byrokratickou zatéz,

ale i zefektiviiovat probihajici procesy ¢i odstranit duplicity. Jednotlivé organiza¢ni jednotky MHMP konzultuji
své navrhy na zménu a optimalizaci procest s procesnim analytikem a vedenim tfadu. P¥ipadné neidentifikované
procesy budou dopracovany a zatazeny do procesniho schématu MHMP.

Pfenesena pusobnost: Ukoly odbortt MHMP v ptenesené ptisobnosti jsou definovény natizenim feditele MHMP,
které uréuje a specifikuje jednotlivym odborim MHMP vykon a rozsah pozadovanych tkolt a stanovuje pii vykonu
statni spravy ve vécech ptenesené ptsobnosti nadfizenost organtim méstskych casti hl. m. Prahy vykonavajicim
prenesenou plsobnost ve stanovenych oblastech a podtizenost ministerstviim nebo dalsim tstfednim spravnim
tradtim podle jinych pravnich predpist. Ukoly jednotlivych odborti MHMP v pfenesené pisobnosti jsou
kédované. K jednotlivym kédiim se vaze pravni Giprava, na jejimz zakladé je pfislusny tkol vykonavan.

V soucasné dobé (od 1. 10. 2016) je prosttednictvim OPZ realizovan projekt, jehoz jednim z dil¢ich cilt je
zmapovani 120 procest MHMP v pfenesené pusobnosti. Vystupy budou zpracovany rovnéz ve formé karet
proces a grafickych procesnich schémat.

MHMP ma také detailné zmapovany a popsany procesy odboru dopravnéspravnich ¢innosti a odboru evidence,
spravy a vyuziti majetku (dnes odbor evidence majetku a odbor hospodateni s majetkem). Tato aktivita byla
uskute¢néna v ramci procesnich a personalnich auditt, které byly na citovanych odborech v minulych letech
realizovany externimi auditorskymi spole¢nostmi.

V soucasné dobé je na celém MHMP (vyjma citovanych odbor) realizovan externim dodavatelem procesné
personalnf audit. Vystupy z auditu logicky navaZzou a doplnf aktivity a vystupy spojené s mapovani procesit MHMP
v samostatné a prenesené plisobnosti.
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Vedle existujicich dokumentd, které definuji ikoly odbord MHMP jak v samostatné, tak pienesené ptsobnosti,
upravuje procesy MHMP také Organiza¢ni tdd MHMP, kterym jsou ur¢eny skupiny vlastnika procest MHMP.
Povinnosti, odpovédnost a kompetence jednotlivych vlastnikii procest / zaméstnanci je dana konkrétnim popisem
pracovni ¢innosti, ktery doplriuje pracovni smlouvu co do predmétu a specifikace vykonavané ¢innosti.

V ramci mapovani procesit MHMP, kdy jsou jednotlivé procesy zaznamenéavany do textové strukturované karty
procesu, je ke kazdému konkrétnimu procesu pfifazen jeho vlastnik a garant procesu.

Cile tfadu jsou definovany ve Strategii fizeni a rozvoje MHMP do roku 2020. NapInéni cild MHMP, které jsou
realizovany prostiednictvim predem definovanych a nastavenych procest, je pravidelné vyhodnocovano

na poradéch koordinétort strategickych cilu s feditelkou MHMP. Vysledkem je pfipadna aktualizace cilti v souladu
se zménami vnitinich ¢ vnéjsich podminek (napt. zména legislativy, ktera ma pfimou vazbu na vnitini procesy
ufadu, koncepéni zmény atd.). Jednou ro¢né se rovnéz kona konference k implementaci Strategie fizeni a rozvoje
MHMP do roku 2020, a to za tcasti zainteresovanych stran (zaméstnanci, organy vetejné spravy, volené organy,
zaméstnanci tfadu méstskych casti hl. m. Prahy). Smyslem je zhodnoceni napInéni strategickych cilt aradu,
aktualizace akéniho planu na dalsi obdobi a pfijeti vhodnych opatteni plynoucich z pfipadnych vnitinich

a vnéjsich zmén.

V Protikorupéni strategii hl. m. Prahy jsou rovnéz definovény kli¢ové oblasti (a s tim souvisejici procesy),
kterym je potreba z pohledu fizeni Gfadu a mésta vénovat maximalni pozornost. K témto kli¢ovym oblastem
jsou navrzena vhodna opatteni k eliminaci rizik z nich plynoucich. U identifikovanych oblasti a procest dochazi
k revizi, identifikaci slabych, resp. rizikovych mist a nasledné optimalizaci procest. Protikorupéni strategie

je s ohledem na zmény vnitiniho a vnéjsiho prostiedi jednou ro¢né vyhodnocovéna a aktualizovéna,

a to v soucinnosti ¢lent pracovni skupiny k této aktivité jmenované (zaméstnanci MHMP a Méstské policie
HMP — organ HMP) a zastupct volenych organt hl. m. Prahy.

Oddéleni interniho auditu Odboru kanceléf feditele Magistratu provadi na zakladé planu kontrol odsouhlasenych
feditelem MHMP audit nastavenych klicovych procest. Na zékladé zjisténi zdokumentovanych ve zpravach

z auditu jsou navrzena opatteni k napravé, kterd jsou poté po dohodé s dot¢enym odborem MHMP
vyhodnocovana a implementovana. Navazujicim krokem je zpétné provéfeni dodrzovani nastavenych zmén.

K analyze a vyhodnocovani tcelnosti a efektivnosti nastavenych procest a vykonavanych agend ufadu s cilem
pfijeti ndpravnych opatfeni jsou vyuzivany pravidelné porady odbord MHMP, porady vedoucich zaméstnanct
MHMP a volenych organtt HMP, pracovni skupiny a komise.

K zapojovani zaméstnanct a zainteresovanych stran do navrhovani a zlepSovani procest systémové nedochézi.
U procest a agend MHMP, jejichz povaha to umoziiuje, jsou sledovana statisticka data. Jedna se napf. o pocet
vydanych fidi¢skych prikazd, agendu souvisejici se zékonem o svobodném pfistupu k informacim, granty

a dotace poskytnuté z rozpoctu hl. m. Prahy, data z ptepazkovych pracovist oddéleni sluzeb vetejnosti odboru
sluzeb MHMP, pocet podanych petic a stiznosti. Ziskané informace slouzi k hodnocent efektivity.

Hodnoceni t¢innosti a efektivity procest zainteresovanymi stranami se déje v ramci vefejnych zasedani
Zastupitelstva hl. m. Prahy (obcané) a dalsich setkani se zainteresovanymi stranami (napt. vybory Zastupitelstva
hl. m. Prahy). Dalsi idaje dilezité pro méteni dcinnosti a efektivity jsou ziskavany formou dotaznikovych Setieni
a ohlasti na socidlnich sitich.

K pridélovani zdrojti procestiim dochazi v raimci sestavovéni rozpo¢tu HMP, a to v souladu s préavnimi predpisy CR
a pfijatymi zasadami pro sestavovani rozpo¢tu. Rozpocet se sestavuje na zakladé pozadavki shromazdénych

od spravct rozpoctovych kapitol a odbortt MHMP, které vychazeji ze strategickych dokumentt tradu a mésta.

V ramci projednavani rozpoctu a jeho schvalovani dochézi k prioritizaci jednotlivych pozadavki. Pfi pravidelném
vyhodnocovani plnéni rozpoc¢tu dochézi k vyhodnocovani efektivity pridélenych zdroj.

Konkrétni vykonnostni cile nejsou s ohledem na charakter vykondvané ¢innosti stanoveny, nicméné v piipadé
narustu zajmu o nékterou z agend je dostupnost poskytované sluzby zajistovana napf. prostfednictvim vypomoci
jiného odboru. Stanoveni vykonnostnich cilti je vzhledem k charakteru procest ¢i tkont v nékterych ptipadech
problematické. Vétsina vystupt se ziskava prostrednictvim specialnich programii pro jednotlivé agendy.
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V soucasnosti se témét zadné procesy neobejdou bez vyuziti ICT. Z teoretického hlediska k monitorovani

a hodnoceni vlivu ICT na jednotlivé procesy nedochazi. Prakticky viak kazdy vlastnik procesu musi posuzovat,
zda pouzivany informacni systém vyhovuje stanovenému procesu, zda neni potteba realizovat ptipadné dpravy
SW ve vztahu k legislativnim zménam, k technologickému rozvoji, zvyseni bezpeénosti, zméné rozsahu
zpracovavanych tdaji apod. K vyhodnocovani e-sluzeb dochazi obdobné jako v piipadé ICT sluzeb.

Jedna se napf. o rezervacni systém nebo informaéni systém ,zmente.to", které slouzi k optimalizaci
poskytovanych sluzeb jako takovych.

Ptinosy a dopady elektronické komunikace jsou vyhodnocovany v ramci analyzy rizik ve vztahu k bezpe¢nosti
informaci, kde jsou feseny viechny relevantni aspekty véetné analyzy procesu.

Pro ucely zvySovani kvality poskytovanych sluzeb se MHMP aktivné zapojuje do benchmarkingovych Setieni PD
provadénych mezi krajskymi drady Ceské republiky a je rovnéz koordinatorem mezinarodniho benchmarkingu
v oblasti vefejné spravy.

DUKAZY:

Zakon o hlavnim mésté Praze

Karty procest, graficka procesni schémata, vrcholova proceni mapa

Ukoly odbort v samostatné pusobnosti

Ukoly odborti v prenesené ptisobnosti

Metodika pro kontinualni prezkum efektivity procest a optimalizace procest
Vystupy z procesnich a personalnich auditu

Organiza¢ni tad MHMP

Popisy pracovnich ¢innosti

Strategie fizeni a rozvoje MHMP do roku 2020

Zapisy z porad koordinatort strategickych cilti a vystupy z konference ke Strategii
Protikorup¢ni strategie hl. m. Prahy

Zpravy z interniho auditu

w w W W W W W

Vysledky z benchmarkingovych 3etteni

SILNE STRANKY:
} Rozvoj problematiky procesniho tizeni v prostiedi MHMP.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:
)} Stanoveni vykonnostnich cilli orientovanych na zainteresované strany a implementovani indikatorti vykonnosti
pro sledovéni ti¢elnosti procest (obcanské charty, kontrakty vykonnosti / dohody o trovni sluzeb).
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Utad poskytuje svoje sluzby nejen ob¢antim hlavniho mésta Prahy podle zakona o hlavnim mésté Praze, ale rovnéz
véem navitévniktim z Ceské republiky i ze zahrani¢ni, osobdm s docasnym pobytem v hl. m. Praze a rezidenttim.
Svoje sluzby poskytuje rovnéz pravnickym osobam se sidlem ¢i mistem podnikéni na izemf hl. m. Prahy, ifadtum
se sidlem na tizemf hl. m. Prahy, p¥ispévkovym organizacim, jichz je zfizovatelem, a spole¢nostem, jichz je jedinym
vlastnikem. Jednotlivé odbory poskytuji svoje sluzby podle oblasti ptisobnosti v rozsahu stanoveném pfislusnou
pravnf dpravou. V samostatné pusobnosti jsou tkoly odborit MHMP a zvlastnich organiza¢nich jednotek stanovené
Usnesenim RHMP a tkoly odbortt MHMP pfi vykonu statni spravy v pfenesené ptisobnosti jsou stanoveny
nafizenim feditele Magistratu. Pti pInéni svych tkolt Gfad rovnéz vystupuje v roli odvolactho organu u sluzeb
poskytovanych ttady méstskych ¢asti. Pro komunikaci se svymi klienty tfad vyuziva viechny dostupné

technické moznosti komunikace i osobni styk. Hlavnim informaé¢nim zdrojem ttadu se v sou¢asné dobé jevi portal

hl. m. Prahy www.praha.eu, kde je mozné najit informace a kontaktni tdaje pro vyfizeni viech ,Zivotnich situaci’,

které pro né fesi jednotlivé odbory tGradu. Spravu vyse uvedeného portalu po obsahové strance zajistuje odbor
komunikace a marketingu MHMP, ktery kromé jinych ¢innosti zajistuje komunikaci smérem k obéantim
prostrednictvim internetu véetné socialnich siti. Obcantim je umoznéno zapojit se do rozhodovani tfadu
prostrednictvim nékolika internetovych aplikaci:

} aplikace ,Dotazy radnim" — e-mailové zasilani dotazu, pfipominek a podnétti ¢lentim Rady hl. m. Prahy,
zaroven je zajisténa zpétna reakce,

)} aplikace ,Oteviena radnice” - predstavuje moznost osobni schiizky s primatorkou ve vymezeném case,

)} dotaznikova Setfent, ktera jsou realizovana v navaznosti na ¢innost volenych organti ¢i tfadu, napt. nové pfijaté
vyhlasky (regulace buskingu), zjistovani spokojenosti/nespokojenosti ob¢ant (napf. karta ,Litacka', fungovani
slozek IZS, umisténi bezpec¢nostnich bariér), realizace vyznamnych staveb (napf. prizkum k Radlické radiale),

)} on-line hlasovani prostiednictvim www.praha.eu a zjistovani ndzort ob¢anti a komunikace s nimi na socialnich
sitich (Instagram, Twitter, Snapchat, Trumblr, Pinterest, LinkedIn) k jednotlivym akcim, napf. rozsvécovani
vano¢niho stromu, vanoéni trhy, spokojenost s faceliftem webovych stranek; obc¢ané - klienti maji moznost
na socidlnich sitich formou komentatt k dané problematice sdélit sviij nazor; na zavér je vidy zpracovana
zavére¢na zprava s vyhodnocenim jednotlivych piispévki obcant, kterd je predlozena zadavateli prazkumu
k dalsimu vyuziti,

)} realizace kampani k nové zavadénym sluzbam/aplikacim/webtim, napt. bezpecnostni portél, novy registr fidicu,
pfipravuje se kampar k nové aplikaci ,Moje Praha’, k naviga¢nimu systému ve Skodové palaci, kampati
k nakladani s velkoobjemovym odpadem,

)} pfipravuje se aplikace, ktera umozni v ramci zakonné moznosti ob¢ant Prahy vznaset ptipominky
k ,Metropolitnimu planu’,

)} po akcich organizovanych hl. m. Prahou, pfi nové zavadénych produktech ¢i realizovanych zménach
(napf. v oblasti dopravy) jsou zjistovany nazory obcant (www.praha.eu., socialni sité), rovnéz si nékolikrat
tydné u PraZzant ovéfujeme nazor na aktudlni dénf ve mésté a diskutujeme s nimi.

K informaci o sluzbéch pro klienty tfadu vyuzivaji odbory rovnéz vlastni webové portaly.

Ke komunikaci se svymi klienty Gfad dale vyuziva Prazské kontaktni centrum, které piijima telefonické dotazy
a poskytuje informace prostiednictvim telefonni linky 12444 a e-mailové adresy info@praha.eu a zajistuje
on-line komunikaci prosttednictvim on-line dotazniku. Magistrat hl. m. Prahy, odbor sluzeb MHMP z¥idil

pro osobni navitévy rovnéz dvé kontaktni mista — informaéni kanceldt a informa¢ni prepazku. Vzhledem

k dislokaci ttadu jsou klienttim tfadu k dispozici tfi podatelny. Pro elektronické podant je k dispozici kromé
povinné datové schranky rovnéz elektronicka podatelna: posta@praha.eu.
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I kdyz neni cilem Gfadu generovat svoji ¢innosti stiznosti, dilezitym nastrojem pro ob¢any a klienty v komunikaci
s radem je moznost podani stiznosti nebo petice, které je mozné podat nékolika zptsoby: pisemné zaslanim
na adresu elektronické podatelny ¢i do datové schranky — pfipominku nebo podnét (bez formulate) nebo
prostrednictvim elektronického formuléfe zvetejnéném na vyse uvedenych internetovych strankach; tstni
stiznost, navrh, pfipominka nebo podnét sepsanim pisemného zéznamu (protokolu) na pfisluiném odboru
nebo v sekretariatech, popt. na odboru kontrolnich ¢innosti MHMP nebo na odboru sluzeb MHMP.

Centralni evidenci téchto podani zajistuje odbor kontrolnich ¢innosti MHMP, ktery pravidelné vypracovava

a RHMP predklada zpravu o podanych stiznostech a peticich.

Na druhé strané rovnéz zaméstnanci itadu maji k dispozici nékolik komunikaénich kanéli, jejichz prostfednictvim
mohou ziskdvat informace a sdélovat svoje podnéty. Dal$im informa¢nim zdrojem je funkéni a propracovany
intranet s rozsahlymi informacemi tykajicimi se persondlni oblasti, oblasti ICT, zpétnou vazbu umoziuji diskusni
féra. Pravidelné je vydéavan elektronicky Newsletter MHMP. Na intranetu jsou dostupné viechny dilezité
dokumenty, natizeni feditele MHMP, usneseni RHMP a ZHMP, informace z jednotlivych odbort MHMP

a webové aplikace na podporu chodu tfadu.

zaméstnancu v oblasti komunika¢nich a psychosocialnich dovednosti. V ramci povinného vzdélavani se zaméstnanci
uci zvladat komunikaci s problémovymi klienty nebo s klienty s riiznym handicapem. V ramci skoleni ke spisové
sluzbé jsou zaméstnanci proskolovéni v otazkach elektronické komunikace, komunikace prostrednictvim datovych
schranek atp.

Utad ma jiz od roku 1990 zavedenou pruznou pracovni dobu. Navstévni dny jsou v ramci Gfadu stanoveny obecné
na pondéli od 12:00 do 17:00 hodin, ve stfedu od 8:00 do 18.00 hodin. V ostatni dny Ize po piedchozi telefonické
dohodé sjednat schiizku v oteviraci dobé budov ufadu. Rozsifenou tiedni dobu na 4 az 5 dnii v tydnu maji
pracoviité diferencované podle agendy, kterou zpracovavaji. Pracovisté odboru AMP, které zabezpecuje

stalou vyhledavaci sluzbu pro statni organy a instituce, ma pracovni dobu rozsifenou na 7 dnt v tydnu.

Seznam pracovist tradu s odchylnou pracovni dobou a s vicesménnym pracovnim rezimem tvoti ptilohu
Pracovniho fadu. Pracovni doba se pfizpusobuje vzdy konkrétnim tkoltim vyplyvajicim z platné legislativy

¢i zajmu klienta.

Vyznamnou skupinu klientt dtadu tvoti prispévkové organizace zfizované hl. m. Prahou (253 ptispévkovych
organizaci). Metodickou podporu témto organizacim zajistuje 8 odbort podle oblasti pisobnosti.

Odbor $kolstvi a mladeze MHMP poskytuje sluzby ob¢antim hl. m. Prahy, rezidenttim i cizim statnim piislusnikim
(napt. nostrifikace). Mezi jeho klienty patii predskolska a skolska zafizeni véetné skol ztizovanych hl. m. Prahou.
Pro 3kolské tfady méstskych ¢asti organizuje porady minimalné dvakrat ro¢né a rovnéz dvakrat ro¢né porada
porady s fediteli krajskych skol. Informa¢nim kanalem v oblasti skolstvi je i vystava s dlouhou tradici Schola
Pragensis, kterd je ur¢ena zejména zékam devatych t¥id, jejich rodi¢tim a ostatnim zajemcim o studium

na strednich kolach viech typi. Skoly zase mohou prezentovat vysledky své préce a sirokd verejnost ziskava
obraz o studijnich nabidkach v hl. m. Praze.

Odbor kultury a cestovniho ruchu MHMP metodicky tidi 17 pfispévkovych organizaci. Na webovych strankach
odboru jsou propagovany kulturni akce potddané v Praze rtiznymi organizacemi. Rovnéz jsou zde zvetejnény
informace o grantovém systému v oblasti kultury, podminky pro grantové fizeni a dalsi dokumenty s tim souvisejici.
Kromé grantt jsou poskytovany rovnéz individudlni i¢elové dotace v oblasti kultury. Mezi sluzby poskytované
timto odborem patii i organizovani pronajmu vystavnich prostor v budové Staroméstské radnice. Tyto prostory
jsou pronajimany pouze za thradu skute¢nych nakladii za sluzby.

Vytizeni sluzeb, které zajistuje odbor dopravnéspravnich ¢innosti MHMP, Ize objednat prostiednictvim
on-line rezervaci na internetovém portalu hl. m. Prahy podle agendy pro kazdé pracovisté zvlast. Jako bonus
pro viechny klienty odboru DSC je na internetovém portalu umistén rovnéz monitoring odbavovani klientg,
ktery on-line sleduje stav u jednotlivych ptrepazek.
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MHMP od roku 2014 realizuje Uspésny projekt bezplatné studentské pravni poradny. Na zakladé smlouvy PDC

mezi hl. méstem Prahou a Pravnickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze poskytuji studenti vyssich ro¢nika

v ramci odborné praxe pod odbornym vedenim zaméstnanci MHMP bezplatné pravni sluzby poradny dvakrat

v tydnu. Pravidla provozu a zptsob objednanti je zvefejnén na internetovém portélu hl. m. Prahy. MHMP poskytuje

studenttim kromé odborného dohledu a hodnoceni prace kazdého z nich odpovidajici pracovni podminky

a zazemi pro provoz poradny.

DUKAZY:

Ukoly odbort Magistratu hl. m. Prahy v samostatné pusobnosti

Ukoly odbort Magistratu hl. m. Prahy pti vykonu statni sprévy v prenesené ptisobnosti

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych organam hl. m. Prahy

Internetovy portdl hl. m. Prahy: www.praha.eu

Webové portaly odbort, napt. http://kultura.praha.eu/jnp/, http://socialni.praha.eu/jnp/,
http://portalzp.praha.eu/jnp/index.html, http://skoly.praha-mesto.cz/,

http://dotazy.praha.eu/, https://otevrenaradnice.praha.eu/

Kontaktni e-mailové adresy pro klienty MHMP: info@praha.eu, posta@praha.eu,

Intranetové stranky MHMP, extranet (informa¢ni portél pro tiady MC)

Telefonnf linka 12444

Pracovni tad MHMP

Smlouva o spolupraci pfi realizaci pravni poradny, uzaviena mezi HMP a PF Univerzity Karlovy dne 12. 11.2014,
a Smlouvy o umoznéni realizace pravni poradny studentti Univerzity Karlovy — Pravnické fakulty, uzavirané mezi
HMP a jednotlivymi studenty PF UK

SILNE STRANKY:

Portél hl. m. Prahy, intranet a extranet, komunikace s ob¢any prostiednictvim socialnich siti.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

Zavedeni nového intranetu v prostiedi Magistratu s novymi dynamickymi prvky a intranetovymi aplikacemi.
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MHMP koordinuje a realizuje proces centralizovaného zadavani.

Centralizovanym zadavanim vefejnych zakazek se rozumi takovy postup, kdy centralni zadavatel pofizuje
dodavky ¢i sluzby, jez jsou pfedmétem vefejnych zakazek pro povéfujici zadavatele na zékladé uzaviené smlouvy
o centralizovaném zadavani. Povéfujici zadavatelé pak ¢erpaji dodavky ¢i sluzby za vyhodnéjsich podminek,

nez kdyby organizovali zaddvaci fizenf se stejnym predmétem pInéni kazdy zvlast. Cenu za dodavky ¢i sluzby
hradi kazdy povétujici zadavatel sam podle svych individualnich objednavek z uzaviené centralni smlouvy.

V souladu s usnesenim VIady CR k resortnim systémum centralizovaného zadévéni vetejnych zakazek v navaznosti
na pravidla pro centralni nakup statu byl zaveden resortni systém centralizovaného zadavani pro MHMP, MP HMP
a nékteré prispévkové organizace hl. m. Prahy a v souvislosti s timto byla Radou hl. m. Prahy schvalena Pravidla
centralizovaného zadavani vefejnych zakazek v resortu hl. m. Prahy. Organiza¢né centralizované zadavani
vetejnych zakazek zajistuje odbor vefejnych zakazek MHMP. V roce 2016 se do procesu centralizovaného
zadavani vefejnych zakazek rovnéz dobrovolné zapojilo 12 méstskych &asti hl. m. Prahy pro nakup mobilnich
telekomunika¢nich sluzeb.

MHMP centralizované potizuje tyto komodity:

) elektfiny,

)} plyn,

)} pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za skodu a pojisténi vozidel,
} mobilni telekomunikaéni sluzby,

)} kancelaisky papir.

Utad koordinuje a realizuje projekty modernich informaénich a komunikaénich technologif v jednotlivych
méstskych ¢astech a organizacich hl. m. Prahy. Takové sluzby jsou definovany napiiklad Strategickym planem

hl. m. Prahy, pfipadné dalsimi sektorovymi a specifickymi koncepcemi, jako je kuptikladu koncept Smart Prague.
Jedna se tedy o systémy sdilenych sluzeb projektového ¢i strategického tizeni, kdy jedna organiza¢ni

jednotka zajistuje koordinaci ¢i samotné fizeni konkrétnich projektt pro ostatni fetézce organizaci a tradu.

Pro strategické tizeni a fizeni projektli jsou podstatné predeviim t¥i jednotky, které pro MHMP tyto sluzby
poskytuji. Jednd se o odbor projektového tizeni MHMP, ktery zajistuje projektové fizeni projektt s komponentou
financovéni z prostredku EU, déle Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy, ktery koordinuje piipravu projektt
obsazenych ve strategickém planu hl. m. Prahy, a spole¢nost Operator ICT, a.s., ve které ma hl. m. Praha
stoprocentni podil, tzv. méstska spole¢nost, ktera koordinuje pfipravu projekti Smart Prague.

MHMP ma definovény tetézce spoluprace s daldimi organizacemi, a to pravé v ramci fizeni Strategického planu

¢i Smart Prague. Strategicky plan hl. m. Prahy je provadén prostiednictvim Realiza¢nich programt, pficemz prvni
byl schvalen Radou hl. m. Prahy na rok 2018. Pro Smart Prague je definovana navaznost organt fizeni mésta

na schvalovani aktivit spojenych s Zivotnim cyklem projektu Smart Prague. Rada hl. m. Prahy zfidila komisi

pro rozvoj konceptu Smart City. Operator ICT, as., je projektovym manazerem pro MHMP v oblasti inovativnich
projektt Smart Prague, pti¢em? je rozpracovava pfi zapojeni dalSich méstskych spole¢nosti v ramci projektovych
vyborl konkrétnich projektt, napt. pro projekty v oblasti mobility spolupracuje s Dopravnim podnikem

hl. m. Prahy, a.s., v oblasti socialni a zdravotni s ptisluinym odborem MHMP atd. Pro projektové fizeni vyuziva

jak MHMP, tak IPR Praha a Operator ICT, a.s., projektové fizeni ve standardu PRINCE2.

HI. m. Praha definuje své kli¢ové partnery dle konkrétnich zadani, ktera v daném okamziku vykonava. Naptiklad
pro oblast Smart Prague mé& mésto akademické partnery pro zajisténi potfebné expertni kapacity, jimiz jsou CVUT
v Praze a Univerzita Karlova. Pro zapojeni soukromého sektoru vyuziva mésto idedlné oborova sdruzeni, v oblasti
Smart City napt. Czech Smart City Cluster.

Je zfizovana fada pracovnich skupin, a to pro potieby efektivni prace na konkrétnich piidélenych ukolech.
Ptikladem muize byt fidici vybor pro pfipravu Planu udrzitelné méstské mobility pro Prahu (,Polad Prahu”),
ve které jsou zastoupeni viichni partneti, ktefi s vystupy tohoto dokumentu budou v budoucnu pracovat.
Tim je zajisténo propojeni souvisejicich procest, které mohou byt v budoucnu dotéeny navrzenou zménou.
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Spoluprace na koordinaci aktivit probiha pfinejmensim na trovni pracovni skupiny Smart Prague, ktera je tvofena

méstskymi spole¢nostmi a organizacemi, které se k takové spolupréci zavazali na zakladé dvoustrannych smluv

s Operatorem ICT, a.s. Soucasti téchto smluv je také dohoda o piedavani dat do datové platformy hl. m. Prahy,

kterou pro mésto pfipravuje Operator ICT, as.

Prostiednictvim centralné sdilenych sluzeb v oblasti informa¢nich systému a ICT technologii ufad pfispiva

k optimalizaci a efektivité rozvoje a provozu ICT v oblastech:

metropolitni datové sité,
bezpecnosti IS/ICT,
spisové sluzby,
ekonomickych systémg,
agendovych systém,
e-learningu.

Utad mé identifikovany dalsi procesy viici méstskym &astem a nestatnim neziskovym organizacim, napi:

poskytovani metodické podpory méstskym ¢astem v oblasti rozpoctu — pipravy rozpoctu, ¢erpani finanénich
vztaht k MC z rozpoctu HMP, poskytovani dotaci ze stétntho rozpoctu a rozpoctu HMP na zakladé zédosti MC;
finanéni vypoiadani rozpoctu MC s rozpoctem HMP,

pravidelné porady se zéstupci UMC,

finanéni kontroly a kontroly hospodarenti,

oblast integrace cizincli a ndrodnostnich mensin,

koordinace zfizovani zén placeného stan,

zajistovani zkousek zvlastni odborné zpusobilosti atd.

DUKAZY:

Resortni systémy centralizovaného zadavani VZ v nédvaznosti na pravidla pro centralni nakup statu
Pravidla centralizovaného zadavani vetejnych zakazek v resortu hl. m. Prahy

Podklady pro jednani RHMP tykajici se problematiky centralizovaného zadavani véetné nakupu komodit
Smlouvy s povétujicimi zadavateli

Usneseni Rady hl. m. Prahy o zfizeni spole¢nosti Operator ICT, a.s.

Webové stranky https://operatorict.cz/

Realiza¢ni program Strategického planu HMP

Jmenovani pracovnich skupin

SILNE STRANKY:

Soustava pro zadavani vefejnych zakazek v podminkach HMP.
Pravidla centralizovaného zadavani vefejnych zakazek.
Spoluprace tfadu se zainteresovanymi stranami.

Existence pracovnich skupin k feseni konkrétnich tkolu.

OBLASTI PRO ZLEPSOVANI:

Zavedeni systému vymény zkusenosti mezi zainteresovanymi stranami.

PD

PD

PD

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA

28

Celkové hodnoceni - KRITERIUME. 5 (7))

5.1. Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a inovovani procest, do kterych ttad zapojuje
zainteresované strany 47

5.2. Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produktii orientovanych na obéana/zakaznika 33

5.3. Koordinace procesti napfi¢ tifadem a s dal$imi relevantnimi organizacemi 28
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Subkritérium 6.1.

MERENI VNiIiMANI (VYSLEDKY V USILI PLNIT POTREBY A OCEKAVANiI OBCANU/ZAKAZNIKU

PROSTREDNICTViM MERENI VNIMANI)

Mystery shopping 2017 - kompetenéni hodnoceni

POPIS VYSLEDKU

Mystery shopping provadény na uradu

rok — obdobi pocet odbori MHMP, pocet dotéenych pocet Setieni poznamka
které se ucastnily Setieni zaméstnancil
odbor sluzeb MHMP, odbor Evropskych fondd MHMP,
2014 3 353 218 odbor i{opravnes.prav?n’:h C|.nnost| NEHI\/’\P / Setieni
se zamétenim na jednani s klienty s riznymi druhy
zdravotniho postizeni nebo cizojazyéné hovoficimi klienty
odbor sluzeb MHMP, odbor ochrany prosttedi MHMP,
2017 ) 242 132 odbor Evropskych fondtt MHMP / 3etfeni se zaméfenim

na kompetence zaméstnanc MHMP a stav prostredi,

ve kterém dochazi ke klientskému kontaktu

Z celkového poctu 132 Setieni v roce 2017 bylo:
} 130 Setieni Uspésné uzavieno a vyhodnoceno,

)} 2 3etieni nebyla dokon¢ena (1 email zistal bez odpovédi, T osobni névitéva tazatelem vozi¢karem nebyla realizovana z diivodu

nevpusténi do budovy NR).

Subjektivni i kompetenéni hodnoceni jednotlivych kategorii bylo vyjadieno ¢iselné od 0 do 4, pticemz 0 bylo nejhorsi hodnoceni

a 4 nejlepsi hodnoceni.

Mystery shopping 2017 - subjektivni hodnoceni

vstiicnost rovnocenné aktivni svédomitost znalost jasné empatie ochota,
jednani zijem p¥i feseni v oboru, vysvétleni v jednani motivovanost
o problém samostatnost

3,38 3,66 3,14 3,33 3,20 3,51 3,50 3,36

4,20
3,66
3,80
3,40
3,00
2,60
2,20
1,80
1,40
1,00
VstFicnost Rovnocenné Aktivni zdjem Svédomitost Znalost v oboru, Jasné Empatie Ochota,
jednéni o problém pi feseni samostatnost vysvétleni vjednani motivovanost
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proklientska systemati¢nost ochota

orientace a strukturovanost ainiciativa

3,30 3,43 3,27
4,00

3,60 3,30 3,43
3,20
2,80
2,40
2,00
1,60
1,20
Proklientska Systematicnost Ochota
orientace a strukturovanost ainiciativa

Prizkum spokojenosti klienti MHMP 2018

Byl realizovan od 28.9.2018 do 12. 10. 2018 v objektech ttadu a prostrednictvim portdlu HMP www.praha.eu.
Hodnoceni bylo provddéno na stupnici od 1 do 5, pfi¢emz 1 znamena nejlepsi a 5 nejhorsi.

Y71 (

anketni primérné bodové primérné bodové
otazka hodnoceni tisténych hodnoceni
dotazniki on-line dotazniki
Jak jste spokojen/a s ¢ekaci dobou pii navitéve tradu? 1,49 3,46
Jaka byla dle Vaseho nazoru kvalifikovanost tfednika? 1,29 3,04
Jak hodnotite rychlost vyfizeni pozadavku v zavislosti na povaze sluzby? 1,36 3,42
Ohodnotte vsticnost a adekvatnost jednani drednika. 1,29 3,13
Urovei poskytnuté sluzby a pistup trednika celkem 1,36 3,26
Jak hodnotite troven prostiedi, v némz se jednani uskute¢nilo z hlediska diskrétnosti a klidu? 1,78 2,86
Jak hodnotite dostupnost pracovisté ufadu méstskou hromadnou dopravou? 2,01 2,42
Jak hodnotite moznost parkovani v okoli pracovisté tradu, které jste navitivil/a? 2,67 4,34
Jak hodnotite oznaceni budovy a orientaci v okoli? 1,88 2,72
Uroveri prostiedi a dostupnost pracovisté celkem 2,06 3,05
Vysledné hodnoceni sluzeb MHMP v Priizkumu spokojenosti klient 2018 1,70 3,14

Jak jste spokojen/a s ¢ekaci

dobou pfi navstévé dradu?

Jakd byla dle Vaseho nazoru

kvalifikovanost trednika?

Jak hodnotite rychlost vytizeni pozadavku

v zévislosti na povaze sluzby?

Ohodnotte vstticnost a adekvatnost

jednani urednika.

Jak hodnotite urover prostiedi, v némz se jednani

uskutecnilo z hlediska diskrétnosti a klidu?

Jak hodnotite dostupnost pracovisté ufadu

méstskou hromadnou dopravou?

Jak hodnotite moznost parkovani v okoli

pracovisté tfadu, které jste navativil/a?

Jak hodnotite oznaceni budovy

a orientaci v okoli?

5

M TISTENA VERZE

[ ON-LINE VERZE
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Aplikace ,Zmente.to"
Graf prezentuje nejzadané;si kategorie podnétti ob¢ant hlavniho mésta Prahy v procentech za rok 2017:

V obdobilet 2014-2017 probihal na tizemf hl. m. Prahy tiilety vyzkumny projekt zaméfeny na oblast turistiky v hlavnim mésté Praze.
Za uvedené obdobi jsou data zpracovéna ve formé statistik a grafu Prague City Tourism, jez je pfispévkovou organizaci hl. m. Prahy,
z nichz mj. plyne, Ze dochazi ke stalému ristu po¢tu navstévnika hl. m. Prahy.

Bezbariérovost 2 %

Cyklisté 3,5 %
YRISEE 33 % Méfteni z pohledu navstévniku probihalo v ramci vyzkumného projektu mapujiciho jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami za

Doprava 8% obdobi 2014-2017 v 3esti vInach:
Vetejné prostranstvi 24 %

druh sluzby konsolidovana data ziskana za obdobi 2014-2017

Komunikace 28 % spokojen nespokojen nevyuzil

bezpe&nost 92,80% 3,60% 3,60%

péce o potadek (¢istota mésta, WC apod.) 90,10% 8,50% 1,40%

jazykova vybavenost a vstticnost lidi ve sluzbach 81,20% 13,00% 5,80%

méstskd hromadna doprava 69,80% 2,60% 27,60%

orientacni a navigacni systém 64,30% 15,20% 20,50%

sméndrny 34,80% 12,40% 52,70%

taxisluzby 27,40% 6,50% 66,10%

Vefejna doprava 17 % turistickd a informaéni centra (N = 1782) 76,50% 5,80% 17,60%
pravodcovské sluzby 64,80% 2,00% 33,20%

o BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 9
P&l 10,5 % Méstska zelen 7 %

Ucastniky workshopi jsou piedevsim klienti MHMP — hodnotitelé, ktefi posuzuiji predklédané projektové zadosti o podporu projektti
financovanych ze strukturalnich fond, Zadatelé o podporu; dalsi skupinou jsou pfijemci dotaci, a pak samotni zaméstnanci MHMP.

X rok - obdobi .
popis ukazatele 2015 2016 2017 poznamka
pocet workshopti 6 12 19 —

pocet tastniki workshopti nebyl v roce 2017
pocet tastniki workshopt celkem 395 1003 — evidovan — byl stanoven odhadem podle
poctu odevzdanych vyplnénych dotazniki

z toho: pocet vracenych dotazniki 96 242 298 —
procento névratnosti dotaznikt 19,19% 37,25% — pro rok 2017 neni mozné relevantné vyhodnotit
hodnoceni workshopti — primérna znamka 1,63 1,56 137 ZPUSOI,D hofnocenlje O,d e ey iems e
a 5 nejhorsi hodnoceni
z toho hodnoceni: zpUsobu prezentace 1,87 1,62 1,44 —
kvality obsahu a relevantnost 1,61 1,68 1,38 —
kvality materialu a technické zabezpeéeni 1,39 1,39 1,29 —

"

R iy b, W
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POPIS VYSLEDKU

Tabulka prezentuje kategorie nejcastéjsich pripominek ob¢ant hl. m. Prahy.

kategorie podkategorie poéet podnétu v %
komunikace poskozend komunikace 861 1%
vefejna prostranstvi nepotadek 777 10 %
komunikace dopravni znageni 343 4%
popis — nazev ukazatele obdobi - rok

2015 2016 2017
pocet uzivatell 2570838 2115826 1655968
pocet navstév celkem 4416 543 3733065 3057 143
prumérny pocet navstév na 1 uzivatele 1,72 1,76 1,85
pocet zobrazeni stranek 16 094 483 13341380 10 827 975
pocet stranek na 1 navstévu 3,64 3,57 3,54
primérna doba trvani 1 navitévy min:sek 4:16 4:03 3:30
mira okamzitého opusténi 47,77 % 49,59 % 50,78 %

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018

Nazev stranky Zobrazeni Unikatni Prim. doba Vstupy

stranek zobrazeni na strance

stranek
10827 975 7361052 00:01:23 3056498
Podil z celku v %: Podil z celku v %: Praim. pro vybér dat: Podil z celku v %:
100,00 % 100,00 % 00:01:23 100,00 %
(10 827 975) (7 361052) (0,00 %) (3 056 498)
1. External 544543 212 047 00:00:52 71268
(Portal hlavniho mésta Prahy) (5,03 %) (2,88 %) (2,33 %)
2. Portél hlavniho mésta Prahy 490 236 353135 00:00:54 307 720
(4,53 %) (4,80 %) (10,07 %)
3. Ridiéské prikazy — vystaveni, vyména 439 425 270393 00:01:43 211054
(Portal hlavniho mésta Prahy) (4,06 %) (3,67 %) (6,91 %)
4. Utedni deska hlavniho mésta Prahy 366076 260726 00:01:05 33415
(Portal hlavniho mésta Prahy) (3,38 %) (3,54 %) (1,09 %)
5. Magistrat HMP 348 123 253596 00:00:54 220737
(Portdl hlavniho mésta Prahy) (3,22 %) (3,45 %) (7,22 %)
6. Dopravni situace 302876 155472 00:16:20 150787
(2,80 %) (2,11%) (4,93 %)
7. Registr vozidel 277 513 144 485 00:00:39 54 941
(Portal hlavniho mésta Prahy) (2,56 %) (1,96 %) (1,80 %)
8. Vyhledavani 234438 165931 00:00:50 7071
(Portél hlavniho mésta Prahy) (2,17 %) (2,25 %) (0,23 %)
9. AdresaF zaméstnanct 219 390 159 532 00:00:36 10615
(Portal hlavniho mésta Prahy) (2,03 %) (2,17 %) (0,35 %)
10. Aktudlni stav podanych zadosti 193073 142 485 00:01:55 59198
o vydani fidi¢ského priikazu (1,78 %) (1,94 %) (1,94 %)
(Portal hlavniho mésta Prahy)

11. Registr fidi¢t 163 115 103 893 00:00:23 12 662
(Portal hlavniho mésta Prahy) (1,51 %) (1,41 %) (0,41 %)
12. Prahaeu 155711 112168 00:00:52 97 910
(Portél hlavniho mésta Prahy) (1,44 %) (1,52 %) (3,20 %)
13. Odbory 148 586 88212 00:00:29 15398
(Portal hlavniho mésta Prahy) (1,37 %) (1,20 %) (0,50 %)
14. Online objednavky k prepazkam registru fidict 147 162 83503 00:00:22 9279
(Portal hlavniho mésta Prahy) (1,36 %) (1,13 %) (0,30 %)
15. Online rezervace navtév — Registr fidi¢t 125 571 91936 00:02:34 8380
(Portél hlavniho mésta Prahy) (1,16 %) (1,25 %) (0,27 %)
16. Kontakty 124 852 82314 00:00:29 12756
(Portal hlavniho mésta Prahy) (1,15 %) (1,12 %) (0,42 %)
17. Nedefinovéno 108 444 75 829 00:01:01 20927
(Portal hlavniho mésta Prahy) (1,00 %) (1,03 %) (0,68 %)
18. Volna pracovni mista 92130 65 064 00:00:14 11303
(Portél hlavniho mésta Prahy) (0,85 %) (0,88 %) (0,37 %)
19. Motorova a piipojna vozidla 87 991 55207 00:02:47 12999
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,81 %) (0,75 %) (0,43 %)
20. Zivé firmy — katalog firem 81212 38488 00:00:27 8581
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,75 %) (0,52 %) (0,28 %)
21. Rada hlavniho mésta Prahy 71809 52608 00:00:57 5620
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,66 %) (0,71 %) (0,18 %)
22. Praha stovézata — seznam v3ech | 71797 42 565 00:00:32 40914
PRAHA STOVEZATA (0,66 %) (0,58 %) (1,34 %)
23. Programy a zpisy jednani hl. m. Prahy 67 672 37215 00:02:28 7 890
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,62 %) (0,51 %) (0,26 %)
24. Potiebuji fesit 60 244 42983 00:00:21 1491
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,56 %) (0,58 %) (0,05 %)
25. Méstské &asti 59359 27 559 00:01:00 11826
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,55 %) (0,37 %) (0,39 %)
26. Vyhledavani v pravnich ptedpisech 57 601 41503 00:00:31 6417
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,53 %) (0,56 %) (0,21 %)
27. Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy 55673 39358 00:00:52 7213
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,51 %) (0,53 %) (0,24 %)
28. Magistrét 55185 43556 00:01:06 9658
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,51 %) (0,59 %) (0,32 %)
29. Monitoring odbavovani 52436 37780 00:01:52 3867
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,48 %) (0,51 %) (0,13 %)
30. Online rezervace navitév — Bohdalec 50132 35625 00:01:45 11081
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,46 %) (0,48 %) (0,36 %)
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Nézev stranky Zobrazeni Unikatni Pram. doba Vstupy
stranek zobrazeni na strance
stranek

31. Dotace a granty 45589 31741 00:00:55 9975
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,42 %) (0,43 %) (0,33 %)

32. Doprava 44 424 31163 00:00:48 8386
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,41 %) (0,42 %) (0,27 %)

33. Online rezervace navstév - registr vozidel - 41334 29074 00:01:37 1708
pracoviité Vysehrad (0,38 %) (0,39 %) (0,06 %)
(Portél hlavniho mésta Prahy)

34. Ridi¢ské prtkazy — vydéni mezinarodniho 38410 30385 00:03:02 24762
fidi¢ského prukazu (0,35 %) (0,41 %) (0,81 %)
(Portél hlavniho mésta Prahy)

35. Nedefinovéno 38 386 29 162 00:01:16 15 584S$
(Portal Zivotniho prostiedi hlavniho mésta Prahy) (0,35 %) (0,40 %) (0,51 %)

36. Online rezervace navstév 36540 21063 00:00:27 7073
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,34 %) (0,29 %) (0,23 %)

37. Dopravnéspravni ¢innosti 36163 26520 00:00:14 1580
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,33 %) (0,36 %) (0,05 %)

38. DSC - odbor dopravnéspravnich ¢innosti 35900 20 965 00:00:55 9714
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,33 %) (0,28 %) (0,32 %)

39. Uzemni plan 35842 26 340 00:03:30 19 457
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,33 %) (0,36 %) (0,64 %)

40. O mésté 35839 26 927 00:00:26 2214
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,33 %) (0,37 %) (0,07 %)

41. Seznam zastupitelt hl. m. Prahy 35540 19 684 00:00:30 1212
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,33 %) (0,27 %) (0,04 %)

42. Z&kladni informace registru silni¢nich vozidel 35459 26245 00:00:39 4205
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,33 %) (0,36 %) (0,14 %)

43. Online rezervace navitév — Vysocany 35057 24787 00:01:45 5194$
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,32 %) (0,34 %) (0,17 %)

44. Monitoring odbavovani klientt — Bohdalec 33815 24501 00:01:35 5265
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,31 %) (0,33 %) (0,17 %)

45. Online rezervace navstév — Jarov 33754 22786 00:01:41 5667
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,31 %) (0,31 %) (0,19 %)

46. Vydavani karet Opencard bylo ukon¢eno 33284 24 603 00:01:24 19851
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,31 %) (0,33 %) (0,65 %)

47. Evidence psu 32125 4566 00:01:06 2613
(Portal mésta Prahy) (0,30 %) (0,06 %) (0,09 %)

48. Hlavni podatelna MHMP 29932 26319 00:02:21 7273
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,28 %) (0,36 %) (0,24 %)

49. Informace k jednani Zastupitelstva HMP 29 694 18 347 00:03:58 4993
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,27 %) (0,25 %) (0,16 %)

50. HOM - odbor hospodateni s majetkem 29 150 11230 00:00:27 1230
(Portal hlavniho mésta Prahy) (0,27 %) (0,15 %) (0,04 %)

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA

prostfednictvim méfeni vnimani’

a obcant prostiednictvim méteni vykonnosti)

6.1. Méfeni vnimani (vysledky v usili pInit potteby a oé¢ekavani ob&anti/zakazniku

6.2. Méfeni vykonnosti (vysledky v usili pInit potteby a o¢ekavani zakazniku
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POPIS VYSLEDKU

V bieznu 2008 probéhl na celém MHMP priizkum nazorl a spokojenosti zaméstnanct. Byly pouzity dvé metody zjistovani — metoda
on-line dotazovani a dotazovani pomoci klasickych papirovych dotazniki (PAPI) pro zaméstnance, kteti v zaméstnani standardné
nevyuzivaji PC. Do prizkumu se zapojilo celkem 1260 zaméstnanct MHMP, kteii kompletné vyplnili dotaznik a zaslali jej ke zpracovani.
Celkova navratnost byla 71 %. S ohledem na rok, ve kterém byl prizkum realizovan, dalsf detaily neuvadime, protoze jiz nejsou
relevantni.

V dobé od 20. 9. 2018 do 4. 10. 2018 byl realizovan anonymni prizkum spokojenosti zaméstnancit MHMP. Dotaznik - tiskopis byl

rozesldn viem zaméstnanciim e-mailem, zaroven byl dostupny na intranetu a v tisténé formé na sbérné schrance. Kazdy zaméstnanec jej

mohl vyplnit a vlozit do sbérné schranky, které byly rozmisténé v budovach dradu.
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23.  Jakjste Viy osobné spokojen/a s dosavadnim piinosem ro¢niho hodnoceni konkrétné pro Vas? (Napf. ptinos kvantifikace vaseho
pracovnimu vykonu za uréité obdobi, posun ve vztazich, motivace k praci, probrani oblasti ke zlepsovani a rozvoji apod.)

24.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti ovliviiovat zmény prostfednictvim svého nadtizeného, podilet se na jejim ¥izeni?

25.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti ptimo navrhovat zlep3eni a inovace, ke kterym se vedenf tfadu vyjadii?

26. Jakjste Vy osobné spokojen/a s funkénosti socidlniho vybaveni pro zaméstnance (WC, kuchyriky) na Vasem pracovisti?

27.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s regulaci teploty v kanceldfi, kde pracujete?

28.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s moznostmi stravovat se béhem pracovni doby?

29.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s pracovnim kolektivem a atmosférou na pracovisti?

30. Jakjste Vy osobné spokojen/a s kvalitou osobni komunikace mezi zaméstnanci dfadu?

31.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s predavanim informaci mezi jednotlivymi odbory?

32.  Jakjste Vy osobné spokojen/a se zékladnimi ¢innostmi, které Vam zaméstnavatel garantuje? (Napt. véasné zasilani platu na tcet,
véasna distribuce stravenek, vyfizovani riznych potvrzeni v platové uctarné, zasilani piispévku na penzijni pfipojistént,
poskytovani dovolené apod.)

33.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s kvalitou komunikace uvnit¥ titadu formou e-mailu a intranetu, newsletteru, zapisti z porad
apod.,, je efektivni a dostacujici?

34.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s moznosti zapojit se do pracovnich skupin, do riiznych projektt apod.?

35.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s etickym a ¢estnym jednanim ve svém pracovnim okoli?

Pruzkum spokojenosti zaméstnancii/zaméstnankyn Magistratu hl. m. Prahy - zafi 2018 MHMP celkem
pocet rozdanych dotazniki 2111
pocet vyplnénych dotaznikd 673
névratnost (v %) 31,88%

Oblasti prizkumu a otazky:
Celkova spokojenost:
1. Jakjste celkové spokojen/a s trovni lidskych zdroji na MHMP?
Jak jste celkové spokojen/a s pracovnim prostiedim a podminkami pro praci na Vasem pracovisti?
Jak jste celkové spokojen/a s principem ,otevienych” budov tiadu, kdy jsou tyto budovy voIné piistupné pro kohokoliv?
Jak jste celkové spokojen/a s ¢innostmi a procesy tGradu, kterymi se zaméstnanci MHMP pfi své praci fidi?
Jak jste Viy osobné spokojen/a s moznosti kariérového riistu na MHMP?
Jak jste Viy osobné spokojen/a s naplni prace na pracovni pozici, kterou zastavate?
Jak jste Viy osobné spokojen/a s moznosti osobné ovliviiovat vysledky Vasi prace?
Jak jste Viy osobné spokojen/a s odpovédnosti, ktera se vaze k pracovni pozici, kterou zastavate?

W ® N oA W

Jak jste Vy osobné spokojen/a s hodnocenim Vasi prace, se zpétnou vazbou, které se Vam dostava ze strany Vaseho piimého
nadfizeného?
10.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s finanéni odménou za Véami vykonavanou praci? (Plat, osobni ohodnoceni, odmény apod.)

Osobni spokojenost:

11.  Jakjste Vy osobné spokojen/a s nastavenim Fondu zaméstnavatele (FZ)? (Stravenky, pfispévek na penzijni ptipojisténi, osobni
konto, odmény k zZivotnim a pracovnim jubileim, vano¢ni setkani apod.)

12.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti umistit piedskolni dité do détské skupiny MHMP?

13.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s casovou vyvazenosti svého osobniho a pracovniho Zivota?

14.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s vytizenosti na Vasi pracovni pozici, je pfimétend, zvladate plnit Vase tikoly béhem své pracovni
doby?

15.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti piiméfené si planovat své kazdodennf pracovnf ¢innosti a nemuset je neustéle ménit
z diivodu vnéjsich vlivi?

16.  Jak jste Vy osobné spokojen/a se svou ptipravenosti reagovat na ¢asté zmény a pracovat pod tlakem, méte k tomu adekvatni
znalosti a dovednosti?

17.  Jak jste Vy osobné spokojen/a se svou schopnosti jednat asertivné, sdélovat a piijimat také ,nepifjemné véci', oteviené fici,
ze néktera ¢innost nebyla provedena spravné, ze s né¢im nesouhlasite, ze je néjaky ,problém’, Ze jste zaznamenali
nespokojenost apod.?

18.  Jak jste Vy osobné spokojen/a se stylem fizent a ptistupem k tikolovani Vasi osoby ze strany Vaseho piimého nadfizeného?

19.  Jak jste Vy osobné spokojen/a s podporou a lidskym piistupem a uznanim, kterého se Vam dostava od Vaseho pfimého
nadfizeného

20. Jakjste Viy osobné spokojen/a s moznosti zlepsit svou praci, kdyz ziskite pribéznou zpétnou vazbu od pracovniho okoli kazdy
den?

21.  Jakjste Viy osobné spokojen/a se zavedenym zptisobem ro¢niho hodnoceni zaméstnanct, jak se s nim Vam osobné pracuje?
(Napf. mnozstvi otazek, jejich formulace, hodnotici skaly, pribéh hodnoticiho pohovory, tisk vysledka apod.)

22.  Jakjste Vy osobné spokojen/a se zamérem vyuzivat pravidelné roéni hodnoceni zaméstnancti jako efektivni nastroj pro praci?
(Napt. je to dulezité a potiebné, chybélo to apod.)
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Priimérné bodové

hodnoceni
7.1.1. Image a vykonnost tfadu 2,18
7.1.2. Zapojeni zaméstnanci do proces 2,19
7.1.3. Zapojeni zaméstnanct do zlepSovani 2,30
7.1.4. Povédomi o etickém chovéani 2,36
7.1.5. Mechanismus konzultaci a dialogu 2,31
7.1.6. Spolecenska odpovédnost tradu 2,14
7.1.7. Schopnost managementu fidit tfad 2,07
7.1.8. Planovani a fizeni procest 2,22
7.1.9. Ukolovani a hodnoceni 2,32
7.1.10. Oceniovani ind. a tymového usili 2,10
7.1.11. P¥istup ufadu ke zménam a inovacim 2,42
7.1.12. Atmosféra na pracovisti 2,31
7.1.13. P¥istup k socidlnim otazkam 1,92
7.1.14. Zabezpeceni rovnych ptileZitosti 2,60
7.1.15. Pracovisté a vhodné pracovni podminky 2,66
7.1.16. Budovant kariéry, rozvoj kompetenci 2,12
7.1.17. Stimulovani a zplnomociiovani 2,36
7.1.18. Vzdélavani ve vztahu ke strategickym cilam 2,28
7.1.19. Osobnostni rozvoj, stres management a energetizace 2,17
Legenda
1 - velmi spokojen/a
2 - celkem spokojen/a (obcas s vyhradami nezdsadniho charakteru)
3 - ani spokojen/a, ani nespokojen/a
4 - docela nespokojen/a (¢asté vyhrady nebo vyhrady zdsadniho charakteru)
5 - zcela nespokojen/a

7.1.1.Image a vykonnost Gfadu | 2,18

7.1.2. Zapojeni zaméstnanct do procesu | 2,19

7.1.3. Zapojeni zaméstnancti do zlepSovani | 2,30

7.1.4. Povédomi o etickém chovani | 2,36

7.1.5. Mechanismus konzultaci a dialogu | 2,31

7.1.6. Spolecenska odpovédnost tradu | 2,14

7.1.7. Schopnost managementu fidit Gfad | 2,07

7.1.8. Planovani a fizeni procesti | 2,22

7.1.9. Ukolovani a hodnoceni | 2,32

7.1.10. Oceniovani ind. a tymového usili | 2,10

7.1.11. P¥istup Ufadu ke zméndm a inovacim | 2,42

7.1.12. Atmosféra na pracovisti | 2,31

7.1.13. Pistup k socidlnim otazkdm | 1,92

7.1.14. Zabezpeceni rovnych ptileZitosti | 2,60

7.1.15. Pracovisté a vhodné pracovni podminky | 2,66

7.1.16. Budovani kariéry, rozvoj kompetenci | 2,12

7.1.17. Stimulovan{ a zplnomocriovani | 2,36

7.1.18. Vzdélavani ve vztahu ke strategickym cilam | 2,28

7.1.19. Osobnostni rozvoj, stres management a energetizace | 2,17
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popis — nazev ukazatele rok — obdobi

2015 2016 2017
diskusni férum persondlniho odboru MHMP - poéet podnétli a dotazli od zaméstnancli 2 2 45
diskusni férum personélniho odboru MHMP - reakce odboru 0 2 3
diskuse teditele MHMP — pocet podnéti a dotazti od zaméstnanct 1 6 4
diskuse feditele MHMP — reakce feditele 0 1 0
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Diskusni férum personélniho odboru MHMP (dfive odd.) a diskuse feditele MHMP byly zalozeny v roce 2004 na intranetu a od této
doby zaméstnanci MHMP zasilajf jejich prostfednictvim riizné dotazy, pticemz prevazuji dotazy z personalni oblasti a v diskusi
s feditelem MHMP jesté otazky z oblasti ICT.

Dalsi diskuse na intranetu jsou aktivovany kratkodobé pfi vzniku dokumenti tykajicich se vech zaméstnancti itadu, napft. pred
uzavienim Kolektivni smlouvy.

Dal3fmi komunika¢nimi kanaly, které mohou vyuzivat zaméstnanci, jsou distribu¢ni seznamy — hromadné adresy, které majf sbirat
podnéty a piipominky k nové zavadénym aktivitam napt. bezpeénost informaci MHMP (pfipominky a podnéty z oblasti zavadéni
ISMS), kvalita MHMP (podnéty a pfipominky z oblasti kvality a fizeni rizik na MHMP).

Nabidky zaméstnanct

Prostfednictvim této intranetové aplikace maji zaméstnanci MHMP moznost zvefejiiovat soukroma sdéleni od roku 2010.
Zpfistupnénim této aplikace vedeni tifadu sledovalo jednak otazku sladéni pracovniho a soukromého Zivota a rovnéz otazku
efektivniho vyuzivani ICT - jedna se o prevenci rozesilani nevyzadanych e-maili v ramci sit¢ MHMP. Pramérny pocet zveiejnénych
nabidek ro¢né je 162.

Intranet
Vvhledat na Intranetu

SluZby a technika Dokumenty Registry a mapy Aplikace Kontakty

Pocitace

NABIDKY ZAMESTNANCO
Potitadové programy
Vézeni kolegové,

Hlaseni bezpeénostnich videné kolegyné
incidentd e
Certifikaty prostfednictvim této aplikace Vdm nabizime moZnost zvefejfiovat soukromé nabidky, sluZby a jind

oznémeni uréené viem zaméstnanciim MHMP, Strénka mé slouzit Vém, ktefi nabizite zajimavé akce z
oblasti kultury, vzdéldvani, sportu a regeneraénich sluZeb, rekreace, aktivit pro déti a jinou
soukromou inzerci. Svoji nabidku zafadte vidy pod pfisluéné ,téma", které nejlépe vystihuje obsah
Vasi nabidky a kromé viastniho sdéleni, miizete do nabidky vloZit i pfilohu, soubor o max. velikosti 1
Mb.

Rezervace automobilové
dopravy

Parkovani a parkovacky
Telefony a mobily

Objednavky OHS ~Téma" slouZi nejen pro vklédéni nabidky, ale i jako filtr pro vybér zajimavé akce.

Zasedaci mistnosti Nabidka je ¢éasové omezena na 60 dnd a zvefejnéni nabidky neni automatické. Spravce aplikace si
Reprocentrum vyhrazuje prévo nabidku nezvefejnit, event upravit pfilié dlouhy text tak, aby jeho délka vice
odpovidala formatu ,inzerat".
Propagaéni predméty
Téma:
Nabidky zaméstnancl varma temata — .

Zaznamd na strance: IEE Zaznamii: 9

VioZit novy inzerat Vyhledavani
Inzerat: V&eli med (Vladimir Moravec, Jung., m.£.149, tel.: 4250, [N 25.6.2018 9:31) |
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realizovana praxe na MHMP obdobi - rok
- 5 2013 2014 2015 2016 2017
POPIS VYSLEDKU studenti SS 28 25 26 25 35
studenti VOS 3 3 3 4 1
studenti VS 29 27 23 18 17
celkem 60 55 52 47 53
popis — nazev ukazatele obdobi - rok
2013 2014 2015 2016 2017
limit poctu systemizovanych mist k 31. 12. 2153 2153 2157 2242 2273
meziro¢ni zména poctu systemizovanych mist 243 0 4 85 31 popis - nazev ukazatele obdobi - rok
organizacni zména — pocet 330 413 265 348 200 2013** 2014** 2015* 2016* 2017
zména organizaéniho fadu - pocet 12 9 5 6 2 naklady na vzdelavani zaméstnanca MAMP v K& 6090 000 7193 147 5986 490 5497 324 6529 226
néstupy novych zaméstnanct — vznik PP 227 389 251 279 236 primérné naklady na vzdélavani vynalozené na 1 zaméstnance v K¢ — 3422 3027 2712 3124
vystupy zaméstnancti — ukonceni PP 240 230 242 152 215 celkovy pocet tcastnikli vzdélavacich akei 13297 — — — —
prevody zaméstnancti v rdmci dfadu 147 188 182 167 152 celkovy pocet dnti vzdélavani zaméstnancti — 14 633 12335 10 477 18 197
primérny pocet dnti vzdélévani celkem na 1 zaméstnance — 7 6,2 5,2 8,7
* roky 2015, 2016 a 2017 zahrnuji pouze naklady na vzdélavani zaméstnanci MHMP
Vyberova fizeni realizovand na MHMP obdobi—rok ** roky 2013, 2014 zahrnuji naklady na vzdélavani zaméstnanci MHMP a dfadid MC
2013 2014 2015 2016 2017
pocet vyhlasenych vybérovych fizeni na volna pracovni mista 198 270 252 275 248
realizovand vybérova fizeni — celkovy pocet obsazovanych mist 313 282 310 334 371
celkovy pocet prihlasek do vybérovych Fizeni na volnd pracovni mista 3455 2605 1977 1308 1125 Popis - ndzev ukazatele rok — obdobi
pocet obsazenych systemizovanych mist vybérovym fizenim 148 210 228 186 191 2014 2015 2016 2017
potet vyhlasenych vyb&rovych fizeni na mista feditele odboru 18 P 35 13 5 celkovy objem finan¢nich prostredku v K¢ 38733300 36 947 748,47 45 485 343,50 48 117 648,26
pocet nové obsazenych mist na funkci feditele odboru 9 6 19 7 3
z toho muzi 3 3 11 5 2 60 000 000,00
z toho Zeny 6 3 8 2 1 50 000 000,00 45 485 343,50 48 117 648,26
pocet vyhlasenych vybérovych fizeni na mista vedoucich oddéleni 31 34 30 33 30 38733 300,00 26947 74847
pocet nové obsazenych mist na funkci vedouci oddéleni 20 18 28 25 24 40000 000,00 '
z toho muzi 12 10 11 16 13 30 000 000,00
z toho Zeny 8 8 17 9 11
20000 000,00
10 000 000,00 b b I -
0
2014 2015 2016 2017
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Vyjma benchmarkingu dochazi k pravidelnym setkanim krajskych tfadu, v ramci nichz jsou vyménovany piiklady dobré praxe.

popis ukazatele obdobi - rok
2015 2016 2017
mediin KU MHMP  mediin KU MHMP  mediin KU MHMP
primérny pocet zaméstnancli pfepocteny za obdobi 1-12 462,22 1954,98 475,97 2005 477,25 2058
evidenéni pocet zaméstnancii k 31. 12. 486,00 1990 477 2077 489 2091
pramérny vék zaméstnanct k 31. 12. 445 46,52 44,94 46,6 452 46,8
podil zaméstnancti s délkou pracovniho poméru v % 100 % 100 % 100 %
do 1 roku véetn& 83 % 10,70 % 93% 11,90 % 980% 980 %
od 1,01 do 5 let veetné 21,4 % 29,70 % 21,4 % 34,30 % 20,75 % 33,10 %
od 5,01 do 10 let véetne 239% 16,50 % 213% 14,90 % 19,20 % 15,70 %
nad 10 let 45,45 % 43,10% 46,25 % 38,90 % 46,35 % 41,40 %
prumérna délka pracovniho poméru zaméstnanci k 31. 12. 8,9 9,3 9,4 9,8 9,2 9,6
podil zaméstnanct se vzdélanim v % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
zakladni, SS a US 28,5 % 39,9 % 27,7 % 38,5% 273% 37,7 %
VOS 1,3 % 1,0 % 1,4 % 1,0 % 1,3 % 0,9 %
V3 69,8 % 591 % 713 % 60,5% 717 % 614%
pocet ukonéenych pracovnich poméri za obdobi 1-12 45,5 241 43,5% 167 42,5 215
fluktuace celkem za obdobi 1-12 9,83 % 12,19 % 8,55 % 8,24 % 992% 10,29 %
délka pracovniho poméru pfi odchodu zaméstnanct
(pocet zaméstnancu) celkem za obdobi 1-12 241 167 215
do 1 roku véetné 8,5 68 7 32 6 54
od 1,01 do 5 let véetne 15,5 89 15,5 67 12 68
od 5,01 do 10 let v¢etné 10 29 7 21 10,5 32
nad 10 let 12,5 55 13 47 16,5 61
pramérné naklady na vzdélavani vynalozené
na 1 zaméstnance za obdobi 1-12 v K¢ 3383 3027 4256,5 2712 4401,5 3124
celkovy pocet dni vzdélavani zaméstnanci za obdobi 1-12 2196 12335 28355 10 447 3072 18 197
pramérny pocet dni vzdélavani celkem
na 1 zaméstnance za obdobi 1-12 49 6,2 52 52 59 8,7
prumérnd platova t¥ida k 31. 12. 10,30 10 10,36 1 10,38 1
pramérny platovy stuperi k 31. 12. 8,18 8 8,32 9 8,40 9
BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 12
7.1. Méfeni vnimani (vysledky v sili pInit potieby a oéekavani zaméstnanct
prosttednictvim méfeni vnimani 9
7.2. Méfeni vykonnosti (vysledky v usili pInit potteby a oéekavani zaméstnancu
prosttednictvim méfeni vykonnosti) 12
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Subkritérium 8.1.

MERENi VNiMANI (VYSLEDKY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI URADU
PROSTREDNICTVIM MERENI VNIMANI)

POPIS VYSLEDKU

Index lokalni participace vyhodnocuje takové aktivity, které municipality ¢ini nad ramec zakonnych povinnosti ve vztahu

k zapojovani vefejnosti, komunikaci a transparentnosti. Participace je pojem z oblasti socialnich véd a je spojena s ob&anskou
spole¢nosti. Sbér dat probihal od z&fi 2016 v nékolika krocich. Vysledna hodnota indexu je sou¢tem hodnoceni 21 kritérii (indikator),
které jsou mezi sebou propojeny a pokryvaji 6 kategorif (transparentnost, komunikace, zapojent, inkluze, implementace, evaluace)

za¢lenénych do 3 dimenzi. Zdroj dat: Institut for Democracy 21 (D21).
VYSLEDKY DLE DIMENZI

Pramérna hodnota mést dle kraji a méstskych casti dle mést

43 Hlavni mésto Praha  FEE e —
31 Jihocesky

38 Jihomoraysky PR E——

34 Karlovarsky

52 Kraj Vysocina A e —m—
34 Kralovéhradecky

45 Liberecky  Fammmm E—

41 Moravskoslezsky  FER E—

37 Olomoucky

34 Pardubicky

31 Plzefisky [P

36 Stredocesky

29 Ustecky 1200

45 Zlinsky B O —

45 Praha

23 Brno FEE

40 Ostrava

26 Pardubice PRI e

23 Plzeri X

17 Usti nad Labem [EERn
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W DELIBERACE REALIZACE

Program ,Zlepsovani kvality ovzdusi v hl. m. Praze - pofizeni ekologického vytapéni vdomacnostech”

Tabulka prezentuje celkovy pocet pfijatych zddosti o dotaci a pocet skuteéné pridélenych dotaci v ramci programu ,Zlep3ovani kvality
ovzdusi v HMP - pofizeni ekologického vytapéni v domacnostech”.

rok 2016 2017
pocet zddosti o dotaci 100 93
pocet piidélenych zadosti 92 85

105
100
95
90
85
80
75

48 117 648,26

93

2016 2017
1 POCET ZADOSTI O DOTACI POCET PRIDELENYCH DOTACI

Tabulka prezentuje celkovy objem finan¢nich prostredki poskytnutych v ramci programu , Zlepsovani kvality ovzdusi v HMP - pofizeni
ekologického vytapéni v domécnostech”.
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Zlepsovani ovzdusi v Praze - finanéni objem pfidélenych dotaci v Ké

rok 2016 2017
pridélené dotace v Ké 10791412 11486 977

11800 000
11600 000 11486 977
11400 000
11200 000
11 000 000
10 800 000
10 600 000
10400 000
10200 000

10791412

2016 2017

Program ,,Cista energie Praha”

Tabulka prezentuje celkovy pocet ptijatych zadosti o dotaci a pocet skute¢né pridélenych dotaci v ramci programu
,Cista energie Praha":

rok 2014 2015 2016 2017
pocet zédosti o dotaci 839 990 1040 1107
pocet piidélenych dotaci 699 823 917 1008

1400
1200 1107
1000
800
600
400
200
0

1008

2014 2015 2016 2017

Tabulka prezentuje celkovy objem finan¢nich prostredki poskytnutych v rémci programu ,Cista energie Praha":

rok 2014 2015 2016 2017

pridélené dotace v K& 17 673 500 20971000 20 995 000 23918 500
30 000 000
25000 000 23918 500

-————————20971000 20995000

20000 000 17 673 500
15000 000
10 000 000

5000 000

0

2014 2015 2016 2017

67 ¢ s



Subkritérium 8.2.
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Tabulka prezentuje celkovy pocet vzdélavacich akei pro vetejnost v oblasti environmentu:

POPIS VYSLEDKU
Tok 2014 2015 2016 2017 s . L .
SR > 5 Z > Zapojeni ufadu do spolecensky odpovédnych aktivit:
HI. m. Praha odebird vyrobky a sluzby od spole¢nosti a firem zaméstnavajici OZP formou tzv. nahradniho plnéni. Jedna se piedeviim
35 o nakup kancelatskych potieb (papir, tonery, cartridge), propagacnich predmétti, napft. vanoéni baleni, novoroéni prant aj.
29
30
25 2 PInéni povinného podilu OZP na celkovém poctu zaméstnanci MHMP:
20 n popis — nazev ukazatele sledované obdobi - rok
15 i - 2013 2014 2015 2016 2017
10 | 9 | primérny pocet zaméstnanct MHMP v sledovaném obdobi 1819,41 1921,39 1961,89 2010,5 2063,76
z toho povinny podil zaméstnancti — OZP 72,78 76,86 78,47 80,42 82,55
5 1 I I i plnéni: primérny piepocteny pocet zaméstnancti — OZP na MHMP 48,04 43,74 37,4 41,46 40,47
0 nahradni plnéni: odbér vyrobku za chybéjici prepocteny pocet OZP 46,32 61 48,19 66,15 61,92
2014 2015 2016 2017 finan¢ni odvod za chybgjici prepocteny pocet OZP 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
finanéni odvod do statniho rozpo¢tu — pokuta 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Tabulka prezentuje celkovy objem finan¢nich prostredki vynalozenych na propagaéni materialy v oblasti environmentu: . - - . ) -
)} Cista mobilita - elektromobilita — hl. m. Praha se zapojuje do podpory udrzitelné mobility poradenstvim a poskytovanim

rok 2014 2015 2016 2017 u¢elovych finan¢nich dotaci, napft. na ndkup elektromobilti v pfispévkovych organizacich. V uplynulych letech byla finan¢né

,promo” materidly v K¢ 526 600 748 900 876 600 782 200 podporovana obména vozového parku svozové spole¢nosti Prazské sluzby, a.s., v ramci podpory ,de minimis" za vozy s pohonem

na stla¢eny zemnf plyn, ¢imz tato spole¢nost ziskala nejvétsi flotilu komunalnich vozidel na CNG v CR.

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 9 )

Cista energie Praha — dota¢ni program pro obyvatele hl. m. Prahy, realizovany jiz od roku 1994. Jedna se o motivacni nastroj mésta

ke zlepsovani kvality ovzdusi a k podpofe tspor energii v domacnostech.

)} Zlepsovani kvality ovzdusi v hl. m. Praze - Kotlikové dotace Praha - MHMP vyhlasuje a realizuje dota¢ni program z Evropskych
fondti (OP ZP), jehoz prostiednictvim jsou poskytovany dotace fyzickym osobam na obménu neekologickych kotlti na pevna paliva
v rodinnych domech za ekologické zdroje vytapéni s cilem snizit emise z lokalniho vytapéni domacnosti podilejici se na expozici
obyvatelstva nadlimitnim koncentracim zne¢istujicich latek. HI. m. Praha v roce 2017 prerozdélilo 201 Zadateltim finan¢ni prostredky
ve vysi 23 700 000,00 K.

)} Projekt snizeni spotifeby energii zhodnocenim komplexu budov MHMP v ramci EPC — modernizace zdroje vytapéni
k provedenf energetickych sluzeb v objektech MHMP, napojenych na dodavky z centralnf kotelny v lokalité Marianské namésti
a pfilehlych budov metodou EPC. Jedna se o tzv. poskytovani energetickych sluzeb se zaru¢enym vysledkem, kdy dodavatel instaluje
energeticky tsporna opatteni a nasledné ruci za splaceni investice.

)} Realizace strategie adaptace hl. m. Prahy na klimatickou zménu - zpracovanim této strategie splnilo mésto zavazek
z pristoupeni HMP k iniciativé Mayors Adapt. Strategie obsahuje i nékteré mitiga¢ni prvky, a je tedy vyrazem spolecenské
odpovédnosti nejen k obyvateltim a navstévnikiim Prahy.

)} Spoleéensky odpovédna Praha - hospodarna — RHMP schvdlila navrh na prerozdéleni vice nez 300 mil. K¢ z piebytku
hospodateni mezi méstské ¢asti a stredni skoly zfizované HMP na podporu vystavby a rekonstrukee skol.
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nazev programu, poéet podpoienych projektu obdobi - rok

a vyse finanénich prostiedki ptidélenych v grantech 2013 2014 2015 2016 2017
Ochrana a rozvoj vodstva na tizemi hl. m. Prahy

- pocet projektt 2 3 3 0 2
— pridélené finan¢ni prostredky v K& 200 000 200 000 430 000 0 190 000
Rozsifovani ploch vefejné zelené

— pocet projektt 5 0 6 3 0
— pridélené finan¢ni prostredky v K& 307 000 0 100 000 240 000 0
Obnova historickych sadu

- pocet projektt 2 4 0 5 4
— pridélené finan¢ni prostredky v K& 100 000 308 000 0 350 000 710 000
Projekty z oblasti odpadového hospodafstvi prinasejici

netradiéni formy feseni

- pocet projektt 0 0 0 9 6
— piidélené finan¢ni prostfedky v K& 0 0 0 600 000 400 000
Zlepseni stavu prostiedi obytného tizemi

- pocet projektt 2 0 10 3 7
— piidélené finan¢ni prostfedky v K& 40 000 0 245 000 200 000 410 000

Ochrana a rozvoj vodstva na tizemf hl. m. Prahy:
)} postaveno 41 468 m? novych vodnich ploch

)} revitalizovdno 5 114 m? pivodné technicky upravenych koryt prazskych potoku

) revitalizovdno 144 889 m? vodnich nadrzi a rybnikd

Rozsitovani ploch verejné zelené:
)} zalesnéno a ozelenéno 424 100 m? plivodné prevazné zemédélské pudy

Obnova historickych sadu:
)} vysazeno 950 ovocnych stromi historickych odrid v 15 sadech

Projekty z oblasti odpadového hospodaistvi prinasejici netradi¢ni formy fesent:

) HMP nad rdmec svych povinnosti ve viech svych sbérnych dvorech zajistuje sbér pouzitého textilu, odévti a obuvi

} MHMP ve spolupraci s Méstskou policii HMP zajistuje sbér infekéniho odpadu

Zdravéjsi zivot a Cistsi ulice v Praze:

)} uklid zajistovan cca 30 vysavaci Glutton na elektricky pohon se specidinimi filtry na zachycovani nano¢astic; HMP dale zajistuje

bezprasné zametani ulic (filtrace prachovych ¢astic)

Revitalizace sidlist:

)} vroce 2018 byl spustén program ,Dvé procenta na uméni” jako podpora uménf ve vetejném prostoru

Centrum architektury a méstského planovani (CAMP):

)} pro veiejnost otevieno v roce 2017; k dispozici jsou aktudlni informace o viech dilezitych projektech obecnich i soukromych;

nabizi prostor k diskuzim, pfednaskam a vzdélavacim programtim
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HMP prostiednictvim odboru ,Kanceldr feditele Magistratu” zajistuje formou granti podporu neziskovych organizaci ndrodnostnich

mensin. V uvedeném programu byly ¢erpany nésledujici finan¢ni prostredky:

obdobi - rok 2013 2014 2015 2016 2017
pocet projektd 62 71 75 78 85
pidélené financni prostredky v K& 5332 620 5 479 000 6610000 8012593 8 545 000
90 85 9000 000
80 = 75 §545000 8000 000
70 < 7 000 000
60 ] 6000 000
50 5332620 SHZA000 5000 000
40 4000000
30 - 3000 000
20 - - 2000 000
10 - - - 1 - - - - 1000 000
0 0

2013 2014 2015 2016 2017

POCET PROJEKTU B PRIDELENE FINANCNI PROSTREDKY V K€

}» HMP obdrzi cca 110 az 1200 medialnich zprav za mésic

)} ztoho je cca 90 % neutralnich a cca 10 % zprav negativnich

} HMP obdrzi cca 5 komentait za mésic — obvykle jsou negativni

}» MHMP provadi a zvefejiiuje na intranetu monitoring tisku (aplikace Monitora)

V uvedeném programu jsou z rozpo¢tu HMP formou granti podporovany déti a zaci s odlisnym matetskym jazykem v matefskych,

zékladnich a strednich skolach — na 22 zékladnich skolach v MC Praha 1 a7 Praha 22 jsou hrazeny naklady na vyuku ¢eského jazyka jako

jazyka ciziho.

obdobi - rok 2013 2014 2015 2016 2017

pocet projektt 37 31 40 43 35

pridélené finanéni prostredky v K& 792700 981401 1607 834 2956 600 1881900

43
45 o 4500 000
40 37 4000 000
35 31 3500 000
30 3000000
25 2500000
20 ; 1 2000000
1881900
15 ] - - 1 1500 000
10 = i 1000 000
981401
. 1 792700 _ J ! | L | . 1 500 000
0 0
2013 2014 2015 2016 2017

POCET PROJEKTU M PRIDELENE FINANCNi PROSTREDKY V KC
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Sluzby socidlni prevence

Dota¢ni bali¢ek z prostfedktt HMP zahrnuje napt.:

)} program prevence socialniho vylouéeni ve skolach zfizovanych hl. m. Prahou

)} program Podpora vybranych druhi sociélnich sluzeb v krajské siti socidlnich sluzeb na tzemi hl. m. Prahy

)} Fond rozvoje dostupného bydleni na tizemi hl. m. Prahy (zalozen v roce 2015 — financovan z prodeje bytovych domut -
85 % je vyuzito v oblasti socidlniho bydleni, 15 % v oblasti socidlnich sluzeb)

obdobi - rok 2013 2014 2015 2016 2017

pocet projektd 164 160 183 160 260

ptidélené finanéni prostfedky v K& 27 864 000 33796200 60919 000 57 837 000 65034 000
350 65034000 70 000 000

60919 000 /

300 260 60 000 000
250 AL 50 000 000
200 156 40 000 000
150 30000 000
100 P , 20000 000

50 | | F 1 1 10 000 000

0 0
2013 2014 2015 2016 2017

POCET PROJEKTU B PRIDELENE FINANCNI PROSTREDKY V KC

Projekty HMP v socidlni oblasti

} HMP ve spolupraci s obecné prospésnou spolecnosti Startujeme, o.p.s., podporuje osoby s mentalnim postizenim v oblasti vytvareni

pracovnich pfilezitosti.

)} Jiz 10 let je realizovan projekt HMP, jehoz prostiednictvim jsou nabizeny startovaci byty pro détské domovy, v nichz bydli pInoleti

studujici klienti détskych domovii.

} V ramci projektu Balicky pro déti z détskych domov jsou podporovany déti z détskych domovi zfizovanych hl. m. Prahou,
déti napt. obdrzi kuftiky se skolnimi potfebami.

} HMP je vlastnikem obytného Domu s chranénymi byty v Praze-Libusi, ve kterém poskytuje bydleni pro seniory a zdravotné
postizené obcany se snizenou sobésta¢nosti, kteti v disledku svého zdravotniho stavu maji zvlastni potteby v oblasti bydleni.

} HMP financuje poskytovani socialnich sluzeb prostiednictvim méstskych ¢asti, prostiednictvim neinvesti¢niho ptispévku pro

)93('

Aktivity, do kterych se zapojili zaméstnanci MHMP nad ramec svych pracovnich povinnosti

nadaé¢nimu fondu

Zapojeni zaméstnanct MHMP do celosvétové kampané Movember na podporu zdravi muzu:
) v Ceské republice kampan zastfesuje Nada¢ni fond Muzi proti rakoviné

} zaméstnanci MHMP se zapojili do kampané, ktera probihala od 1. 11. 2017 do 30. 11. 2017
} 12 zaméstnanci bylo tvaii kampané
)} 30 dalsich zaméstnanci pfispélo finan¢ni &astkou 55 789 K¢, kterd byla v pIné vysi predéna

Celorepublikova akce ,,Uklidme Cesko" - 7. 4. 2018 2018
ptispévek MHMP — velkoobjemové kontejnery 4 ks
pocet zaméstnanci MHMP zapojenych do akce (1 tklidova trasa podél Vitavy) 7
mnozstvi odpadu vysbiraného zaméstnanci MHMP 1,4 tuny

Charitativni sbirka ve spolupraci

6.-8.11.2017
s organizaci Diakonie Broumov

14.-16.5.2018

Poznamka

pocet darct — zaméstnanci MHMP 231

115

mnozstvi odevzdaného materidlu v kg 1400

300

sbér letniho a zimniho obleéeni, obuvi, domacich potteb,
lozniho pradla, ru¢niki atd.

Do prace na kole

2017 2018

Pocet zaméstnancti zapojenych do akce

111 131

Pocet tymi ze zaméstnanci MHMP

31 36

Celkové najeto v km

25765 22816

Uspora CO3 v tunich

33 3,5

BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA

10

prostiednictvim méteni vykonnosti)

8.1. Méfeni vnimani (vysledky spole¢enské odpovédnosti tifadu prostiednictvim méfeni vnimani) 9
8.2. Méfeni vykonnosti (vysledky spole¢enské odpovédnosti tifadu

10

prispévkové organizace pusobici v oblasti socidlnich sluzeb, jichz je zfizovatelem, a prostiednictvim grantového fizenf (zatizeni FOD

Klokanek v Praze 4, Sluzby sociélni prevence v Praze 4).

Programy na podporu integrace cizincii a podpory aktivit nirodnostnich mensin na tizemi hl. m. Prahy

HMP prostiednictvim odboru ,Kancelat feditele Magistratu” zpracovava a piidéluje granty v téchto oblastech:

projekty na podporu integrace cizinci obdobi - rok

a aktivit narodnostnich mensin 2013 2014 2015 2016 2017
Programy podpory aktivit cizincii na tizemi hl. m. Prahy

celkovy pocet podanych zadosti 26 25 31 37 38
celkovy pocet udélenych grantu 15 17 21 29 32
celkova hodnota realizovanych grantt v K¢ 585000 663 000 825000 1970000 2860000
Celoméstské programy podpory aktivit narodnostnich mensin na tizemi hl. m. Prahy

celkovy pocet podanych zadosti 74 83 86 99 95
celkovy pocet udélenych grantt 51 54 67 84 86
celkovd hodnota realizovanych granti v K& 5629420 5679 000 6930 000 8240 300 9025 000
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EXTERNIi VYSLEDKY: VYSTUPY A VYSLEDKY VZTAZENE K CiLUM

295 ¢ pm—

POPIS VYSLEDKU

Vyhodnoceni plnéni strategickych cil

) Strategicky cil ,Legislativni navrhy a pravni zmény vedouci k lep3imu fungovani statni spravy a samospravy

a efektivnéjsi funkénosti uradu":

Legislativni navrhy a pravni zmény

obdobi - rok 2013 2014 2015 2016 2017

pravni predpisy vydané HMP celkem 21 21 13 19 25

z toho nové préavni piedpisy vydané HMP 8 6 0 8 4

novely pfedpist vydanych HMP 13 15 13 11 21

navrhy zakont predlozené do Poslanecké 0 2 0 0 0

snémovny Parlamentu CR
30
25
20
15
10
5
0
2013 2014 2015 2016 2017

B NAVRHY ZAKONU PREDLOZENE DO POSLANECKE SNEMOVNY PARLAMENTU CR

B NOVELY PREDPISU VYDANYCH HMP
B NOVE PRAVNI PREDPISY VYDANE HMP

)} Strategicky cil ,Vyuziti prvki procesniho fizeni, optimalizace procest a zavedeni standardi vybranych agend”.

Odbor projektového tizeni MHMP v réamci Integrovaného regionélniho opera¢niho programu pro obdobi 2014-2020 participoval

na pfipravé ¢i realizaci 62 projekttd HMP. Aktudlné realizuje 4 projekty spolufinancované z ESI fondu, je koordinatorem schvalenych

projektt pro HMP za vice nez 700 000 000 Ke.

Rozpoéet hlavniho mésta Prahy

Finanéni hospodafrenti je fizeno a usmértiovano rozpoétem daného kalendainiho roku. Rozpocet je zaroveri finanénim vyjadrenim cild

daného roku a soucasné obsahuje zdroje na dosazeni téchto cilt.

Vysledek hospodareni HMP v tis. K¢

popis — nazev ukazatele rok - obdobi

2013 2014 2015 2016 2017
skute¢ny objem piijmi HMP v tis. K& 63336 405,43 69981776,67  70782897,48 74242 565,32 77 763 181,89
skute¢ny objem vydaji HMP v tis. K& 58855501,87  68055060,64  58341556,11 61959 969,98 70310 190,23
vysledek hospodareni HMP v tis. K& 4480 903,56 1926716,03 12441 341,37 12282 595,34 7 452 991,66

14000 000

12282595,34

12000 000
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Projekty Evropské Unie
V roce 2017 ZHMP schvdlilo dotaci pro 46 projektt, které rozdéli 538,5 mil K¢ z Evropskych fondu.

Statistika CZECH POINT a dalSich pfepazkovych pracovist

Sluzby prepazek CZECH POINT:

)} podanf prostiednictvim Ceského podaciho ovétovaciho informaéniho nérodniho terminalu,
} vidimace - ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou,

)} legalizace — ovéfovani pravosti podpisu,

)} evidence vozidel taxi.

Statistika CZECH POINT a dalsich prepazkovych pracovist

Prehled hovori odbavenych Prazskym kontaktnim centrem

popis — nazev ukazatele rok - obdobi
2013 2014 2015 2016 2017
pocet klientt obslouzenych na prepazkach CZECH POINT 28 474 22187 20397 24182 22962

Sluzby Prazského kontaktniho centra

popis - nazev ukazatele rok - obdobi
2013 2014 2015 2016 2017
piijaté hovory 57 934 97 470 95 140 78 366 55124
nepfijaté (odpadlé) hovory 5007 9580 4816 3055 938
procento neptijatych hovort 796 % 8,95 % 4,82 % 3,75% 1,67 %
Prehled hovorii odbavenych Prazskym kontaktnim centrem podle druhu dotazu ¢i fesené agendy

agenda - druh dotazu rok - obdobi

2013 2014 2015 2016 2017
Doprava 864 775 611 654 581
Dopravni podnik 7302 2555 2 604 923 322
Kultura 462 242 251 633 461
Opencard / Litacka 20461 15336 21047 7 446 847
Ptestupkové a spravni fizeni 9010 41269 28 900 35786 25035
Registr fidi¢u a vozidel 10 409 5673 28 5367 3991
Zivotni situace — dotazy na jejich feseni v okamziku, 1267 1916 1637 1333 1079
kdy situace nastane — nesouvisf s agendou titadu
Zivotni situace — dotazy vyfizovani na MHMP, MC 2515 2487 3857 3719 3312
Prepojeni 3880 9297 26093 16 110 10812
Kontaktni informace 2165 840 2732 6395 8563
PKC celkem 58335 80390 95 140 78 366 55003

popis — nazev ukazatele mérna jednotka rok - obdobi

2013 2014 2015 2016 2017
hovory odbavené prostrednictvim PKC pocet odbavenych hovort 58 335 80390 95140 78 366 55124
hovory odbavené prostrednictvim ustfedny * pocet odbavenych hovort 34410 17 080 — — —
e-mailové dotazy vyfizené prostrednictvim PKC** pocet e-mailovych dotazl 5404 5564 5549 5958 4591
dotazy Livechat, zpracované prostiednictvim PKC*** pocet dotazt — 3177 7 602 11124 10598

* Ustfedna samostatné funkéni do konce srpna 2014
** tidaje roku 2012 za obdobi zafi-prosinec

*** lidlaje roku 2074 za obdobi cerven-prosinec
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Prehled hovort odbavenych Prazskym kontaktnim centrem v roce 2013

45000
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25000 20461
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15000 10409
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5000 864 . 462 1267 2515 2165
0 — — — - - -
Doprava Dopravni Kultura Opencard/  Prestupkové Registr Zivotnisituace, Zivotnisituace,  Pepojeni Kontaktni
podnik Litacka aspravni fidic dotazy na obecné informace
fizeni vozidel jejich fedeni dotazy na
pfi nastalé vyfizeni
situaci
Prehled hovori odbavenych Prazskym kontaktnim centrem v roce 2014
40000
35000
30000
25000
20000 15336
15000 —
9297
10 000 - 5673 l
2555 1916 2487
5000 775 75 —1— 840
0 ] ‘ ]
Doprava Dopravni Kultura Opencard/  Prestupkové Registr Zivotnisituace, Zivotnisituace,  Pfepojeni Kontaktni
podnik Litacka aspravni fidica dotazy na obecné informace
fizeni vozidel jejich feseni dotazy na
pfi nastalé vyfizeni
situaci
Prehled hovori odbavenych Prazskym kontaktnim centrem v roce 2015
45000
40000
35000
28 900
30 000 26 093
25000 21047
20 000
15000
10 000
2604 2557 2732
5000 611 251 28 pi3z
Doprava Dopravni Kultura Opencard/  Pfestupkové Registr Zivotnisituace, Zivotnisituace,  Piepojeni Kontaktni
podnik Litacka aspravni fidia dotazy na obecné informace
fizeni vozidel jejich feseni dotazy na
pfinastalé vyfizeni
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situaci

Prehled hovori odbavenych Prazskym kontaktnim centrem v roce 2016
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Doprava Dopravni Kultura Opencard/  Prestupkové Registr Zivotnisituace, Zivotnisituace,  Pfepojeni Kontaktni
podnik Litacka aspravni Fidia dotazy na obecné informace
fizeni vozidel jejich fedeni dotazy na
pfi nastalé vyfizeni
situaci
Prehled hovori odbavenych Prazskym kontaktnim centrem v roce 2017
25035
10812
8563
51 122 - e A6vE 3312
= 2= = . S
Doprava Dopravni Kultura Opencard/  Pfestupkové Registr Zivotnisituace, Zivotnisituace,  Prepojeni Kontaktni
podnik Litacka aspravni fidica dotazy na obecné informace
Fizeni vozidel jejich feseni dotazy na
pfi nastalé vyfizeni
situaci



Ptehled ¢innosti odboru dopravnéspravnich ¢innosti MHMP

Zadosti o vydani fidiéského prikazu:
Jedna se o odbor s nejvétsim poctem zaméstnancu a v nasledujicich tabulkach je uveden vybér ¢innosti tohoto odboru.

cinnost obdobi - rok
Prehled cinnosti odboru dopravnéspravnich ¢innosti MHMP 2015 2016 2017
pocet podanych zadosti o vydej fidi¢ského prikazu 91255 84831 122704
typ pFipadu/ spravniho Fizent obdobi —rok pocet podanych zadosti o vydej fidi¢ského prikazu pripadajici na jednoho zaméstnance 2122 1972 2853
2013 2014 2015 2016 2017 pocet klientti odbavenych registrem fidict 192 000 194 760 301455
Drestupek — fizent bez FidiZskeho opravnant 857 7770 515 850 350 pocet odbavenych klientt pfipadajicich na jednoho zaméstnance 4465 4529 7010
prestupek  jizda na Eervenou 5576 7828 5351 5631 6664 pocet transakci provedenych zaméstnanci* v centralnim registru fidi¢u 1402077 1301739 1532800
prestupek — jiny 1599 1971 2083 2922 2553
prestupek — poruenf mistnf Upravy 44356 75590 87 461 97116 96088 * jednd se o zaméstnance odd. evidence Fidici a odbavovani obcanti odboru dopravnéspravnich cinnosti MHMP
prestupek — rychlost F2* 1719 1925 2368 1312 844
prestupek — rychlost F3** 17360 14031 17 986 13 941 9279 Prehled kontrol stanic technické kontroly (STK) a stanic méreni emisi (SME):
prestupek — rychlost F4*** 61480 63 991 72158 64740 35 641
prestupek — SPZ 527 549 545 544 526 typ kontroly obdobi - rok
prestupek — telefonovéni za jizdy 364 314 357 312 236 2015 2016 2017
prestupek — fizeni pod vlivem alkoholu 1105 1266 1318 1189 1028 kontroly STK celkem 8 3 1
prestupek — fizeni pod vlivem drogy 988 1072 1269 1467 1377 z toho: bez zévad 7 2 1
prestupky celkem 137 174 169 931 193377 190338 155 321 drobné nedostatky, které byly odstranény v pritbéhu kontroly 1 = =
dopravni nehoda - bez alkoholu a bez zranéni 2926 2918 3014 2815 2510 se zévadami s udélenou pokutou - 1 -
dopravni nehoda - s alkoholem 180 210 171 173 196 kontroly SME celkem 1 28
dopravni nehoda - se zranénim 1229 1292 1233 1084 1088 z toho: kontrola SME — bez zdvad 3 = 8
dopravni nehoda - s alkoholem a se zranénim 28 26 27 25 28 drobné nedostatky, které byly odstranény v pribéhu kontroly 2 — —
dopravni nehody celkem 4363 4 446 4445 4097 3822 nedostatky, kdy byla stanovend 15denni Ihita na jejich odstranéni 6 — 15
jiny spravni delikt (pfestupek) - fyzicka osoba 115 32 35 18 8 stanice nebyla provozovana, byl podan navrh na jeji zruseni — — 2
jiny spravni delikt (prestupek) — pravnicka osoba 501 553 794 1015 1329 kontrola byla zahajena (neuzaviena - bez kone¢ného vysledku a protokolu) — — 3
jiny spravni delikt (piestupek) celkem 650 624 829 1033 1337
zadrzeni fidi¢ského prikazu - fizeni pod vlivem alkoholu 1250 1244 1291 1137 947 Evidence petic a stiZnosti zajiStovana odborem kontrolnich é&innosti MHMP
zadrzeni tidi¢ského prikazu - tizeni bez fidi¢ského opravnéni 173 188 203 189 206
zadrzeni Fid?éského prikazu - fizeni pod vlivem drogy 897 943 1157 1034 872 Podani registrované v centralni evidenci petic a stiznosti
zadrzeni tidi¢ského prikazu — mareni 102 58 58 39 34
zadrzent tidi¢ského prikazu - ostatni 4 6 6 4 39 Sbdobi—Tok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
zadrieni Fidiéského priukazu celkem 2429 2440 2715 2403 2098 premp 865 v 300 578 73 7
bez deliktu (pfestupku) — ostatni i} 81 136 199 367 1546 BT [ape e et 57 20 37 o7 106 21
bez deliktu (pfestupku) — zadost o vraceni RP (v poloviné doby) 1523 1316 1501 1371 1325 e o6 %0 37 34 5 78
bez deliktu (prestupku) — Zadost soudu 4 6 18 9 95 P < oodant 77 77 51 80 69 101
celkem bez deliktu 1610 1460 1718 1747 2966 ‘Ezrk}::_' :zldém’ 1065 921 975 1089 985 1015
celkem vSech spravnich fizeni a projednani 146 226 178 901 203 084 199 704 165 544

*v roce 2016 byly realizovény neplinované metodické instruktaze, jejich pocet vsak nebyl evidovén
* rychlost F2 — prekroceni rychlosti v obci o 40 a vice km za hodinu a mimo obec o 50 a vice km za hodinu

** rychlost F3 — prekroceni rychlosti v obci od 20 do 40 km za hodinu a mimo obec od 30 do 50 km za hodinu

*** rychlost F4 - piekroceni rychlosti v obci do 20 km za hodinu a mimo obec do 30 km za hodinu 1200
1100
Sumarizace spravnich delikti a prestupka:
1000 o~
popis - nazev ukazatele rok - obdobi 900 48
2013 2014 2015 2016 2017 300 121
piestupky celkem 137 174 169 931 193377 190 338 155321
dopravni nehody celkem 4363 4446 4445 4097 3822 700
jiny spravni delikt 650 624 829 1033 1337 600 3 | 3 I | 4 | 4 | 3
zadrzeni tidi¢ského prukazu 2429 2440 2715 2403 2098
Feseni pripadt bez deliktd 1610 1460 1718 1747 2966 500 1 I 1 I g I 1 I g I 1
celkem vSech spravnich fizeni 146 226 178 901 203 084 199 618 165 544 400 4 | 3 1 3 : 4 | 4 I 3 b
pocet systemizovanych mist (zaméstnanci vyfizujici vyse uvedenou agendu) 70 93 93 93 93 300 i | 3 | ) | 3 i | | 3 |
pocet spravnich fizeni k fedeni ptipadajicich na jednoho zaméstnance 2089 1924 2184 2147 1780
200 - - - - - - - 3 - - - -
Spravni delikty provozovatelii motorovych vozidel - ¢innost zajistovana od roku 2013: 100 - - . ~ - - - - - - . -
typ pfipadu/ spravniho fizeni rok - obdobi 0 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2013 2014 2015 2016 2017
oznameni podezfeni o spachani spravniho deliktu provozovatele 408536 483 240 626 057 679 953 567 325 M JINAPODANI W PETICE B STIZNOSTI PODLE SPRAVNIHO RADU STIZNOSTI
vozidla celkem (§125, odst. f, zékona &. 361/2000 Sb.)
z toho: prevedeno do spravniho fizeni 122018 156 310 177 114 169 257 131460
vyfizeno thradou ur¢ené ¢astky (podle § 125, odst. h, 163083 246 632 311302 371297 267810
zékona €. 361/2000 Sb.)
uhrazeno celkem v K¢& 100 587 000 166 699 050 193 588 200 214 240 500
pocet systemizovanych mist v oddélenich projednavajicich prestupky
ve spravnim Fizeni 70 93 93 93 93
pocet oznamenych delikti (prestupkii) na jednoho zaméstnance 5836 5196 6732 7311 2880

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018




Pocet podani evidovanych v centralni evidenci petic a stiZnosti podle predmétu (oboru) podani: Vyvoj mnoZstvi komunélniho odpadu v tunich
Svoz smésného komunélniho odpadu a ttidéného odpadu na tdzemi hl. m. Prahy zajistuji ¢tyfi svozové spole¢nosti,
predmét (obor) stiznosti (petice) obdobi - rok a to Prazské sluzby, a. s., AVE CZ odpadové hospodéstvi, s. 1. 0., IPODEC - CISTE MESTO, a. s.,
20E 201 20is 2418 20 a Komwag, podnik ¢istoty a tidrzby mésta, a. s.
nedodrzovani cen, pracovni a mzdové zéleZitosti, méstska zeler a ostatni 215 169 251 220 226
hospodarent s byty a nebytovymi prostory 21 17 15 12 15
rozvoj izemi HMP e 56 53 50 57 V soucasné dobé je na tizemf hl. m. Prahy umisténo pfiblizné:
vetejny poradek (znecistovani verejného prostranstvi, sousedské spory) 52 62 65 88 104 } 119 000 nadob na smésny komunalni odpad,
Zivotnf prostredi 53 94 44 20 27 )} 4689 stanovist tiidéného odpadu (z toho 1 316 stanovist je umisténo v domovnim vybaveni, pfevazné
s lloti /3 63 9 o8 £z v lokalité Prazské pamatkové rezervace).
zdravotnictvi a socialni zabezpeceni 62 71 79 59 91
doprava a komunikace 78 56 92 76 47 . L L ;
poméry v organizacnich slozkach a u pravnickych osob zfizovanych 326 387 411 362 366 Vyvoj mnoZstvi komunalniho odpadu v tunach
nebo zalozenych HMP
komodita obdobi - rok
Urove kvality poskytovanych sluzeb v porovnani s predpisy — — 2013 2014 2015 2016 2017
. L, ) ”. . . , » . , smésny komunalni odpad 246 308,00 246 159,00 247 234,00 249 238,00 250 198,00
Evidence zadosti o poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim: papir 2229948 2120726 2063262 2142641 2248841
_ plasty 12041,62 11771,49 11850,76 12827,02 13 896,83
B _ - 2014’°k ;(‘)’:’:“'201 ——557;  Ppomémka o 349046 346354 3572,43 3402,03 343594
sklo smésné 12451,26 11 949,60 12 546,32 13 281,88 13 181,03
pocet zadosti o poskytnuti informace podle zékona 456 370 446 467 757 napojové kartony 870,08 897.43 894,78 936,72 980,77
¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim kovy* 2116 143,56
z toho: vyfizeno poskytnutim informace 367 286 297 402 387
vytizeno rozhodnutim o odmitnuti zadosti 58 35 112 62 377 * sbér kovii probihd od r. 2016
pocet odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti 66 43 53 29 74
pocet stiznosti proti postupu MHMP pfi vyfizovani 29 9 97 63 26
Zadosti o poskytnuti informace _ BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 10
z toho: pocet stiznosti, kterym bylo vyhovéno 1 2 19 10 4
pocet stiznosti vyfizenych nadfizenym organem — 28 7 78 53 22
ptislusnym ustfednim spravnim Gradem
pocet odvolan proti rozhodnuti MC o odmitnuti z4dost, 142 81 121 91 52

o kterych MHMP rozhodoval jako nadfizeny organ

pocet stiznosti proti postupu MC pfi vytizovani zadosti

o poskytnuti informace, o kterych MHMP rozhodoval 111 63 83 120 69 viechny stiznosti v roce byly vyfizené MHMP
jako nadfizeny organ

pocet usnesenti v oblasti ochrany pted ne¢innosti

vydanych MHMP podle § 80 spravniho taduy, — 1 — 4 1

které vydal MHMP

pocet ukonéenych soudnich fizeni, kterymi byla

ptezkouména zékonnost rozhodnuti o odmitnuti zadosti — 4 6 7 2
a rozhodnuti MHMP jako nadfizeného organu MC
naklady soudniho fizeni v K& — 9800 74078 73808 16313,84

celkové naklady vynaloZené na zastoupeni externim
pravnim subjektem ve vyse uvedenych — — 6050 — 28677
soudnich fizenich v K&

W 2
1,
¥4 ,1

f

A
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INTERNiI VYSLEDKY: UROVEN EFEKTIVNOSTI

POPIS VYSLEDKU

Ucelnost uzavienych partnerstvi

Clenstvim hlavniho mésta Prahy v mezinarodnich organizacich je napliiovan néktery z konkrétnich cilti koncepce zahrani¢nich vztaht
mésta. Jsou upeviiovany vztahy s dal$imi zahrani¢nimi metropolemi, je posilovana kulturni, politickd i ekonomicka spoluprace s nimi
a v neposledni fadé ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich umoziiuje propagaci mésta v zahranici. V soucasné dobé je jejich pocet
stabilizovan a HMP je fadnym ¢lenem téchto organizaci:

Uéelnost uzavienych partnerstvi

nazev mezinarodni organizace

popis organizace

élensky prispévek
(je hrazen ro¢né)

dalsi informace

EUROCITIES

je uskupenim velkych evropskych mést se zaméfenim
na prosazovani politiky EU v fizenf a rozvoji mést,

na realizaci spole¢nych mezinarodnich projektd

a vzajemnou vyménu informaci a zkusenosti.
Sdruzuje 140 velkych mést a dalsich cca 40
pridruzenych partnerskych mést z 36 zemi Evropy

HMP je ¢lenem od roku 1993,
kdy do sité vstoupilo jako
pozorovatel, fadnym ¢lenem se
stalo po vstupu CR do EU

POLIS

je siti velkych evropskych mést a regiont, ktera
napomahd vyméné zkusenosti a informaci v oblasti
dopravy, rozvoji inovativnich technologif a politik

pro mistni dopravu, svym ¢lentim umozniuje zapojit se
do konkrétnich mezindrodnich projektu

UCEU
(Union of Capitals of the European Union —
Unie hlavnich mést Evropské unie)

je nevladnim neziskovym spole¢enstvim hlavnich mést

¢lenskych statt EU s cilem posilovani pozic hlavnich
evropskych mést a rozvijeni vzajemné spolupréace

WTCF
(World Tourism Cities Federation —
Federace svétovych turistickych mést)

je nevladni neziskovou mezinarodni organizaci
vytvorenou na zékladé dobrovolného ¢lenstvi
turistickych mést ze v3ech zemi a regiont, nevladnich
organizaci, asociaci a podnikatelskych subjekt
pusobicich v turismu, zaméfuje se na zvyseni
ekonomickych vynosti z turismu, kvalitu turistického
pramyslu i jeho efektivitu, jejim krédem je ,lepsi Zivot
ve méstech diky turistickému ruchu”

HMP je ¢lenem od roku 2014

IRE
(Institut der Regionen Europas —
Institut evropskych regionti)

je mezinarodni nevladni organizace, kterd podporuje
ekonomické a politické vztahy mezi evropskymi
regiony a mésty, sdruzuje také mensi mésta

The European Mozart Ways
(EMW — Evropské Mozartovy cesty)

je mezinarodni sit spojujici mésta, regiony a instituce
v deseti evropskych zemich, které Mozart navstivil
béhem svych cest, jednd se o vyrazné odborné
zamé¥enou mezindrodni organizaci — spolupréce
zastupct HMP s ostatnimi mésty je omezend

The League of Historical Cities
(LHC - Liga historickych mést)

je sdruzent historickych mést celého svéta, které maji
vyménou cennych zkusenosti a poznatki pfispét k
blahobytu lidstva a obohaceni jeho kultur, platformou
pro spolupraci jsou predeviim pravidelné

odborné konference

HMP je ¢lenem od roku 2014

Jednim z moznych ukazatell ticelnosti clenstvi ve vyse uvedenych organizacich je zvysent turistického ruchu v hlavnim mésté Praze.

Cestovatelsky server TripAdvisor zvolil hlavni mésto Prahu pro rok 2016 za Sestou nejatraktivnéjsi destinaci svéta, v ramci Evropy ziskalo

¢tvrté misto. Tim se HMP zafadilo jiz po nékolikaté mezi svétové TOP 10 ¢i evropské TOP 5.

Vybavenost zaméstnanci mobilnimi telefony
V ramci zkvalitovani dostupnosti zaméstnanct, napfiklad pfi jejich pohybu v budovéch tradu, je postupné rozsifovan pocet mobilnich

telefonu:

Vysledky kontrolnich ¢innosti zabezpeéovanych odborem kontrolnich éinnosti MHMP
Kazdoro¢né je zpracovavana a predkladana Radé hl. m. Prahy Zprava o vysledcich kontrolnich ¢innosti zabezpecovanych odborem

kontrolnich ¢innosti MHMP, rovnéz je schvalovan plén kontrol, pfezkoumavani hospodareni a dalSich ¢innosti odboru kontrolnich

¢innosti MHMP na pfislusny rok.

Vysledky kontrolnich cinnosti zabezpecovanych odborem kontrolnich ¢innosti MHMP
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Subkritérium 9.2.
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Kone¢né dil¢i prezkoumani
hospodareni MC
za piedchozi rok

100

100

100 48 48 100

48

100

1. diléi prezkoumani
hospodareni MC
za aktualni rok

42

42

100

42

42

100

47

47

100 48 48 100

47

47

100

Nasledné vefejnospravni
finan¢ni kontroly MC

100

100

100 3 3 100

100

Nasledné vefejnospravni
finan¢ni kontroly PO
ziizenych HMP

35

35

100

26

26

100

36

36

100 37 36 973

40

40

100

z toho skol a skolskych zarizeni

22

22

100

20

20

100

24

24

100 25 25 100

24

24

100

Nasledné vefejnospravni
finanéni kontroly vefejnych
finanénich podpor

153

153

100

166

161

96,99

146

139

95,21 113 113 100

149

146

97,99

Kontrola plnéni mandatnich
smluv spravcovskou firmou

100

100

100 1 1 100

100

Kontroly plnéni opattent

k napravé nedostatku zjisténych
pti kontrole pInéni

mandatnich smluv

100

100

100 1 1 100

100

Kontroly pInéni opatteni

k napravé nedostatku zjisténych
pfi prezkoumanich hospodarent
MC provedenych externim
auditorem v predchozim roce

100

100

100 4 4 100

100

Kontroly plnéni opattent

k ndpravé nedostatku zjisténych
pti naslednych vetejnospravnich
finanénich kontroldch MC
provedenych v predchozim roce

100

100

100 5 5 100

100

Kontroly plnéni opatteni

k napravé nedostatku zjisténych
pfi prezkoumanich hospodafteni
MC provedenych MHMP

v piedchozim roce

100

Kontrola plnéni opatieni

k napravé nedostatku zjisténych
pfi prezkoumani hospodateni
provedeném MHMP

v piedchozim roce

100

pocet sluzebnich mobilnich telefont - stav v prosinci daného roku

obdobi - rok
2016 2017
733 800
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Kontroly plnéni opattent

k ndpravé nedostatku zjisténych
pti naslednych vetejnospravnich
finan¢nich kontrolach
piispévkovych organizaci
ziizenych HMP

36

35 97,22

33

33

100

26

26

100 36 35 97,22

35

34 97,14

z toho skol a skolskych zarizeni

22

22

100

22

22

100

20

20

100 24 23 9583

25

25

100
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Interni audit
typ kontrolnf akce aeill ol Oddélenf internitho auditu zabezpecuje tkoly interntho auditu stanovené zdkonem o finanéni kontrole a vyhlaskou ¢. 416/2004 Sb.,
2013 2014 2015 2016 2017 f 2 oA a s = B Tl St 7 2 5 . S P
zejména dodrzovani pravnich piedpist, pfijatych opatieni a stanovenych postupt v ¢innostech MHMP. Cinnost oddéleni vychazi
o £ o E o E o E ° E ze sttednédobého planu interniho auditu, ktery je nasledné na kazdy rok upfesiiovan ro¢nim planem interniho auditu, kde jsou
HEE g 3 g 3 g 3 gz
& 2 = £ - = 5 - =, 5 - = 5 e = jednotlivé audity rozpracovany do konkrétni podoby s vyznacenim jejich cild, rizik a predpokladanych vystupu.
o & R o & R o & X o & X o & x
Kontroly vyuziti prostiedkd 2 2 100 5 5 100 4 4 100 5 4 80 5 5 100 Interni audit
poskytnutych z rozpoctu HMP
formou daru/dotace iazatel Tok — obdobi
Kontroly vyuziti dotaci 4 4 100 4 4 100 3 3 100 4 4 100 4 4 100 2013 2014 2015 2016 2017
poskytnutych soukromym Skoldm pocet planovanych auditti u organu vefejné spravy 11 8 8 9 8
Kontrola vyuziti statniho ptispévku 1 0 0 2 2 100 2 2 100 podle § 30 odst. 3 zékona o finanéni kontrole
pro zfizovatele zafizenf pro déti pocet vykonanych pldnovanych auditti u orgénu vefejné spravy 6 6 7 7 5%

vyzadujici okamZitou pomoc

Kontrola vyuziti prostredka 1 1 100
poskytnutych z rozpoctu HMP

obecné prospé&sné spole¢nosti

podle § 30 odst. 3 zakona o finanéni kontrole

pocet vykonanych internich auditt operativné zatazenych mimo roéni plan 2 1 0 0 1
podle § 30 odst. 6 zakona o finan¢ni kontrole

: = pocet vykonanych auditt celkem 8 7 7 7 6
K??tr,ola df’ta_C: k2 ﬁn'an‘clo’vanl 5 5 100 z toho: finan¢nich auditt podle § 28 odst. 4 pism. a) zakona o finanénf kontrole 0 0 0 0 0
beznych vyldajju Sf’uv'seJ,'c'Ch ) auditt systémt podle § 28 odst. 4 pism. b) zakona o finanéni kontrole 5 6 5 6 5
s poskytovaﬁlm{ zakla?lnlch druha auditt vykonu podle § 28 odst. 4 pism. c) zékona o finanénf kontrole 1 1 1 1 1
i SedHint el jinak zamérenych auditu 2 0 1 0 0
Tematické koVnt’roly _ 4 ARNN100 3 SIRNT00 & a0 & LW 5 4 100 pocet schvalenych pracovnich mist tvaru interniho auditu celkem 7 7 7 7 7
Kontroly pInéni opatteni 4 4 100 4 4 100 3 3 100 4 4 100 4 4 100 véetné vedouciho ttvaru (véetné sluzebnich pomérir)
k naprave ne’dostatku ZJl'StenyCh pocet schvalenych pracovnich mist vykonnych internich auditort 6 6 6 6 6
pti tematickych kontrolach Fover finfritihe s
vroce 2012 skute¢ny stav vykonnych internich auditort ttvaru internho auditu 3 6 6 3 6
Kontroly dotaci v ramci & & 100 & & 100 & & 100 10 10 100 10 10 100 gk e S .
programu Cistd elnergie Praha pocet internich auditord, ktefi jsou drziteli osvédéeni o absolvovani zakladniho 6 6 6 6 6
I‘(ontgroly vybrarjyc}lw 17 17 100 15 15 100 10 10 100 1 1 100 1 10 909 kurzu jednotného systému odborné pripravy pracovnikli vetejné spravy
tsekd hospodafent v oboru ,finanéni kontrola” a ,interni audit” nebo jiného kurzu jej nahrazujictho
Kontroly pInéni opatieni 2 2 100
kndpravé nedostatkd zjisténych *Plinované audity dokonceny v roce 2018
pfi kontrolach vybranych dsekt
hospodateni v ptedchozim roce % PR WP Py . n Rl
P h h jednani Rady hl. m. Prahy a Z | hl. m. Prah livych letech:
Kontraly plnéni opatfent 5 SRR 7 R 8 2 — 7 AT ] T ocet fadnych a mimofadnych jednani Rady ahy a Zastupitelstva ahy v jednotlivych letec
k ndpravé nedostatk zjisténych -
pti mimotadnych kontrolach 2013 2014 rok ;::):Obl 2016 2017
Kontroly plnéni podminek 5 5 100 —
stanovenych ve Smlouvé jednani RHMP 52 41 45 43 44
o poskytnuti dotace 2 Nérodnfho mimofadné jednani RHMP 15 14 11 17 9
A e —— jednani ZHMP 10 10 10 10 10
1 mimortadné jednani ZHMP 0 0 1 0 3
solidarity EU
Metodické dohlidky zaméfené 5 6 100 5 6 100 5 6 100 5 6 100 5 6 100 o
sl 2era o frarl Jednani a mimoradna jednani ZHMP
kontrole v PO zfizenych HMP
Kontroly a metodické dohlidky 11 1 100 11 11 100 8 8 100 13 13 100 15 15 100 14 P
na stav a Urover evidence 12
a vyfizovani petic a stiznosti
Celkem 408 407 99,75 402 396 98,51 388 379 97,68 379 376 99,21 423 418 98,82 ie
8
6
4
2
0
2013 2014 2015 2016 2017

M JEDNANI ZHMP MIMORADNE JEDNANi ZHMP
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I ) 108 (€ w_

Jednani a mimofadna jednani RHMP B Ce | kOVé h Od noceni
70 e
60 —
50 SUBKRITERIUM VYSLEDNA HODNOTA
40
30 1.1 59
20 1.2 51
- 13 40
0 14 39
2013 2014 2015 2016 2017 Celkem kritérium 1 47
M JEDNANI RHMP MIMORADNE JEDNANI RHMP
2.1 28
Pocet schvalenych usneseni Rady hl. m. Prahy a Zastupitelstva hl. m. Prahy v jednotlivych letech 2.2 66
2.3 55
rok - obdobi 24 23
2013 2014 2015 2016 2017 Celkem kritérium 2 43
schvélena usneseni RHMP 2 659 3337 3308 3318 3295
schvélena usneseni ZHMP 581 569 694 696 866
3.1 60
Schvalena usneseni RHMP a ZHMP 32 78
3.3 55
4000 Celkem kritérium 3 64
3500 3337 3308 3318 3295
3000 4.1 68
2300 4.2 35
2000 43 76
1500 44 52
1000 4.5 25
4.6 54
500
Celkem kritérium 4 52
0
2013 2014 2015 2016 2017
; ; ; ; ; ; 5.1 47
B SCHVALENA USNESENI RHMP B SCHVALENA USNESENI ZHMP 59 33
5.3 28
Celkem kritérium 5 36
BODOVE HODNOCENI SUBKRITERIA 10
6.1 9
6.2 5
Celkové hodnoceni - KRITERIUM . 9 @ Celkovy @ Celkem kritérium 6 7
9.1. Externi vysledky: vystupy a vysledky vztazené k cilim 10 10 71 9
9.2. Interni vysledky: uroven efektivnosti 10 ) 12
Celkem kritérium 7 10
8.1 9
8.2 10
Celkem kritérium 8 9
9.1 10
9.2 10
Celkem kritérium 9 10
CELKOVE HODNOCENI ORGANIZACE 31
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B Seznam zkratek a pojmu

Zkratky a pojmy uvedené v dokumentu Vyznam - tiplny nazev

Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy uvedena v textu

1. ASPI automatizovany systém pravnich informaci, komplexni databéze pro praci s pravnimi informacemi (ptedpisy,
judikatura, komentare atd.)
2. BOZP, PO bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci, pozarni ochrana
3. CES IS pro centralni evidenci smluv
4. eFlux webova aplikace personalniho IS zahrnujici nékolik modulti: Hodnoceni — hodnoceni zaméstnanct, Ekonomika
platti — pfidélovani mimotddnych odmén, tiprava individualnich planti vzdélavani atd.
5. EVP elektronicka vyplatni paska
6. GINIS ekonomicky tcetni systém, spisova sluzba
7. HMP hlavni mésto Praha, podle zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisti
HI. m. Praha (dale jen ,zakon o hlavnim mésté Praze")
mésto
8. klient ob¢an, obyvatel, rezident, fyzicka ¢&i pravnicka osoba, kterd aktivné nebo pasivné vyuzivé sluzby Magistratu
hlavniho mésta Prahy
9. MCHMP/MC méstska cast hlavniho mésta Prahy, podle zakona o hlavnim mésté Praze
Méstska ¢ast HMP / hl. m. Prahy
Méstska cast
10. MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy, podle zakona o hlavnim mésté Praze
Magistrat
Magistrat hl. m. Prahy
Utad
11. MP HMP Méstska policie hlavniho mésta Prahy
12. ICT informa¢ni a komunika¢ni technologie
13. IS/ISVS/AIS informa¢ni systém / informa¢ni systém vefejné spravy / agendovy informaéni systém
14. IPV IndividudlIni plany vzdélavani, podle zakona €. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celk
a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
15. IPR Praha Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, ptispévkova organizace ziizend hlavnim méstem Prahou
16. Odbory MHMP odbory Magistratu hlavniho mésta Prahy dle Organiza¢niho fadu Magistratu hlavniho mésta Prahy, schvaleného
jako ptiloha & 1 k usneseni Rady hlavniho mésta Prahy & 528 ze dne 17. 3. 2015, ve znéni pozdéjsich zmén
17. OP operadni program
18. ORS Magistratu Organiza¢ni struktura Magistratu, schvélena v rémci Organizaéniho fadu Magistratu hlavniho mésta Prahy jako
ORS MHMP Ptiloha €. 1 k usneseni Rady HMP ¢. 528 ze dne 17. 3. 2015, ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 1271 ze dne 2. 6. 2015,
Organiza¢ni struktura MHMP ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 1860 ze dne 11. 8. 2015, ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 1861 ze dne 11. 8.2015,
ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 697 ze dne 29. 3. 2016, ve znéni usneseni Rady HMP ¢&. 1254 ze dne 24. 5. 2016,
ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 2103 ze dne 26. 8. 2016, ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 2104 ze dne 26. 8. 2016,
ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 2611 ze dne 25. 10. 2016, ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 2720 ze dne 8. 11. 2016,
ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 873 ze dne 18. 4. 2017, ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 1441 ze dne 13.6.2017,
ve znéni usneseni Rady HMP ¢. 3193 ze dne 19. 12. 2017.
19. OZP osoby se zdravotnim postizenim
20. PCT Prague City Tourism, piispévkova organizace
21. PO ptispévkova organizace ztizena hlavnim méstem Prahou
22. PrivAspi modul IS ASPI obsahujici interni pfedpisy hlavniho mésta Prahy
23. Predstavitel samospravy ¢len Rady hlavniho mésta Prahy, ¢len Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy, ¢len rady méstské ¢asti hlavniho mésta
Prahy, ¢len zastupitelstva méstské asti hlavniho mésta Prahy
24. RHMP Rada hlavniho mésta Prahy - voleny organ hlavniho mésta Prahy, podle zakona o hlavnim mésté Praze
Rada hl. m. Prahy / HMP
Volené organy HMP
25. TED IS pro tvorbu, pfipominkovéni a evidenci vnitinich predpist hlavniho mésta Prahy
26. TenderAréna IS pro evidenci vefejnych zakazek
27. UMC Urad méstské asti hlavniho mésta Prahy
28. Vycetka osobni dochazka zaméstnance
29. VZ vefejna zakazka
30. Zaméstnanec zaméstnanec hlavniho mésta Prahy, zatazeny do Magistratu hlavniho mésta Prahy
Zaméstnanec MHMP /
Magistratu / dfadu
31. ZHMP Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy — voleny organ dle zdkona o hlavnim mésté Praze
Zastupitelstvo hl. m. Prahy
Volené organy HMP

32. Nafizeni feditele MHMP Natizenf feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 14/2007 k povinnostem zaméstnanct hlavniho mésta Prahy
k povinnostem zaméstnanct MHMP,  zatazenych do Magistratu hlavniho mésta Prahy, poskytovani sluzeb Magistratu hlavniho mésta Prahy, organizaci
poskytovani sluzeb, organizaci nékterych pracovnich ¢innosti a pracovnich postupti a k identifikaci osob na pracovistich Magistratu hlavniho
pracovnich ¢innosti a pracovnich mésta Prahy, vydané dne 1. 8. 2007, ve znéni pozdéjsich zmén
postupti na MHMP

33. Nafizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 9/2008, k zajisténi vefejnospravni finanéni kontroly v hlavnim
k zajisténf vefejnospravni finanéni mésté Praze a k planu kontrolnich ¢innosti odboru finanéni kontroly a pfezkoumavani hospodateni Magistratu
kontroly v hlavnim mésté Praze hlavniho mésta Prahy a odboru stiznosti, mimotadnych kontrol a metodiky kontrolnich ¢innosti Magistratu hlavniho
a k planu kontrolnich &innosti mésta Prahy v rdmci hlavniho mésta Prahy, vydané dne 15. 10. 2008

34. Nafizeni feditele MHMP Natizenf feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 10/2008, k zajisténi fungovani vnitintho kontrolniho systému
k zajisténi fungovani vnitiniho Magistratu hlavniho mésta Prahy podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
kontrolniho systému nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich predpisti, vydané dne 15. 10. 2008, ve znéni

pozdéjsich zmén

35. Natizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 14/2011, k postupu pfi planovani, realizaci a vyhodnocovani
k postupu pfi planovani, realizaci zahrani¢nich pracovnich cest zaméstnanct hlavniho mésta Prahy zafazenych do Magistratu hlavniho mésta Prahy,
a vyhodnocovani zahrani¢nich vydané dne 23.6.2011
pracovnich cest

36. Nafizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 3/2014 ke stanoveni zptisobu oznacovani, evidence
ke stanoveni zpUsobu oznacovani, a archivace smluv a dohod a jejich dodatk uzaviranych hl. m. Prahou a zpUsobu jejich opatfovani dolozkou,
evidence a archivace smluv a dohod  vydané dne 6. 2.2014

37. Nafizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 9/2014, k postupu pi realizaci vybérovych fizeni na mista
k postupu pfi realizaci vybérovych utednikd hlavniho mésta Prahy zatazenych do Magistratu hlavniho mésta Prahy, vydané dne 26. 5. 2014
fizeni na mista tfedniki MHMP

38. Nafizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 4/2015, kterym se méni nafizeni feditele Magistratu hlavniho
ke zfizeni pracovnich skupin mésta Prahy ¢. 4/2005 ke zfizeni pracovnich skupin Magistratu pro feseni problematiky ¢innosti Magistratu

hlavniho mésta Prahy, vydané dne 23. 3. 2015

39. Nafizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 8/2015, ke zfizeni Pracovni skupiny MHMP pro uplatiiovani
- pracovni skupina diverzity, vydané dne 10. 9. 2015
pro uplatiiovani diverzity

40. Natizeni feditele MHMP Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 4/2016, k zajisténi rovného zachazeni a zamezeni diskriminace
k zajisténi rovného zachazeni (antidiskrimina¢ni nafizeni), vydané dne 19.2.2016
a zamezeni diskriminace
Antidiskrimina¢ni natizeni

41. Natizeni feditele MHMP Natizenf feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 5/2016, Vnitini platovy piedpis Magistratu hlavniho mésta
— Vnitini platovy ptedpis Prahy, vydané dne 19.2.2016
Vhnitini platovy predpis

42. Natizeni feditele MHMP Natizenf feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 7/2017, k systému fizeni bezpecnosti informaci (ISMS),

k systému fizeni bezpeénosti vydané dne 22.5.2017
informaci (ISMS)
43. Natizeni feditele MHMP Natizenf feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 11/2017, Pracovni fad Magistratu hlavniho mésta Prahy,
- Pracovni tad MHMP vydané dne 20.9.2017
Pracovni t¥dd MHMP
44. Eticky kodex P¥iloha ¢. 2 Nafizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 11/2017, Pracovni tad Magistratu hlavniho mésta
Prahy, vydana dne 20. 9. 2017

45. Natizeni feditele MHMP, Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 9/2017, kterym se vydavaji Postupy pro fizeni rizik
kterym se vydavaji Magistratu hlavniho mésta Prahy, vydané dne 5. 6. 2017
Postupy pro fizent rizik
Magistratu hl. m. Prahy

46. Natizeni feditele MHMP Natizenf feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 2/2018, Spisovy fad Magistratu hlavniho mésta Prahy,

- Spisovy tad MHMP vydané dne 22.12.2017
Spisovy tad MHMP
47. Natizeni feditele MHMP Natizenf feditele MHMP ¢. 6/2018 k pravidltim zpracovani, projednavani, vydavani a evidence vnitinich pfedpist

k pravidlim zpracovani,
projednavani, vydavani
a evidence vnitfnich
predpist HMP

hlavniho mésta Prahy, vydané 29. 3.2018
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Usneseni volenych orgént

48.

Graficky manual HMP

Usneseni RHMP ¢. 1341 ze dne 16. 9. 2003, Graficky manual hlavniho mésta Prahy, ve znéni pozdéjsich tprav

49.

Zasady investi¢ni politiky HMP

Zasady investi¢ni politiky hl. m. Prahy pfi zhodnocovani volnych finan¢nich prostiedkd, schvalené jako piiloha €. 1
k Usneseni RHMP ¢&. 1253 ze dne 30. 8.2011

50.

Pravidla pro ptijimani
a vyfizovani petic a stiznosti

Usneseni Rady hl. m. Prahy ¢islo 313, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti podanych organiim
hl. m. Prahy, ze dne 5. 3. 2013.

Pravni predpisy
69. Statut hlavniho mésta Prahy Obecné zévazna vyhlaska ¢. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy, ve znéni
pozdéjsich piedpist
70. Resortni systémy Usneseni Vlady CR ¢ 563 ze dne 20. 7. 2011 k resortnim systémim centralizovaného zadavéni vetejnych zakazek
centralizovaného zadavani VZ v navaznosti na pravidla pro centralni ndkup statu
v navaznosti na pravidla
pro centrélni ndkup statu
71. Zakon ¢.131/2000 Sb., Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisti
o hlavnim mésté Praze
Zakon o hlavnim mésté Praze
72. Zakon ¢.250/2000 Sb., Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctu, ve znéni pozdéjsich piedpist
o rozpoctovych pravidlech
tzemnich rozpoétu
Zakon o rozpoctovych pravidlech
73. Zé&kon ¢.320/2001 Sb., Zakon ¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékont (zakon o finanéni
o finanéni kontrole kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti
ve vetejné spraveé
Zakon o finanéni kontrole
74. Vyhlaska MF ¢. 323/2002 Sb,, Vyhlaska Ministerstva financi €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé, ve znéni pozdéjsich predpisti

o rozpoctové skladbé
Vyhlaska o rozpoctové skladbé

75.

Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb.,
kterou se provadi zakon

o finan¢ni kontrole

ve vefejné spravé

Provadéci vyhlaska k zdkonu
o finanéni kontrole

Vyhlaska o finanéni kontrole
ve verejné spravé

Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vetejné spravé
a 0 zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni zakona ¢. 309/2002 Sb.,
zakona €. 320/2002 Sb. a zakona ¢. 123/2003 Sb.

51. Pravidla centralizovaného Pravidla centralizovaného zadéavani vetejnych zakazek v resortu hl. m. Prahy, schvalena usnesenim RHMP ¢. 1204
zadévani vefejnych zakazek ze dne 3.6.2014
v resortu hl. m. Prahy

52. Regionalni inova¢ni Regionalni inova¢ni strategie hlavniho mésta Prahy, schvalena Usnesenim ZHMP ¢. 41/2 ze dne 11. 9. 2014
strategie hl. m. Prahy /
HMP RIS HMP

53. Teze digitalni strategie Teze digitalni strategie hlavniho mésta Prahy, schvalené Usnesenim RHMP ¢. 2215 ze dne 15.9. 2015
hlavniho mésta Prahy / hl. m. Prahy

54. Teze Protikorupéni strategie Teze Protikorupéni strategie hlavniho mésta Prahy 2015-2018, schvalené jako piiloha ¢. 1 k Usneseni RHMP ¢. 934
hl. m. Prahy / HMP 2015-2018 ze dne 26.4.2016

55. Usneseni RHMP - Implementace Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢ 1548 ze dne 21. 6. 2016 k implementaci carsharingu do zén placeného
carsharingu do zén placeného stani  stani na tzemi hl. m. Prahy

56. Pravidla pro zadavani vefejnych Pravidla pro zadavani vefejnych zakazek v podminkéach hlavniho mésta Prahy, schvélena jako pfiloha €. 1k usneseni
zakdzek v podminkéch hl. m. Prahy Rady HMP ¢. 2469 ze dne 11.10. 2016

57. Strategicky plan hlavniho Strategicky plan hlavniho mésta Prahy, schvaleny jako ptiloha ¢. 1 k Usneseni ZHMP ¢. 19/03 ze dne 25. 5. 2000,
mésta Prahy ve znéni Usneseni ZHMP & 21/7 ze dne 24. 11.2016

58. Usneseni RHMP Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 3229 ze dne 20. 12. 2016 k navrhu na vybér nejvhodnéjsi nabidky
- Poskytovani energetickych sluzeb a uzavieni smlouvy v fizeni vetejné zakazky s nazvem
metodou EPC v budové .Poskytovani energetickych sluzeb metodou EPC v budové Nové radnice MHMP*
Nové radnice MHMP

59. Zakladni metodika pro evidenci Zakladni metodika pro evidenci grantti hlavniho mésta prahy na MHMP, schvalena jako pfiloha ¢. 1
grantt hlavniho mésta Prahy k Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 195 ze dne 31. 1. 2017
na MHMP

60. Protikorup¢ni strategie Protikorup¢ni strategie hlavniho mésta Prahy 2017-2019, schvalena jako pfiloha ¢. 1 k usneseni ZHMP ¢. 24/2
hlavniho mésta Prahy / ze dne 23.2.2017
HMP 2017-2019

61. Usneseni RHMP Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 850 ze dne 18. 4. 2017 k névrhu na zajisténi financovani projektu
- Téméf nulova spotieba energie .Realizace pfemény energeticky naro¢nych méstskych budov na budovy s téméf nulovou spotiebou energie -
méstskych budov rekonstrukce administrativnich budov Emauzy" z Operaéniho programu Praha — pdl ristu CR

62. Dilei akeni plan INF Dil¢i akéni plan INF - stabilizace prosttedi, schvalen jako ptiloha ¢. 2 Usneseni RHMP ¢. 1184 ze dne 30. 5. 2017
— stabilizace prostredi

63. Koncepce provozu a rozvoje Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP, schvalena jako pfiloha ¢. T Usneseni RHMP ¢&. 1184
informatiky MHMP / Magistratu ze dne 30.5.2017

64. Koncepce SMARTPRAGUE Koncepce SMARTPRAGUE do roku 2030, schvalena Usnesenim RHMP ¢islo 2019, ze dne 29. 8. 2017 - piiloha ¢. 1
do roku 2030

65. Usneseni RHMP Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1571 ze dne 27. 6. 2017 k zohlednéni energetickych a ekologickych
— Parametry nové potizovanych parametri nové pofizovanych vozidel pii modernizaci vozového parku hl. m. Prahy a souvisejicich
vozidel pti modernizaci vozového organiza¢nich slozek
parku HMP

66. Ukoly odborti MHMP Ukoly odborti Magistratu hlavniho mésta Prahy a zvl&stnich organiza¢nich jednotek Magistratu hlavniho mésta Prahy
a zvlastnich organiza¢nich jednotek v samostatné piisobnosti, schvalené jako pfiloha ¢. Tk Usneseni RHMP €. 2149 ze dne 29.8.2017
MHMP v samostatné plisobnosti

67. Pravidla vzajemné spoluprace Pravidla vzajemné spolupraci pfi realizaci projektd SMART PRAGUE, schvélena jako piiloha €. 1k Usneseni RHMP
pfi realizaci projektu ¢. 2294 ze dne 19.9.2017
SMART PRAGUE

68. Realiza¢ni program Usneseni Rady hl. m. Prahy ¢. 3197 k navrhu Realiza¢niho programu [R1] Strategického planu hl. m. Prahy,

Strategického planu HMP

ze dne 19.12.2017
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76. Zakon o zaméstnanosti Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist
77. Zéakonik prace Zakon ¢&. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
78. Zakon ¢.134/2016 Sb., Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti
o zadavani vetejnych zakazek
Zakon o vefejnych zakdzkach
79. Uzemni plén hl. m. Prahy / HMP Uzemni plén sidelného ttvaru schvaleny v roce 1999 s G¢innosti od 1. 1. 2000
Uzemni plan
Dalsi dokumenty a informaéni zdroje
80. Strategie rozvoje a fizeni MHMP / Strategie rozvoje a fizeni Magistratu hlavniho mésta Prahy do roku 2020, ze z&fi 2015
Magistratu hl. m. Prahy
Strategie MHMP
81. Nafizeni GDPR Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajt a o volném pohybu téchto tdajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrang),
ze dne 27.4.2016
82. Metodika fizeni kvality Metodika fizeni kvality v prostfedi MHMP
83. Metodicky pokyn Metodicky pokyn feditele odboru bezpeénosti Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 7/2017, k fizeni
k fizeni bezpeénostnich udalosti bezpecnostnich udalosti a bezpe¢nostnich incidentt, vydany dne 22.5.2017
a bezpecnostnich incidentt
84. Pravidla uzivani informa¢niho Metodicky pokyn feditele odboru bezpeénosti Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 8/2017, Pravidla uzivani
systému MHMP informa¢niho systému Magistratu hl. m. Prahy, vydany dne 22. 5. 2017
85. Webovy / Internetovy portal Internetovy portal hlavniho mésta Prahy, dostupny z www.praha.eu a navazujici internetové stranky

hl. m. Prahy / HMP / mésta
Internetové stranky hl. m. Prahy /
HMP / mésta

odbortt MHMP a internetovych aplikaci
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B Akeni plan zlepSovani

Sumarizace silnych stranek a oblasti pro zlepsovani z kritérii , predpokladi”

Clenové CAF tymu na zakladé zpracovanych dil¢ich zprav za jednotliva subkritéria predpokladii vytipovali nasledujic silné stréanky

ufadu a oblasti pro zlep3ent:

SILNE STRANKY

OBLASTI PRO ZLEPSENI

Kritérium 1: Vedeni

Kritérium 1: Vedeni

} Existence strategickych dokumenti MHMP.

} Je nastaven systém seznamovani zainteresovanych stran

s tidicimi dokumenty MHMP a je zajisténo jejich zvetejnéni
na intranetu di internetu.

Pravidelné vyhodnocovanf strategickych dokumentt

a jejich nasledna aktualizace.

Zpracovana mapa procesl Ufadu v samostatné plsobnosti.
Rozvijeni manazerského informaéniho systému a systému fizeni
kvality.

Utad systematicky vénuje pozornost rovnym prilezitostem
zaméstnancll a ma zavedena antidiskriminaéni opatient.
Prostrednictvim davérnych poradct a odborové organizace
monitoruje situaci a vyhodnocuje t¢innost pfijatych opatient.
Utad mé zaveden systém zvySovéni kvalifikace formou dalstho
vzdélavani, organizuje interni vzdélavaci akce a zajistuje externi
vzdélavaci akce podle potteb zaméstnanct ¢i celych
pracovnich tymt, monitoruje potieby vzdélavani zaméstnanct
formou pravidelnych aktualizaci IPV, v téchto otazkach tzce
spolupracuje s vedoucimi zaméstnanci.

} V ramci pInéni Strategie fizeni a rozvoje MHMP zavadi systém
hodnoceni do prostiedi ttadu, jehoz soudasti jsou i pracovni
motivaéni rozhovory mezi vedoucimi a jednotlivymi
zameéstnanci.

Utad mé zaveden propracovany systém zaméstnaneckych
vyhod. Zasady pro pouzivani finan¢nich prostredk

na financovani zaméstnaneckych vyhod jsou pravidelné
aktualizovany v souvislosti s potfebami a sméfovanim

ufadu a v ndvaznosti na platnou legislativu.

Rozsahlé aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti.
Zapojeni zaméstnanct do dobrovolnickych aktivit.
Aktivni spoluprace tfadu na tvorbé vefejnych politik.
Rozpracovany systém zvetejiiovani informaci smérem

k zainteresovanym stranam.

Kritérium 2: Strategie a planovani

Stanovend organiza¢ni struktura, aktualizovana dle tkoll dfadu.

)} Nastavit pravidla internich setkani zaméstnanct MHMP
na urovni jednotlivych odbort/oddélent s cilem diskutovat
existujici problémy.

)} Stanoveni méfitelnych cilti vykonnosti.

)} Vytvareni vhodnych podminek pro procesni fizeni.

)} Vytvareni podminek pro efektivni interni komunikaci
predevsim v oblasti inovaci.

} Zavedeni systému efektivni komunikace uvnit¥ Gfadu
pfi stanovovani tkolt a jejich kontrole a pti realizaci zmén
v prostedi tfadu.

)} Elektronizace pfispévki z fondu zaméstnavatele.

} Vytvoteni Marketingové strategie tfadu.

} Zavedeni systému pro zpétnou vazbu od zainteresovanych
stran.

Kritérium 2: Strategie a planovani

)} Utad mé definované zainteresované strany.

} Existence nastroju pro interni komunikaci.

)} Utad mé definovanou vlastni vizi zalozenou na principu
partnerstvi a spoluprace se zainteresovanymi stranami.

} Utad uplatiiuje politiku spole¢enské odpovédnosti
v kontextu Strategického planu hl. m. Prahy a jeho priorit.

)} Pravidelné projednavani a aktualizace strategickych
dokumentti a dokumentu v oblasti fizeni tifadu.

) Utad mé stanovené ukazatele hodnocenf kvality.
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} Zpracovat a zavést systém na realizaci pravidelnych prazkumu
spokojenosti se sluzbami tfadu u zainteresovanych stran.

)} Zavést pravideIné hodnoceni tfadu dle modelu CAF.

)} Aplikovat proveditelna zjisténi vyplyvajici z provedenych
prizkum spokojenosti.

)} Piehodnotit troven informovanosti zaméstnanct o pribézném
plnéni strategickych cilti a tkolti ifadu. K prezentaci vysledkt
vice vyuzivat intranet.

)} Nastavit ukazatele vykonnosti a metody jejich méteni.

} Zpracované vize, koncepce, strategie, cile a projekty v oblasti
novych technologii (Smart City, Smart Prague).
)} Dostate¢né finan¢ni zdroje na financovani novych projektt.

Kritérium 3: Zaméstnanci

)} Zajistit dlouhodobou podporu realizace konkrétnich projektt
v oblasti novych technologif u politické reprezentace,
predevsim pres hranici volebniho obdobi.

} Nastavit efektivnéjsi systém komunikace se zainteresovanymi
stranami.

Kritérium 3: Zaméstnanci

) Utad md zpracovanou ,Strategii fizeni a rozvoje MHMP —
se strategickym cilem SC8".

} Zpracovana metodika na pribézné systémové zmény
na systemizovanych mistech.

} Nastaven systém zvySovani odborné kvalifikace viem
Jbez rozdilu” - $iroka nabidka interniho a externiho vzdélavani,
véetné e-learningového vzdélavani.

)} Individualni plan vzdélavani je kazdoroéné vyhodnocovan
a pro dalsi obdobi nové nastavovan a vychézi z potieb
vyplyvajicich pro dané pracovni misto.

} Zpracované popisy pracovni ¢innosti k systemizovanym
pracovnim mistdm, v jejichz rdmci jsou definovany ¢innosti,
pravomoci a odpovédnosti konkrétniho zaméstnance.

)} Jasné systémové vymezeni platového zatazeni. Zpracovany
a pravidelné aktualizovany Vnitini platovy piedpis. Vy¢lenéni
finanénich prostiedki viem odbortm pro odménovani
individudlnich vysledkt zaméstnancu.

)} Utad mé zpracovéna jasna pravidla pro vybér a piijimani
novych zaméstnancu. Jsou predem znamé pozadavky
na kvalitu uchazece, jasné a srozumitelné formulované
kvalifikaéni pozadavky. P¥i obsazovani pracovnich mist
vybérovym fizenim jsou ztetelné definovany okruhy ¢innosti,
které bude vybrany uchaze¢ vykonévat.

} Utad dlouhodobé vénuje pozornost tématu rovnych
prileZitosti a tématu diverzity. M4 jasné stanovena pravidla
pro otazky zamezeni diskriminace a rovného zachazeni.

)} Vytvateni pracovnich podminek pro préci a pohyb
dle individudlnich potieb zaméstnance se zdravotnim
postizenim; ptijemné pracovni prostiedi v centru mésta.

)} Detailné nastaven proces vybérovych fizeni v ramci tfadu.

)} Propracovany systém vzdélavani zaméstnancu.

} Moznost mentoringu a koucinku.

} Zpracované a nastavené postupy k zajisténi rovného zachazeni
a zamezeni diskriminace (antidiskriminaéni nafizent).

} Nadstandardni podminky pro rodi¢e po nastupu
z matefské/rodicovské dovolené.

} Moznost homeworkingu.

)} Intranetové diskusn{ férum.

} Zavedeni systému hodnoceni zaméstnancu.

} Mystery shoppingy cilené zaméreny na konkrétni odbory,
které komunikuiji s obcany.

)} Systém divérnych poradct a antidiskriminaéni tym.

)} Nastaveny a pravidelné aktualizovany systém zaméstnaneckych
vyhod.

} Newsletter pro zaméstnance.

)} Kolektivni smlouva.

)} Docilit personélniho obsazeni odboru informatiky zaméstnanci,
ktefi budou specialisty a odborniky v oblasti informa¢nich
a komunikacnich technologi.

)} Bezbariérovy vstup a pohyb ve viech budovach MHMP.

)} Stalé komise ve vybérovych fizenich na jednotlivych odborech,
véetné jejich odborného vzdélavani (ptip. jejich rozsifeni
o externi odborniky)

)} Vice internich vzdélavacich akei odborné zamétenych, véetné
rozsifeni poctu u¢eben pro takové vyuziti.

)} Vypracovani kompetencni strategie.

} Novy intranet s moznosti elektronickych anket, dotaznikovych
Setteni a rtiznych prazkumu spokojenosti zaméstnanct —
zavedeni pravidelného prizkumi spokojenosti zaméstnancu.

} Nastavit systém pro podavani ndvrhti a podnétl na zlepsovani
od zaméstnancu.

)} Aktualizace smérnic odboru sluzeb.



Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

) Siroka sit partnerstvi.

)} Definovéni odpovédnosti jednotlivych zainteresovanych stran
pfi tizeni partnerskych vztaht.

} Internetovy portal hl. m. Prahy ,www.praha.eu” a existence
webovych portalt odboru.

)} Zvetejiovani dokumentt na internetovém portalu hl. m. Prahy.

)} On-line ptenosy z jednani ZHMP.

} Vyuziti dostupnych informacnich kandlt pro komunikaci
s obcany (socidlni sité, telefon, e-mail, chat, internet, mobilni
aplikace a datova schranka).

Pravidelné kontroly interntho auditu tykajici se finan¢ni

kontroly.

)} Dlouhodobd platebni schopnost hradit finan¢ni zavazky
v dohodnutych lhutach.

} Zavedeni systému ISMS v prostiedi MHMP.

)} Propracovany systém dal3tho vzdélavani zaméstnanctt MHMP.

)} Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP.

} Celoméstské koncepce rozvoje informacnich systému

pro potfeby hl. m. Prahy a méstskych ¢éasti.

} Aplikace SERVICEDESK pro zadavani pozadavku odbort.

Optimélni dostupnost budov tfadu méstskou hromadnou

dopravou.

)} Nastavena optimalizace odbéru energii.

} Zavedeni energeticky Uspornych opatient.
} Zaveden jednotny bezpecnostni systém.

Kritérium 5: Procesy

)} Budovani dlouhodobého partnerstvi mezi vefejnym,
soukromym a akademickym sektorem s cilem podporovat
spolupraci tak, aby se zvysila jejf ¢etnost a kvalita.

} Vizualni siednoceni komunika¢nich kanalt, jejich zptehlednéni
a zajisténi aktudlnosti v§ech dostupnych informaci.

} Zpracovani charty kvality sluzeb poskytovanych ob¢antm.

)} Zajistit provazanost ekonomického SW a jeho funkcionalit
se souvisejicimi aplikacemi.

} Zavedeni nového intranetu v prostredi tfadu jako nastroje
pro zveiejiovani viech dostupnych informaci a znalosti.

)} Zvysit podil digitalizovanych sluzeb tiadu.

)} Zavedeni tfidéni odpadtl ve viech budovéch ttadu.

)} Zavedeni systému sledovani nakladovosti provozu budov
Ufadu a zvefejiiovani vysledku tohoto sledovanti.

Kritérium 5: Procesy

} Rozvoj problematiky procesniho Fizeni v prostiedi MHMP.

} Portdl hl. m. Prahy, intranet a extranet, komunikace s ob¢any
prostiednictvim socialnich siti.

} Soustava pro zadavani vetejnych zakazek v podminkach HMP.

} Pravidla centralizovaného zadavani vetejnych zakazek.

} Spoluprace Ufadu se zainteresovanymi stranami.

} Existence pracovnich skupin k feseni konkrétnich tkolu.
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)} Stanoveni vykonnostnich cilti orientovanych na zainteresované
strany a implementovani indikatort vykonnosti pro sledovéni
Ucelnosti procesti (obcanské charty, kontrakty vykonnosti /
dohody o trovni sluzeb).

)} Zavedeni nového intranetu v prostredi Magistratu s novymi
dynamickymi prvky a intranetovymi aplikacemi.

} Zavedeni systému vymény zkusenosti mezi zainteresovanymi
stranami.

Po zhodnoceni vyse uvedeného navrhu, bylo zvoleno 12 oblasti pro zlepseni na dalsi obdobi. S ohledem na velikost tifadu a zdkon

o vetejnych zakdzkach neni mozné stanovit plan zlep3ovani jednotlivych oblasti pouze na 1 rok. Za pokrok ve zlepsovani se bude

povazovat kazdy krok smétujici ke stanovenému cili. Je nutné jednotlivé ¢innosti pribézné sledovat a pravidelné (min. 1 ro¢né)

vyhodnocovat.

Plan zlepsovani 1
Cinnost Zavést pravidelné sebehodnoceni tfadu dle modelu CAF v intervalu max. 24 mésicu
Sponzor/garant Reditel MHMP

Manazer projektu/cinnosti

Manazer kvality a rizik

Projektovy tym Clenové CAF tymu - zastupci odbortt MHMP
Cil Zajistit trvalé zlepSovanf{ vykonnosti Magistratu hl. m. Prahy
Termin rok 2020

Plan zlepsovani 2
Cinnost Stanovit méfitelné cile vykonnosti tifadu
Sponzor/garant Reditel MHMP
Manazer projektu/¢innosti Manazer kvality a rizik
Projektovy tym Zastupci dot¢enych odbortd MHMP
Cil Stanovit méfitelné cile vykonnosti tfadu, zpracovat metodiku a zpusob jejich vyhodnocovani
Termin rok 2019

Plan zlepsovani 3
Cinnost Elektronizovat ptispévky z fondu zaméstnavatele
Sponzor/garant Reditel odboru personalniho MHMP

Manazer projektu/¢innosti

Reditel odboru personélniho MHMP

Projektovy tym Zastupci odboru personélniho, informatiky a ti¢etnictvi MHMP
Cil Digitalizovat evidenci pfispévki z fondu zaméstnavatele — ,bezpapirova agenda”
Termin rok 2019
Plan zlepsovani 4
Cinnost Vytvofit marketingovou strategii tifadu
Sponzor/garant Reditel odboru komunikace a marketingu MHMP

Manazer projektu/cinnosti

Reditel odboru komunikace a marketingu MHMP

Projektovy tym Zastupci odboru komunikace a marketingu MHMP a externf dodavatel
Cil Posilit kladné vnimanf tradu zainteresovanymi stranami
Termin rok 2020
Plan zlepsovani 5
Cinnost Zpracovat a zavést systém pravidelnych priizkumu spokojenosti
se sluzbami dfadu u zainteresovanych stran
Sponzor/garant Reditel MHMP

Manazer projektu/¢innosti

Manazer kvality a rizik

Projektovy tym Zastupci odboru personélniho, odboru komunikace a marketingu MHMP,
manazer kvality a rizik
Cil Ziskat nezavisly pohled a zpétnou vazbu na ttad formou hodnoceni ze strany klientt
a zaméstnanct a dalSich zainteresovanych stran. Ziskané idaje vyhodnocovat, ptipadné
navrhovat dalsi kroky smétujici k trvalému zlepSovani chodu tiadu a jeho vnimani.
Termin rok 2020
Plan zlepsovani 6
Cinnost Bezbariérovy vstup a pohyb ve vsech budovach MHMP
Sponzor/garant Reditel odboru sluzeb MHMP
Manazer projektu/¢innosti Zastupce odboru sluzeb MHMP
Projektovy tym Zastupci odboru sluzeb MHMP a externi dodavatelé.
Cil Navrhnout a zrealizovat vhodné technické feseni vstupu do budov tradu,
aby sluzby byly dostupné v§em klienttim tfadu bez nutnosti asistence.
Termin rok 2024



__

Plan zlepsovani 7

Cinnost Zavést novy intranet ufadu

Sponzor/garant Reditel odboru informatiky MHMP

Manazer projektu/¢innosti Zastupce odboru informatiky MHMP

Projektovy tym Zastupci odboru informatiky, komunikace a marketingu a externi dodavatel

Cil Moderni a uzivatelsky piivétivy intranet s moznosti elektronickych anket, dotaznikovych 3etfeni
a prizkumt spokojenosti zaméstnancti, umoziujici plnou elektronizaci agend tradu.

Termin rok 2021
Plan zlepsovani 8

Cinnost Nastavit systém pro podavani navrhi na inovace a podnéti na zlepsovani

Sponzor/garant Reditel MHMP

Manazer projektu/¢innosti

Manazer kvality a rizik MHMP

Projektovy tym Reditel odboru personélniho, zéstupci odboru informatiky, odboru volenych orgént
a odboru sluzeb

Cil Podpora proaktivniho pfistupu zaméstnancti Gtadu ke zménam

Termin rok 2020
Plan zlepsovani 9

Cinnost Aktualizovat smérnice odboru sluzeb MHMP

Sponzor/garant Reditel odboru sluzeb MHMP

Manazer projektu/cinnosti

Reditel odboru sluzeb MHMP

Projektovy tym Zastupci odboru sluzeb a externi dodavatelé
Cil Jednorazové aktualizovat smérnice a tiskopisy odboru sluzeb MHMP a nasledné zavést systém
jejich bezodkladné a pravidelné aktualizace. Zajistit jejich dostupnost na intranetu.
Termin rok 2019
Plan zlepsovani 10
Cinnost Aktualizovat komunikaéni kanaly dle jednotného vizualniho stylu HMP
Sponzor/garant Reditel odboru komunikace a marketingu MHMP
Manazer projektu/¢innosti Reditel odboru komunikace a marketingu MHMP
Projektovy tym Zastupci odboru komunikace a marketingu, informatiky, dotéenych odbordt MHMP
a externi dodavatel
Cil Vizudlni sjednoceni komunika¢nich kandly, jejich zpfehlednéni a zajisténi aktudlnosti
viech dostupnych informaci.
Termin rok 2020
Plan zlepsSovani 11
Cinnost Zajistit provazanost ekonomického SW a jeho funkcionalit se souvisejicimi aplikacemi
Sponzor/garant Reditel odboru t¢etnictvi MHMP

Manazer projektu/¢innosti

Reditel odboru informatiky MHMP

Projektovy tym Zastupci dotéenych odbori MHMP a externi dodavatel

Cil Snizeni administrativni zatéze, casové naro¢nosti a zvyseni operativnosti pfi zajistovani agend
uradu. Zvysit podil digitalizovanych agend tradu a umoznit efektivnéjsi kontrolu nakladani
s finan¢nimi prostiedky.

Termin rok 2022
Plan zlepsovani 12

Cinnost Zajistit tfidéni odpadu ve viech budovach dfadu

Sponzor/garant Reditel odboru sluzeb MHMP

Manazer projektu/c¢innosti Reditel odboru sluzeb MHMP

Projektovy tym Zastupci odboru sluzeb a externi dodavatelé

Cil Ve spolupraci se spravci budov a dodavateli sluzeb zajistit dusledné tfidéni odpadu a jeho
svoz na ekologickou likvidaci podle nejnovéjsich standardu, coz povede ke snizeni ekologické
zatéze. Jedna se zaroven o rozsiteni a posileni aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti
uradu a posileni osvéty a odpovédnosti zaméstnanct MHMP v oblasti tfidéni odpadu
a nakladani s odpadem.

Termin rok 2019

Sebehodnotici zpréva - CAF 2018






