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Poskytnuti informace podle wakona ¢, 106/1999 Sh,
Wakeny panc,

hlavni mésto Praha, Magstrat hl m. Prahy ko povinng subjela ve smysh ust. § 2 odst. 1
zakona ¢ 10671999 Sh., o svobodnem piistupn k mformacim, ve méni pozdeich pledpisn
{dale jen . InfZ7) obdrzel dne 20. 7. 2022 VaSi Zidost o poskytnuti informace (dale jen

Aadost).

vV Zadosti konkrétng avadite:

vt zakiladd zdbona & 106999 50 o svobodném pRistupn & informacim, ve znéni pozdéfiiok
predpise Eddam o poskytnuti ndsleduficich udajin.

Jakvm cpitisobern fe vyZadovane dodriovini profesionalni ufedni komunilace

Ma Vase oreanizace cvlaitd intern pitedpis ticafict se komunilace 5 vereinosi?

Ma Vake organizace zviaimi interm pfedpis tikajict se vaifad bomunikace ?

Pafada Vase organizace Skoleni zuméiend nu aiedni komonibaci?”

Vosouladu s § 14 odst. 5 pism. d} InfZ Vam poslotujeme Vami poFadované mnformace. a to
nisledovné:

1) Jakym zpiisobem je vyFadoviane dedrfovini profesiondlni afedni komunikace?

Jednim se wkbdnich smifnich predpisl Magsieain b me Praby (dale jen  MHMP) e
Maticeni fedick MHMP & 92019 — Pracowvni fad MHMP, jehod soudasii je Euacky kodex k
#Asadidm chovini a jedndni zamésinancd (dale jen eticky kodex™). Tento eticky kodex, kiery
pou  zaméstnanci povinni dodrfovat, stanovule a  popisuje  zasady chovani a  jedndni
zamestnancy, je zakladni efickou normou prezentace MHMP a uvpravue vystupovani
zaméstmanct v MHMP a predeviim pak vidi vefeposti, Podstatng porvidovani zasad etického
kodexu o posuzovino juko poraconi povinnosti vyplyvagicich = priavnich piedpisih vetahugicich
sk wykondvand prici g jsou 2 nd) vvvoeeny disledky v soubido se sdkonoem & 2622006 Sh,
Akonik price, ve méni poeaditich predpisi

Daliim vnitfnim pedpisem je Spiovy BEad MIIMP (Nafizenl feditele MIIMP & 122021,
apisovy fad MIIMP), ktery uréuje zikladni pravidla pro formalni strank pisenme komunikace
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il tradu 1 smérem navenck. Slanovae pravidla pro vyholovovani dokomenta v istonmd
i digitalni podobé a jejich wyibeovani, M) nafeuje povinnost powfval pro vylvaieni wiednich
dolumenti standardeované hlavickové papiry implementovane do eleltronického systémm
spisové shzby MIIMP, Iteré zajit'uji jednotnost grafické dpravy dokumentll vyhotovovanich
uiadem. Travidla pro vibér graficlorch prvki hlavickovych papird dokamentii MHMID se fidi
Piilohon ¢, 1 k vsneseni Rady hlavniho mésta Prahy & 1341 ze dne 16, 90 2003 k vyuZivani
grafického manualy jednomého viewintho sty hlasnmiho méEst Prahy, v aktwinim sméni,

2) Ma Vafe organizace zvIas mi interni piedpis t¥kajiei sc komunikaee s vefejnost?

Ano. Komunkaci s velepnosti upravuje . Nafizeni Fediele MIIMP &, [4/2007 k povinnostem
zamestnanclt hlavnho mésta Prahy zafazenych do MITMP, poslatovani sluzeb MEMP,
organizacl néktervch pracovnich ¢mnosti a pracovnich postupl a k dentfikaci osob na
pracovistich MHMP SV Easti W, menovancho natiaeni jsou upravena pravidla pro poskoytovini
miormaci hromadnym sdélovacim prostfedkiom. vV oboene rovmé pak e na komunikac
5 veiemost uplaimil vede Jmenovant Nafiseni fedilcle MHMP & 972009,

) Ma Vasc organizace zvla§tni interni pite dpis tykajici s¢ vnitini komunikace?

Piedpis upravujici vislowng vaitini komunikaci nemdme. Natizeni fedirele MHMI* &, 12/2021
Spsovy Fid stunovuge, e ifedni komunikace mezt orgamzadnim pdnotkami MHEMP (typicky
Fadosti o souhlasne stanovisko, Fdosti o soudinnost phi vyitaovini Zidost o infommace podle
Infoikona apod ) by méla byl vedena Tormou Lev, pnitinibe sdélent™ v elekironické spisové
aluzbe.

4) Pofada Vase organizace §koleni zaméfené na afedni komunikaci?

Anp. Zaméstnanci MHMP maji v ramei své povinnost prohlubovat svou kvalitikact pribéimim
yrltlivdnim, dané Pracovnm fadem MHMP. mavmnost absobvovat mterni skoleni 1 extemni
¢ =leammaové kurey camdfent na roev peychosoctinich dovednosd v oblast kormunikace
o presentace.

Skoleni a kurzy jsou zaméfeny jak na procvidovani kazdodenni kormmnikace (asertivita,
ptedchazeni konflktlim), tak zvladini komuniace s osobami s mentilnim nebo smyslovim
postizenim, Diile je mofne absolvovat Skoleni a kuzy zameéfené na ziklady moderni etikety
# spokeéenského chovani nebo kormunikace na sociahich sitich,

Pisemny projey a ndleswost formiani spravoosti dokumentd ¢ moimé procviéil v miternich
icxlermich  kurscch caméfenveh pa Cesky jaek a spiovoun slidbu (Spisova sluiba pro
zacaednky, mirné pokrodiké, pokrodilé — akreditace MY CR).

Prosime o =zaslani potvrzeni o pfieti  poskytmi informace  e-madem na  adresu
postaE praha.ew,

5 posdravem

Mgr. Lenia Yrbikova
povérena Frizenim odboru pravni podpory

podepsano clekoromicky



