Ukazatele (výstupy a výsledky) v opatření 3.2 Rozvoj dalšího vzdělávání

Kvantifikace výstupů a výsledků jsou jednou z důležitých charakteristik projektu, kde byste měli kvalifikovaně odhadnout, čeho docílíte. Pro správné pochopení ukazatelů uvádíme
ke každé definici také příklad z praxe. 

Definice používaných pojmů

	Pojem
	Definice

	Podpora
	Jakákoliv aktivita financovaná z rozpočtu projektu, ze které mají cílové skupiny (klienti služeb, poskytovatelé služeb nebo organizace) prospěch. Podpora může mít formu např. vzdělávacího nebo rekvalifikačního kurzu, stáže, odborné konzultace, poradenství, výcviku, školení, odborné praxe apod.

	Výuková hodina
	Je časový úsek poskytování vzdělání v délce 45-60 minut.

	Klient služby
	Klient služby je osoba, které je v rámci podpory poskytnuta služba, zlepšující její postavení na trhu práce. Klienty služeb jsou i účastníci celoživotního vzdělávání. V opatření 3.2 se jedná o studující, kteří se účastní pilotního běhu nového či inovovaného vzdělávacího produktu.

	Poskytovatel služeb
	Poskytovatelé služeb a osoby podporující poskytování služeb jsou osoby, které poskytují služby zlepšující postavení klientů služeb na trhu práce (ty, které se budou podílet na přípravě, tvorbě, realizaci, rozvoji vzdělávacích kurzů/programů pro poskytovatele dalšího vzdělávání a ty osoby, které projdou kurzem pro poskytovatele dalšího vzdělávání např. lektoři, experti, personalisté apod.).  

	Kurz
	Podpora charakterizovaná prezenční, distanční či kombinovanou formou studia s definovaným věcným obsahem, časovým rozvrhem a stanoveným cílem. Kurz je forma podpory, která může být poskytnuta nezávisle na ostatních formách podpory. Kurz je forma podpory, jíž realizace pro cílové skupiny je přímo podpořena v rámci projektu. Jednotlivé kurzy (tj. jejich stránka obsahová, metodická a didaktická), blízké si svým zaměřením,  mohou tvořit nebo být součástí vzdělávacího programu.

	Vzdělávací program 
	Vzdělávací program obsahuje název, typ, formu, cíle, vzdělávací předměty a vzdělávací plán, který stanoví časovou a obsahovou posloupnost vzdělávacích předmětů a dobu vzdělávání. Vzdělávací program je ucelená forma podpory, která může být poskytnuta nezávisle na ostatních formách podpory a kvalitativně změní postavení  cílové skupiny. Vlastní realizace programu pro cílové skupiny nemusí být přímo podpořena v rámci projektu.

	Produkt 
	Souhrnný pojem označující všechny formy kterými je poskytována podpora cílovým skupinám, např. vzdělávací program, kurz, metodika, osnovy, školní vzdělávací program, e-learningový produkt, rekvalifikační modul, integrační postupy, vytvořená či inovovaná vzdělávací pomůcka  apod.


Výstupy 

Výstupem se rozumí konkrétní přímý „produkt“ Vašeho projektu, jehož dosažení je především
ve Vašich silách a jenž je měřitelný. Příkladem výstupu je př. počet osob, které se účastnily Vašeho kurzu.

	1.01.00.A
	Počet podp.osob-posk.služ.nebo pod. posk.
	ks

	Počet podpořených osob poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb

Celkový počet podpor poskytnutých osobám poskytující služby nebo podporující poskytování služeb (viz. dále Definice pojmů), které v rámci projektu získaly jakoukoliv formu podpory. Každá podpořená osoba je započítávána tolikrát, kolik podpor jí bylo poskytnuto. 

	Př.:Pokud počet budoucích vyškolených lektorů bude 5 a budou absolvovat 3 kurzy zaměřené na různou tematiku, pak je hodnota tohoto ukazatele 15, pokud navíc školitel lektorů jel získat před těmito kurzy praxi formou stáže, aby byl schopen budoucí lektory lépe vzdělat, pak je celková hodnota 16.

	1.02.00.A
	Počet podpoř. vzděl.programů
	ks

	Počet podpořených vzdělávacích programů

Celkový počet vzdělávacích programů, které byly v rámci projektu jakoukoliv formou podpořeny (byla podpořena jejich příprava, rozvoj, tvorba, inovace, ověřování, realizace apod.). 

	Př.: Pokud organizace v rámci projektu vytvoří komplexní program dalšího vzdělávání pro své vedoucí zaměstnance, který bude tvořen 3 kurzy, moduly v oblasti prezentačních dovedností, řízení a legislativy, pak hodnota tohoto ukazatele bude 1. 

Pokud organizace vytvoří 3 různé kurzy v oblastech prezentačních dovedností, řízení a legislativy, které se nemusí doplňovat a navazovat na sebe tj. je možné je absolvovat odděleně, pak je hodnota tohoto ukazatele 3.

	1.04.00.A
	Počet podpořených organizací
	ks

	Počet podpořených organizací

Celkový počet organizací, které z projektu získaly podporu a alespoň z části ji využily pro svůj rozvoj. Do tohoto počtu se zahrnuje pouze předkladatel a jeho partneři uvedení v žádosti o finanční podporu z JPD 3. Nezahrnují se organizace, které budou podporou přímo či nepřímo dotčeny jinak než jako žadatelé a partneři.

	Př.:Pokud má žadatel dva partnery bude hodnota tohoto ukazatele 3.

	1.05.00.A
	Počet podpořených osob – klientů služeb
	ks

	Počet podpořených osob – klientů služeb

	Celkový počet klientů služeb, kteří v rámci projektu získali jakoukoliv formu podpory. Každá podpořená osoba je započítávána tolikrát, kolik podpor jí bylo poskytnuto. Tento ukazatel tedy v podstatě vyjadřuje celkový počet podpor poskytnutých klientům služeb. Nepřihlíží se k úspěšnosti podpory (např. jak dlouho osoba docházela do kurzu, vydržela na podpořeném místě apod.) – to vyjadřuje ukazatel 2.36.00. Pro opatření 3.2 je tento ukazatel užíván pro vyjádření počtu osob podpořených formou pilotních kurzů nového či inovovaného vzdělávacího produktu (tj. podpořených osob, které zpravidla nejsou cílovou skupinou opatření 3.2). 

	Př.:Pokud se pilotáže zúčastní 10 lidí, kteří absolvují 5 různých kurzů,během projektu vytvořených či inovovaných,  pak bude tato hodnota 50.


	1.30.00.A
	Celkový počet klientů
	ks

	Celkový počet klientů

	Celkový počet klientů služeb, kteří v rámci projektu získali jakoukoliv formu podpory. Každý klient se započítává pouze jednou bez ohledu na počet poskytnutých podpor (v opatření 3.2 se jedná  o studující, kteří se účastní pilotního běhu nového či inovovaného vzdělávacího produktu).

	Př.:Pokud se pilotáže zúčastní 10 lidí, kteří absolvují 5 různých kurzů,během projektu vytvořených či inovovaných,  pak bude tato hodnota 10.

	1.31.00.A
	Celkový počet poskytovatelů služeb
	ks

	Celkový počet podpořených poskytovatelů služeb

	Celkový počet poskytovatelů služeb, kteří v rámci projektu získali jakoukoliv formu podpory. Každý poskytovatel se započítávána pouze jednou bez ohledu na počet poskytnutých podpor.

	Př.: Pokud počet budoucích vyškolených lektorů bude 5 a budou absolvovat 3 kurzy zaměřené na různou tematiku, pak je hodnota tohoto ukazatele 5 (bez ohledu na počet absolvovaných kurzů). Pokud navíc jeden školitel lektorů jel získat před těmito kurzy praxi formou stáže, aby byl schopen budoucí lektory lépe vzdělat, pak se celková hodnota mění o jednoho dalšího podpořeného, zvyšuje se na 6.


Výsledky 

Výsledek není tak přímým „produktem“ projektu jako výstup, i když na něj má samozřejmě pevnou vazbu. K dosažení výsledku se kromě úsilí realizátora projektu přidávají i jiné faktory. Také výsledek musí být měřitelný a měl by mít vazbu na cíle projektu, které jste si stanovili.
Příkladem výsledku je např. počet osob, které úspěšně dokončily Váš kurz a získaly osvědčení. To, že vyhověly požadavkům na absolventa kurzu nezávisí pouze na Vás jako pořadateli kurzu, ale
i na motivaci a schopnostech účastníků. Výsledek představuje určitou pozitivní změnu, která trvá
i po ukončení realizace projektu.

	2.12.00.A
	Počet nově vytvoř. či inovov. produktů
	ks

	Počet nově vytvořených či inovovaných produktů

	Celkový počet nově vytvořených nebo inovovaných produktů (programů, kurzů, procesů, metodických nástrojů, systémů, učebnic apod.). Inovovaným produktem se rozumí produkt, ve kterém změny v jeho cílech, obsahu, metodách a formách zvýšily jeho kvalitu. Hodnota tohoto ukazatele musí být rovna nebo větší hodnotě ukazatele 1.02.

	Př.: Pokud vytvoříte jeden vzdělávací program ve formě e-learningu, vydáte jednu příručku pro lektory a jednu učebnici pro studující, jak využívat elektronickou platformu, pak je hodnota tohoto ukazatele 3.

	2.36.00.A
	Podíl osob klientů sl,u kt.pod.spln.úč
	%

	Podíl osob - klientů služeb, u kterých poskytnutá podpora splnila svůj účel

	Podíl klientů služeb, u kterých podpora splnila svůj účel na celkovém počtu podpořených klientů služeb, kteří získali jakoukoliv formu podpory (v opatření 3.2 se jedná  o studující, kteří se účastní pilotního běhu nového či inovovaného vzdělávacího produktu – jde o odhad procenta těch, kteří úspěšně dokončí pilotní kurz viz. ukazatel 1.05). Účel podpory musí být vztažen k cílům projektu. 

	Př.: Pokud se pilotního běhu zúčastní 10 studujících a 8 z nich napíše např. závěrečný test, na jehož základě obdrží certifikát o absolutoriu (nebo splní předepsanou povinnou docházku apod.), pak je hodnota tohoto ukazatele 80%. Tuto hodnotu kvalifikovaně odhaduje žadatel zpravidla na základě vlastních zkušeností s prací s danou skupinou v minulosti.

	2.43.00.A
	Podíl vyškol.os.posk.sl. neb pod.posk.sl
	%


	Podíl vyškolených osob poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb

	Podíl osob  poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb, které úspěšně absolvovaly kurz (získali např. certifikát, osvědčení, úspěšně absolvovali závěrečný test, splnily předepsanou  docházku apod.), na celkovém počtu osob poskytujících služby nebo podporujících poskytování služeb, které se v rámci projektu zúčastnili pořádaných kurzů (viz. ukazatel 1.01).

	Př.: Pokud se kurzu pro lektory dalšího vzdělávání zúčastní 10 a povinnou docházku (či závěrečný test) nutnou pro získání osvědčení splní 9 z účastníků, pak je hodnota tohoto ukazatele 90%. Tuto hodnotu kvalifikovaně odhaduje žadatel zpravidla na základě vlastních zkušeností s prací s danou skupinou v minulosti.


	2.10.00.A
	Počet nově vytv/inov/prog. dalšího vzděl.
	ks

	Počet nově vytvořených či inovovaných programů dalšího vzdělávání

	Celkový počet nově vytvořených nebo inovovaných vzdělávacích programů pro další vzdělávání. Inovovaným vzdělávacím programem se rozumí program, ve kterém změny v jeho cílech, obsahu, metodách a formách zvýšily jeho kvalitu.

	Př.: Pokud jste vytvořili jeden nový vzdělávací program a u stávajícího jste inovovali metodiku a převedli ho mj. do e-learningové podoby, pak je hodnota tohoto ukazatele 2.

	2.14.00.A
	Počet nově vytvoř. kurzů s komponentou ŽP
	ks

	Počet nově vytvořených kurzů s komponentou životní prostředí

	Celkový počet nově vytvořených kurzů, ve kterých je problematice životního prostředí věnován tématický celek v rozsahu minimálně 5 % výuky a minimálně jedna výuková hodina.

	2.08.00.A
	Počet nově vytv. prog/kurzů s komp. IT 
	ks

	Počet nově vytvořených programů či kurzů s komponentou informační technologie

	Celkový počet nově vytvořených kurzů, ve kterých je problematice informačních technologií věnován tématický celek v rozsahu minimálně 40 výukových hodin.

	2.29.00.A
	Počet vytv. partnerství
	ks

	Počet vytvořených partnerství

	Celkový počet vytvořených partnerství, která byla potvrzena např. smlouvou o partnerství.

	Př.: Pokud má žadatel podepsané partnerství se dvěma partnery, pak je hodnota tohoto ukazatele 2.

	2.31.00.A
	Počet vytvoř. region. cent. dalšího vzděl.
	ks

	Počet vytvořených regionálních center dalšího vzdělávání

	Celkový počet vytvořených center s regionální působností zajišťujících další vzdělávání.

	Př.: Tento ukazatel má zpravidla hodnotu 1, pokud bylo díky projektu vytvořeno nové centrum dalšího vzdělávání. 

	2.33.00.A
	Počet vzděl. inst., kt. rozš. svoji nabídku 
	ks

	Počet vzdělávacích institucí, které rozšířily svoji nabídku 

	Celkový počet vzdělávacích institucí, které na základě obdržené podpory rozšířily či zkvalitnily nabídku svých vzdělávacích aktivit.

	Př.: Pokud jste vyškolili 5 metodiků dalšího vzdělávání z pěti různých organizací, pak je hodnota tohoto ukazatele 6 (další vzdělávání jste rozvinuli jak ve své, tak v dalších pěti organizacích).




Další ukazatele (výstupy a výsledky) 

Mimo předdefinované ukazatele můžete uvádět také další relevantní výstupy a výsledky související s realizovaným projektem. 

Možné příklady doplnění ukazatelů (výstupů a výsledků) a jejich komentář:

3 konference 

- předpokládaný termín konání březen 2006 / březen 2007 / závěrečná konference prosinec 2007

- odhadovaný počet účastníků 250 / 250 / 500
3 sborníky 

- ke každé konferenci bude vytvořen příslušný sborník s příspěvky týkající se problematiky zpracovávané v projektu

1 publikace

- publikace, která se týká dané problematiky bude poprvé přeložena do češtiny
1 soubor výzkumného šetření

- dotazníkový průzkum na jaře 2006

1 pořad na ČRo1

- prezentace výsledků projektu

atd.
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