VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI SPOKOJENOSTI

KLIENTU PECOVATELSKE SLUZBY
V HLAVNIM MESTE PRAZE

V ramci zvySovani kvality poskytovani pecovatelské sluzby v hlavnim mésté Praze,
odbor socidlnich véci MHMP, zjistoval dotaznikovym Setfenim spokojenost klient(
pecovatelské sluzby. Vtomto dotazniku méli klienti moZnost se vyjadfit k fungovani
pecovatelské sluzby a informovat odbor o tom, co klientiim na sluzbé vyhovuje, a co by
naopak radi zménili. Vysledky dotaznikového Setfeni nam davaji moznost sluzby zlepsSovat,
tak aby vyhovovaly co nejvétSimu poctu klienta.

Dotaznikové Setreni bylo realizovano skrze poskytovatele pecovatelské sluzby. Timto

dékujeme vSem zapojenym poskytovatellim za spolupraci.

» REALIZACE: 1.7.-15.10. 2023
»  ZAPOIJENO: 39 (ze 40) poskytovatell pecovatelské sluzby
> ODPOVEDELO: 3 195 klientd

Priloha: Dotaznik spokojenosti klientl pecovatelské sluzby v hlavnim mésté Praze
Pouzité zkratky: PS = pecovatelska sluzba; PSS = pracovnik v sociadlnich sluzbach

(pecovatel/pecovatelka)

PRA|IHA

IYEANS MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRA|GA Odbor socialnich véci, Oddéleni socialnich sluzeb
PRA|G




Otazka €. 1: Kolik je Vam let?

> ODPOVEDELO: 3 195 klientd (100 %)

Vék Pocet Procenta
nad 86 let 1299 41 %
od 66 do 85 let 1712 53 %
od 19 do 65 let 184 * 6 %
Celkovy soucet 3195 100 %

* ztoho jsou 4 osoby do 18 let

OTAZKA C. 1: KOLIK JE VAM LET?

OD 19 DO 65 LET
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Potvrzuje se, Ze klienti pecovatelské sluzby jsou nejvice v seniorském véku.

» Pecovatelskd sluzba by méla byt dostupna pro vsechny cilové a vékové
skupiny.



Otazka C. 2: Bydlite v byté zvlastniho urceni?

(nebo v tzv. domé s pecovatelskou sluzbou)

> ODPOVEDELO: 3157 klientd (99 %)

Byty zvlastniho urceni Pocet Procenta
ano 685 22 %
ne 2472 78 %
Celkovy soucet 3157 100 %

OTAZKA C. 2: BYDLITE V BYTE ZVLASTNIHO URCENI?
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» Pecovatelskd sluzba ma byt poskytovana shodné klientim v bytech

zvlastniho urceni i v terénu.




Otazka c. 3: Jak dlouho jste klientkou/klientem
pecovatelské sluzby?

> ODPOVEDELO: 3 106 klient(l (97 %)

Klient Pocet Procenta
vice jak 3 roky 1458 47 %
do 3 let 468 15%
do 2 let 538 17 %
do 1 roku 642 21%
Celkovy soucet 3 106 100 %

OTAZKA C. 3: JAK DLOUHO JSTE
KLIENTKOU/KLIENTEM PECOVATELSKE SLUZBY?

do e
do 2le
do 1 roku
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Témeéfr polovina klientli ma pecovatelskou sluzbu dlouhodobé (vice jak 3 roky).



Otazka c. 4: Jaké ukony Vam pecovatelska sluzba
poskytuje?

> ODPOVEDELO: 3 091 klient(i (97 %)
(moznost zvolit vice odpovédi)

Ukony péce Pocet Procenta

a) pomoc pfizvladani béznych ukont péce o 422 6 %
vlastni osobu (napf. pfesuny na llizko nebo
na vozik, pomoc s oblékanim)

b) pomoc pfi osobni hygiené (napr. péce o 1027 15 %
vlasy, nehty, pouZiti WC, koupani,

sprchovani)

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi 714 10 %
zajisténi stravy (napf. priprava a podani jidla

a piti)

d) dovoz nebo donaska jidla 1921 28 %
e) dovoz nebo donaska nakupu 830 12 %
f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 1021 15%

(napf. uklid, prani, Zehleni)

g) zprostredkovani kontaktu se 375 6 %
spolecenskym prostfedim (napt. prochazky,

rozhovory)

h) doprovod (k lékarim, pfi ndkupu, na 564 8 %

Urady a jiné instituce)

Celkovy soucet 6 874 100 %

» 1 klient ma pfiblizné 2 dkony péce.
» 17 klientl ma vSechny ukony péce.




Otazka c. 4: Jaké ukony Vam pecovatelska sluzba
poskytuje?

Péce o osobu I ¢ %
osobni hygiena || INEGNNENGEGEGEEEEE 15
stravovani | I 10 %
obedy NG 28 %
Nakupy N 12 %
chod domacnosti [ NG 15

Zprostredkovani kontaktu [N 6 %

Doprovody [N 8 %
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SERVISOVE SLUZBY (OBED, NAKUP, UKLID)

» 62 % (1 921) klientd ma dovoz/donasku jidla, 35 % (1 092) osob
k dovozu/donasce ma dalsi ikon péce.

> 34 % (1041) klientli ma pouze servisové sluzby (jeden ze tfi Ukonl —obéd,
nakup, uklid); 2 % (64) klientd mé vSechny tfi servisové sluzby (obéd,
nakup, uklid).

o 27 % (829) klientll ma pouze dovoz/donasku jidla.
o 5% (153) klientd ma pouze uklid.

o 2% (59) klientd ma pouze nakup.

» Doslo ke snizeni poctu klientd, kteti maji pouze dovoz/donasku jidlao 7 %
béhem 3 let.



Snizeni poctu klientd, ktefi maji pouze dovoz/dondsku jidla podle doby
poskytovani PS:

» 12 % (386) klientl PS nad 3 roky ma pouze dovoz/donasku jidla.
» 5% (155) klient(i PS do 3 let ma pouze dovoz/donasku jidla.

» 5% (140) klient(i PS do 2 let ma pouze dovoz/donasku jidla.

» 5% (148) klientll PS do 1 roku ma pouze dovoz/donasku jidla.

Servisové ukony x Pécové ukony

Servis 34 %

Péce 66 %

Nejcastéji poskytovany tikon pecovatelské sluzby je dovoz/donaska jidla.

» Pecovatelska sluzba ma byt zamérena primarné na ukony péce (tzn. méné
»servisovych sluzeb” — donaska obédu, nakupy a uklid).



Otazka c. 5: Je pro Vas poskytovana péce dostacujici
(nepotrebujete vice péce) a vyhovuje Vasim potrebam?

> ODPOVEDELO: 3 052 klientd (96 %)

Spokojenost Pocet Procenta
urcité ano 2 069 68 %
spiSe ano 780 26 %
spise ne 132 4%
urcité ne 71 2%
Celkovy soucet 3052 100 %

OTAZKA C. 5: JE PRO VAS POSKYTOVANA PECE
DOSTACUJICi A VYHOVUJE VASIM POTREBAM?

weiteano I %
spiseano M 26%
spisene [l 4%

urtité ne ] 2%
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SPOKOJENOST S PECOVATELSKOU SLUZBOU

65 % (2 069) klientll je s poskytovanim pecovatelské sluzby zcela
spokojeno.

89 % (2 834) klientu je s dobou, kdy je jim sluzba poskytovana spokojeno.

69 % (2 197) klientim vyjdou pracovnici pecovatelské sluzby vstfic, pokud
potrebuji zménit den nebo ¢as pomoci.

U 44 % (1 400) klient( dojde k navyseni rozsahu péce do 1 tydne.

Spokojenost

ANO 94 %




Otazka ¢. 6: Pokud potrebujete vice péce, z jakého
divodu Vam neni poskytovan vétsi rozsah péce?

> ODPOVEDELO: 663 klientd (21 %)
(moznost zvolit vice odpovédi)

Dlvody, proc neni navysena péce Pocet Procenta
a) sluzba neni dostupna v case, ve kterém 244 36 %
potiebuji

b) nemdam dostatek financi 208 31%
c) potrebuji pomoc, kterou pecovatelska 218 33%
sluzba nevykonava

Celkovy soucet 670* 100 %

* DalSich 183 odpovédi uvedeno jako jiny divod. Celkem 853 odpovédi.

Otazka c. 6: Pokud potrebujete vice péce,
z jakého dlivodu Vam neni poskytovan vétsi
rozsah péce?

sluzba neni dostupna v case [N 36 %
nemam dostatek financi ||| | NG 31 %
pottebuii jinou pomoc |GG 33
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U této otdzky byla mozZnost napsat jiny dlivod (183 odpovédi). Nékteré odpovédi
jsme zaradili pfimo mezi vysSe nabizené odpovédi.

Sluzba neni dostupna v case a v kapacité, ve které klienti potrebuiji:

Potfebnost jiz celodenni péce.

Chybi doprovody, zejména k Iékafri, chybi ndkupy a uklid.

Spatna zastupitelnost PSS (v dob& nemoci a dovolenych).
Nedostatek PSS.

Nedostatek ¢asu PSS (spéchaji za dalSim klientem).

Neni volna kapacita sluzby.

PS neni poskytovana ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich.

Klienti potrebuji pomoc, kterou pecovatelska sluzba nevykonava:

Komerc¢ni sluzby (myti oken, malovani bytu, pedikura).
Doprava autem k |ékafi.

Venceni psa.

Tisnova péce.

Jiny davod:

Nebyl nabidnut vétsi rozsah péce.
Spatna kvalita péce.

Zajisténi péce neformalnim pecujicim.
Spatna kvalita jidla.
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Otazka €. 7: Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba

> ODPOVEDELO: 3 065 klientd (96 %)

poskytovana?

~

Cas Pocet Procenta
ano 2834 93 %
nékdy 198 6 %
ne 33 1%
Celkovy soucet 3 065 100 %

OTAZKA C. 7: VYHOVUJE VAM DOBA, KDY JE VAM

SLUZBA POSKYTOVANA?
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Otazka c. 8: Potfeboval/a byste pecovatelskou sluzbu
i mimo stavajici provozni dobu?

> ODPOVEDELO: 2 991 klientd (94 %)

Zména casu Pocet Procenta
ano 339 11%
ne 2652 89 %
Celkovy soucet 2991 100 %

OTAZKA C. 8: POTREBOVAL/A BYSTE
PECOVATELSKOU SLUZBU | MIMO STAVAJICI
PROVOZNI DOBU?

- I

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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Otazka c. 9: Pokud jste v predchozi otazce
odpovédél/a ano, v jakych dnech a c¢asech:

> ODPOVEDELO: 357 klientd (12 %)
(moznost zvolit vice odpovédi)

Provozni doba Pocet Procenta
a) o vikendech 230 36 %
b) o svatcich 150 24 %
c) ve vecernich hodinach 142 22 %
(do 21 hodin)
d) v nocnich hodinach 37 6 %
(od 21 hodin do p(ilnoci)
e) v brzkych rannich hodindch 22 3%
(od plilnoci do 6 rano)
f) v rannich hodinach 56 9%
(od 6 do 8 hodin rano)
Celkovy soucet 637 100 %

Otazka €. 9: Pokud jste v predchozi otazce
odpovédél/a ano, v jakych dnech a casech:

vikendy I 36 %

svatky [N 24 %
velery I 22 %

noc [N 6 %

brzké rano I 3 %

rano NN 9 %
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Otazka €. 10: Vyuzivate pecovatelskou sluzbu

ve vecernich hodinach?

> ODPOVEDELO: 3 008 klientd (94 %)

Vecery Pocet Procenta
ano, pravidelné 117 4%
obcas 95 3%
ne, nepotrebuji 2635 88 %
pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach
neni poskytovana, ale mél/a bych zajem

161 5%
Celkovy soucet 3 008 100 %

OTAZKA C. 10: VYUZIVATE PECOVATELSKOU
SLUZBU VE VECERNICH HODINACH?

ano . 4%

obcas . 3%

ne |, 58 %

nelze - 5%
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Otazka €. 11: Vyuzivate pecovatelskou sluzbu
o vikendech?

> ODPOVEDELO: 3 034 klientd (95 %)

Vikendy Pocet Procenta
ano, pravidelné 320 11%
obcas 143 5%
ne, nepotrebuji 2347 77 %
pecovatelska sluzba o vikendech neni
poskytovana, ale mél/a bych zajem

224 7%
Celkovy soucet 3034 100 %

OTAZKA C. 11: VYUZIVATE PECOVATELSKOU

ano [N 11%

obcas

B 5%

SLUZBU O VIKENDECH?
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PROVOZNI DOBA

Vikendy:
o 14 % (463) klientl vyuziva pecovatelskou sluzbu o vikendech.
o 7 % (224) klientd ma zajem o poskytovani sluzby o vikendech.
o 5% (150) klientd ma zajem o poskytovani sluzby o svatcich.
o 7 % (212) klient(l vyuZiva pecovatelskou sluzbu ve vecernich hodinach.
o 5% (161) klientll ma zajem o poskytovani sluzby ve vecernich hodinach
(tj. do 21 hodin).
o 4% (115) klientd ma zdjem o sluzbu v nocnich a brzkych rannich hodinach

(od 21 hodin do 8 hodin rano).

Klienti maji nejvétsi zajem o poskytovani pecovatelské sluzby o vikendech.

e 16 % (518) klientu jiz peCovatelskou sluzbu o vikendech nebo vecernich
hodindach vyuziva.

e 20 % (650) pozadavku je na poskytovani pecovatelské sluzby o vikendech,

svatcich a ve vecernich az brzkych rannich hodinach.

» Pecovatelska sluzba ma mit provozni dobu i ve vecernich hodinach
véetné vikendl a svatkl. Pecovatelskad sluzba ma postupné rozsifovat
svou provozni dobu tak, aby mohla pecovat i o klienty s vyssi mirou

podpory.
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Otazka €. 12: Potrebujete-li zménit den nebo ¢as pomouci,
vyjdou Vam pracovnici pecovatelské sluzby vstric?

> ODPOVEDELO: 2 649 klientd (83 %)

Zmény Pocet Procenta
ano 2197 83 %
nékdy 177 7%
ne 275 10 %
Celkovy soucet 2 649 100 %

Otazka €. 12: Potrebujete-li zménit den nebo ¢as pomoci,
vyjdou Vam pracovnici pecovatelské sluzby vstric?

nékdy - 7%

0 500 1000 1500 2000 2500
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Otazka c. 13: Potrebujete-li navysit pomoc o jiné ukony
nebo navysit pocet dnu, ve kterych je Vam pomoc
poskytovana, je toto zrealizovano do 1 tydne?

> ODPOVEDELO: 2 143 klient(l (67 %)

Zména do 1 tydne Pocet Procenta
ano 1400 65 %
nékdy 237 11%
ne 506 24 %
Celkovy soucet 2143 100 %

Otazka €. 13: Potrebujete-li navysit pomoc o jiné
ukony nebo navysit pocet dnu, ve kterych je Vam
pomoc poskytovana, je toto zrealizovano
do 1 tydne?

nékdy 11%

ne 24 %

o
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» Priblizné 23 % (743) klientl ceka déle nez tyden na navysSeni potiebné
péce. 3 % (105) klientli ¢ekd na navySeni péce vice nez mésic.
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Otazka ¢. 14: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a
ne, za jak dlouho (pfiblizné) ke zméné dojde:

> ODPOVEDELO: 283 klientd (9 %)

Do kdy Pocet Procenta
do 2 tydnu 121 43 %
do 3 tydnd 33 8%
do mésice 24 12 %
vic jak mésic 105 37 %
Celkovy soucet 283 100 %

Otazka €. 14: Pokud jste v predchozi otazce
odpovédél/a ne, za jak dlouho (priblizné) ke
zméneé dojde:
dva tydny | 43 %

cityny I 12 %
mesic | s %
vice | :7 %

0 20 40 60 80 100 120 140
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Otazka ¢. 15: Vyuzivate sluzeb i jinych organizaci
poskytujicich socidlni p

> ODPOVEDELO: 2 952 klientd (92 %)

7 Ve

éci?

DalSi socidlni sluzby Pocet Procenta
ano 548 19%
ne 2404 81 %
Celkovy soucet 2 952 100 %

Otazka €. 15: Vyuzivate sluzeb i jinych organizaci

- I
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Otazka ¢. 16: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a
ano, uvedte, o jaké dalsi socialni sluzby se jedna:

> ODPOVEDELO: 529 klientd (17 %)
(moznost zvolit vice odpovédi)

Dalsi socialni sluzby Pocet Procenta
a) dalsi pecovatelska sluzba 101 22%
b) osobni asistence 154 34 %
c) tisfiova péce 130 29 %
d) denni stacionare 19 4%
e) odlehcovaci sluzby 52 11%
Celkovy soucet 456* 100 %

* Dal3ich 182 odpovédi uvedeno jako jina socialni sluzba. Celkem 638 odpovédi.

Otazka €. 16: Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ano,
uvedte, o jaké dalSi socialni sluzby se jedna:

Dal3i pecovatelska sluzba || NG 22 %
Osobni asistence [ IEEENEGEGEGE 34 %
Tisfiovéd péce  [HINENGEG 29 o
Denni staciondie [N 2 %

Odlehéovaci siuzby [|HIINIEGEGEGEGEGEEE 11 %
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U této otazky byla moZnost napsat jiny dlivod (182 odpovédi). Nékteré odpovédi
jsme zaradili pfimo mezi vySe nabizené odpovédi. Pod ¢arou uvadime odpovédi,
které se netykaji socidlnich sluzeb.

Jina socidlni sluzba (10 odpovédi):

* Podpora samostatného bydleni.
* Socialni rehabilitace.

Zdravotni sluzby (75 odpovédi):

* Domaci zdravotni péce.
* Rehabilitace.
* Paliativni péce.

Jiné sluzby (97 odpovédi):

* Bezbariérova doprava.

* Neformalni péce a dobrovolnici.

* Komer¢éni sluzby (dovoz obédu, uklid, myti oken, ndkupy, prani pradla,
pedikura, kadernice).
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Otdazka €. 17: Muzete se s Vasimi potiebami a Zadosti
o pomoc obratit na svou rodinu, pratele?

> ODPOVEDELO: 3 062 klient( (96 %)

Neformalni péce Pocet Procenta
urcité ano 1961 64 %
obcas 631 21 %
nezkousel/a jsem 43 1%
spiSe ne 255 8%
nikoho nemdam 172 6 %
Celkovy soucet 3 062 100 %

Otazka €. 17: Mizete se s Vasimi potrebami a
zadosti o pomoc obratit na svou rodinu, pratele?

uréité ano I 64 %

obcas
nezkousel/a jsem
spise ne

nikoho nemam

I 8%

I 21 %
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Neformalni péce

ANO 85 %
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Otazka C. 18: Jak ¢asto Vam rodina, pratele pomahaji?

> ODPOVEDELO: 2 913 klient(l (91 %)

Cetnost neformalni péce Pocet Procenta
kazdy den 633 22%
nékolikrat do tydne 902 31%
nékolikrat do mésice 964 33%
nepomahaji 292 10%
rodinu ani pratele nemam 122 4%
Celkovy soucet 2913 100 %

Otazka ¢€. 18: Jak ¢casto Vam rodina, pratele
pomahaiji?
kazdy den [ 2 %

tydne | 51 %
mésicne [ :: o
nepomahaji _ 10%
nikoho nemam - 4%
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15 % (470) klientli nema zajisténou neformalni péci.
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Otazka ¢€. 19: Mate podanou zadost do pobytové sluzby?

(napf. domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem)

> ODPOVEDELO: 2 933 klientd (92 %)

Pobytova sluzba Pocet Procenta
ano, mam, uz potrebuji celodenni péci 94 3%
ano, mam, ale jen pro jistotu 369 13%
Zadost si chci podat 499 17 %
ne, nepotrebuji 1971 67 %
Celkovy soucet 2933 100 %

Otazka €. 19: Mate podanou zadost do pobytové
sluzby?

ano, potebuji | 3%
ano, pro jistotu |G 13 %
chcisipodat |G 17 %
ne, nepottebuji |G 67 %
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Pobytova sluzba

ANO 33 %
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Otazka c. 20: Pokud mate néjaky napad, pripominku ci
sdéleni, které by mohlo byt prospésné pro zkvalitnéni
pecovatelské sluzby:

> ODPOVEDELO: 589 klientd (18 %)

7 % (216) klient( uvedlo, Ze je s poskytovanim pecovatelské sluzby spokojeno.
Dale jsme odpovédi roztfidili do jednotlivych oblasti, u kterych uvadime i pfimé
citace klient(. Pod carou jsou uvedeny oblasti, které nesouvisi s poskytovanim
pecCovatelské sluzby.

Stridani PSS (21 sdéleni, 1 %)

O Klienttim nevyhovuje casté stfidani PSS (zejména u osobni hygieny).
O Klienti nevédi, jaky PSS k nim pfijde.

»~Nemél by se tolik stfidat persondl, v mnoha pripadech, kdy? nemdme rodinu, ndm ji
nahrazuji.”

»Na osobni hygienu bych prosila max. tfi pe¢ovatelky. Divod je ten, Ze se moc stydim, je mi to
neprijemné. Na doprovod k lékafi Zaddm o mou klicovou pecovatelku.”

»Nechdpu a velmi mi nevyhovuje neustdlé striddni pecovatelky, pry aby si klient nezvykl! Pro¢
se osamély klient nemuze tésit (coZ je velmi dilezité!) na jemu sympatickou pecovatelku, aniz

,l/

by tim cokoliv sledoval?
,Pomohlo by mi, kdybych predem védéla, kdo a kdy z pecovatelské sluzby prijde.“

,Kazdd pouzivd jind slova a jd jim spatné rozumim. Potfebuji si zvyknout na jednu a mit jistotu,
kdo prijde.”

Rozsifeni péce (19 sdéleni, 1 %)
o Zjistovani, zda klient nepotrebuje vice péce a poskytnuti informaci, jak ma o rozsireni
péce zazadat.
o Chybi doprovody k lékafi, na urady, na prochazky.

,0bavdm se, Ze ¢asem budu potfebovat vice péce.”

,Pravé v téchto dnech se situace méni a péce bude muset byt zintenzivnéna.”

»Velmi bych stdla o pohyb venku, zatim (jsem na voziku) alespofi pil hodiny.”

27



Ocenéni PSS (prestiz povolani) (13 sdéleni, 0,4 %)

o Zlepsit financni ohodnoceni PSS.
o Dostatek odborného personalu.

»Myslim si, Ze je nutné navysit i platy pracovniki PS, protoZe vzhledem k poctu starych a
nemocnych lidi nejsou platy dostacujici a novi pracovnici, hlavné mladi, nemaji o tuto ndro¢nou
prdci z ekonomickych divodu zdjem.”

»Lépe platit peCovatelkdm, mit vétsi pocCet pecovatelek tak, aby nebyly ve stresu a casové tisni.”

VytiZzenost PSS (12 sdéleni, 0,4 %)

Nedostatek PSS.

PSS jsou unaveni, pretézovani.

PSS maji malo ¢asu na povidani.

Vice ¢asu na poskytovanou sluzbu, spéch PSS je stresuijici.

Sluzba je zatizena velkou davkou administrativy, ktera PSS zbytecné zatézuje.

O O O O O

»Jenom si myslim, Ze by mohlo byt vice pecovatelek, aby nebyly tak unavené.”

,Skoda, Ze neni vice pecovatelek v terénu, mély by &as si se mnou povidat.”

Kvalita sluzby (8 sdéleni, 0,3 %)

Chybi informace, jak a kde si stéZzovat.

Chybi informace o pfiblizném ¢asu prichodu PSS.

Ukony péce jsou vykonany rychle a nékdy nedostatecné.
Zacinajici nezkuSeni PSS (dohled zkuseného PSS, vedeni).

o0 O O O

»Potrebuji védét komu zavolat, kdyZ se pecovatelky nechovaji tak jak maji.”
,»Vice potrebuji poradit, jak mam co udélat, neZ aby to pecovatelka udélala za mé.”

»Bylo by dobré zaskolit peCovatele, kdyZ dochdzi k lidem na voziku, aby védéli, jak s nimi
manipulovat pri presunech z voziku a na vozik. Myslim, Ze by to bylo pro né dobré z divodu jak
fvzické zatéze, tak ulehceni prdce.”

LepsSi komunikace (8 sdéleni, 0,3 %)

o Ochota, naslouchani PSS.
o Kontakt s koordinatorkou PS, nedostatecné poskytovani informaci.

»Aby se pecovatelky usmivaly a netvdfily se, Ze je strasné obtéZujeme.”
»KéZ by pecovatelky vice naslouchaly.”
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, Vétsi kontakt s pecovatelkami, riizné informace, krdtké sezeni s vedenim, o vikendu alesporn

Cdstecné pecovatelka.”
Kapacita sluzby (8 sdéleni, 0,3 %)

Nedostatek kapacity.

O Dlouha doba do zavedeni sluzby, musi ji zapojovat se sluzbami vice poskytovatelq,
nékteré ukony sluzba neposkytuje.

O Zastupitelnost (v dobé nemoci, dovolenych PSS) v zajisténi péce.

O Vice pracovnikd, ktefi by mohli chodit k lidem o vikendu ¢astéji.

o Nepravidelnost — kazdy den stejny ¢as prichodu PSS.

(@)

»Pokud nepfrijde pridéleny pecovatel, tak neni zajisténo koupdni. Pokud md volno,
dovolenou atd. Ostatni pecovatelky, které prijdou maji rozvrzeny ¢as pro ostatni klienty a
casové jim to nevyhovuje.”

,Potfebovala bych, kdyby pecovatelskd sluzba chodila na uklid aZ odpoledne — je-li to
mozné, protoZe v noci ¢asto nespim a rdno spim déle.”

Vikendy, vecery (7 sdéleni, 0,2 %)

O Chybi moZnost péce (pfipadné vybéru ¢asu) o vikendech, svatcich a vecerech.

vvvvvv

,»Vice moZnosti vybrat si o vikendu sviij ¢as (omezend nabidka) a vice pecovatelek vecer — mimo

mdj obvykly cCas je veCer zména tézsi.”

Finance (6 sdéleni, 0,2 %)

o Zamitnuti zvySeni PnP, dlouhotrvajici fizeni o pfiznani PnP.
o Nemohou si dovolit platit vice péce.

,Zddala jsem uZ 2x o zvyseni pfispévku na péci a byla zamitnuta, nemohu si financné dovolit
platit péci, kterou bych potiebovala, tklid, sprchovani apod.”
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Doprava autem (33 sdéleni, 1 %)

Posilit dopravni sluzbu.

Zajistit pro seniory za nizsi poplatek odvozy na kontroly k Iékaflim, do nemocnice, na
urady (tzv. senior taxi).

Chybi moznost odvozu do nemocnic v ¢asnych rannich hodinach.

Zprostfedkovat odvoz i do jiné MC.

, Castéjsi moZnost odvozu autem k Iékafi. “

,,Pri ndvstévé nemocnice musim pouZivat TAXI sluzbu a ta je dost drahd, kdyby tak existovala

podobnd sluzba pro seniory a byla by levnéjsi.”

0O O O O O

Ostatni (93 sdéleni, 3 %)

Opravy v domacnosti.

Domadci zdravotni péce pfi PS.

Komercéni sluzby (uklid, pedikura, kadefnice, masaze, myti oken, kulturni akce).
Pobytové sluzby (domovy pro seniory, odlehcovaci sluzby).

Auta pro PSS.

,,Bylo by vhodné, aby pecovatelskd sluzba méla viastni zdravotni sestru.”

,,Chci podat Zddost do domova pro seniory, prosim, poradte mi, na koho se mam obrdtit o radu.

Chci to ucinit co nejdriv.”

»Kdyby bylo moZné nasmlouvat sluzby, které vasi zaméstnanci nemohou vykondvat a které

jednordzové ¢as od Casu potiebujeme kazdy. Napr myti oken, odmrazovadni lednice, vyména

Zarovek atd... aby to byli lidé spolehlivi, které si beze strachu miZeme pustit do bytu.”

,Pecovatelky by mély mit k dispozici sluZzebni auta, aby se mohly rychleji a pohodinéji

pohybovat mezi jednotlivymi klienty.

o O O O ©O

Kvalita stravy (114 sdéleni, 4 %)

Diety, vybér z vice jidel.

Chutnéjsi jidlo.

Chybi obédy o vikendu.

Kontrola kvality a mnozstvi dovazeného jidla.
Jidlo v plastovych obalech.
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Porovnani MC HMP

Pro porovnani jednotlivych MC HMP jsme vytvorili 5 skupin podle dojezdovych
vzdalenosti. Poskytovatelé, ktefi poskytuji pecovatelskou sluzbu na vice MC
(spadaji do vice skupin) jsou zarazeni do skupiny podle sidla organizace.

Skupina 1 (8 poskytovateli, 564 dotazniki):

Praha 3, Praha 8, Praha 9, Praha 14, Praha 18, Praha 19, Praha 20
Skupina 2 (7 poskytovateli, 761 dotazniki):

Praha 2, Praha 4, Praha 11, Praha 12

Skupina 3 (7 poskytovateld, 272 dotazniki):

Praha 10, Praha 15, Praha 21, Praha 22

Skupina 4 (10 poskytovatelt, 945 dotazniki):

Praha 1, Praha 6, Praha 7

Skupina 5 (7 poskytovateli, 653 dotazniku):

Praha 5, Praha 13, Praha 16, Praha 17

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé skupiny nejsou, co se tyce poctu poskytovatell
a poctu odevzdanych dotaznikli rovhomérné zastoupeny, jedna se o udaje
pouze orientacni pro dané uzemi.

31




Jednotliva Uzemi se liSila pouze v 5 otazkach, kde nejcastéjsSi odpoveéd’

byla rozdilna:

1) ,vék”
Skupina 3 ma nejvice nejstarsich klientd.

2) ,duvod, proc¢ neni poskytovan vétsi rozsah péce”
Sluzba neni dostupnd v ¢ase, ve kterém klienti potfebuji — skupina 1, 3.
Nedostatek financi — skupina 2, 5.
Klienti potrebuji jinou pomoc, kterou PS nevykonava — skupina 4.

3) ,,doba, za jak dlouho dojde k navyseni péce”
Do 2 tydnd — skupina 1, 2.
Za vice jak mésic (u 75 klientd) — skupina 3, 4 a 5.

4) ,vyuziti dalsi socialni sluzby“
Osobni asistence — skupina 1, 2, 5.
DalSi peCovatelska sluzba — skupina 3.
Tisflova péce — skupina 4.

5) ,jak casto je zajisténa neformalni péce”

Nékolikrat do mésice, kromé skupiny 5, kde je péce zajisténa Castéji, a to
nékolikrat do tydne.
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Otazka c. 1:

Kolik je Vam let?

V této otazce byl rozdil v nejcasté;jsi odpovédi:
> Na tzemi MC 1, 6, 7 (skupina 4) je nejvice nejstarsich klientg.

Skupina 1 Poéet Procenta
nad 86 let 236 42 %
od 66 do 85 let 277 49 %
od 19 do 65 let 51 9 %
Celkovy soucet 564 100 %

Skupina 2 Poéet Procenta
nad 86 let 304 40 %
od 66 do 85 let 417 55 %
od 19 do 65 let 40 5%
Celkovy soucet 761 100 %

Skupina 3 Pocet Procenta
nad 86 let 72 26 %
od 66 do 85 let 182 67 %
od 19 do 65 let 18 7%
Celkovy soucet 272 100 %

Skupina 4 Pocet Procenta
nad 86 let 464 49 %
od 66 do 85 let 442 47 %
od 19 do 65 let 39 4%
Celkovy soucet 945 100 %

Skupina 5 Poéet Procenta
nad 86 let 223 34 %
od 66 do 85 let 394 60 %
od 19 do 65 let 36 6 %
Celkovy soucet 653 100 %
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Otazka ¢. 2: Bydlite v byté zvlastniho urceni?

(nebo v tzv. domé s pecovatelskou sluibou)

Skupina 1 Pocet Procenta
ano 136 25 %
ne 413 75 %
Celkovy soucet 549 100 %

Skupina 2 Pocet Procenta
ano 139 18 %
ne 613 82 %
Celkovy soucet 752 100 %

Skupina 3 Pocet Procenta
ano 117 44 %
ne 150 56 %
Celkovy soucet 267 100 %

Skupina 4 Pocet Procenta
ano 180 19%
ne 762 81 %
Celkovy soucet 942 100 %

Skupina 5 Pocet Procenta
ano 113 17 %
ne 534 83 %
Celkovy soucet 647 100 %
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Otazka c. 3: Jak dlouho jste klientkou/klientem
pecovatelské sluzby?

Skupina 1 Pocet Procenta
vice jak 3 roky 290 54 %
do 3 let 82 15 %
do 2 let 78 14 %
do 1 roku 94 17 %
Celkovy soucet 544 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
vice jak 3 roky 327 44 %
do 3 let 125 17 %
do 2 let 139 19 %
do 1 roku 145 20%
Celkovy soucet 736 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
vice jak 3 roky 120 45 %
do 3 let 46 17 %
do 2 let 54 21 %
do 1 roku 44 17 %
Celkovy soucet 264 100 %
Skupina 4 Pocet Procenta
vice jak 3 roky 437 47 %
do 3 let 129 14 %
do 2 let 167 18 %
do 1 roku 192 21 %
Celkovy soucet 925 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
vice jak 3 roky 284 45 %
do 3 let 86 13 %
do 2 let 100 16 %
do 1 roku 167 26 %
Celkovy soucet 637 100 %
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Otazka c. 4: Jaké ukony Vam pecovatelska sluzba

poskytuje?
(moznost zvolit vice odpovédi)
Skupina 1 Pocet Procenta
a) pomoc pfizvladani béznych ukont péce o 110 8 %

vlastni osobu (napf. pfesuny na lizko nebo
na vozik, pomoc s oblékanim)

b) pomoc pfi osobni hygiené (napr. péce o 248 19 %
vlasy, nehty, pouziti WC, koupdni,

sprchovani)

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi 155 12 %
zajiSténi stravy (napf. pfiprava a podani jidla

a piti)

d) dovoz nebo donaska jidla 276 21%
e) dovoz nebo donaska nakupu 154 12 %
f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 148 11%

(napf. uklid, prani, Zehleni)

g) zprostredkovani kontaktu se 95 7 %
spolecenskym prostfedim (napt. prochazky,

rozhovory)

h) doprovod (k lékarim, pfi ndkupu, na 126 10 %

Urady a jiné instituce)

Celkovy soucet 1312 100 %
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Skupina 1

Péce 0o osobu NIIEEEEEEEEEEEEEN— S %
Osobni hygiena I 19 %

Stravovani I 12 %

Obédy e 21 %

Ndkupy I 12 %
Chod domacnosti I 11 %

Zprostiedkovani kontaktu GGG 7 %
Doprovody IEEEEEEEEESSSS————— 10 %

0 50 100 150 200 250 300
Skupina 2 Pocet Procenta
a) pomoc pfizvladani béznych ukonu péce o 145 8 %
vlastni osobu (napf. presuny na lizko nebo
na vozik, pomoc s oblékanim)
b) pomoc pfi osobni hygiené (napt. péce o 279 16 %
vlasy, nehty, pouZiti WC, koupani,
sprchovani)
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi 196 11%
zajisténi stravy (napf. priprava a podani jidla
a piti)
d) dovoz nebo donaska jidla 450 26 %
e) dovoz nebo donaska nakupu 187 11%
f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 276 16 %
(napt. uklid, prani, zehleni)
g) zprostredkovani kontaktu se 87 5%
spolecenskym prostfedim (napt. prochazky,
rozhovory)
h) doprovod (k lékarim, pfi ndkupu, na 124 7%
Urady a jiné instituce)
Celkovy soucet 1744 100 %
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Skupina 2

Péce 0 osobu NN S %
Osobni hygiena I 16 %

Stravovani I 11 %

Obédy I 26 %

Nakupy I 11 %
Chod domacnosti IIIEEEEEGEGGGGGGGGNGE 16 %

Zprostiedkovani kontaktu I 5 %

Doprovody I 7 %

0 50 100 150 200 250 450 500
Skupina 3 Pocet Procenta
a) pomoc pfi zvladani béznych tkon( péce o 10 2%
vlastni osobu (napf. presuny na lizko nebo
na vozik, pomoc s oblékanim)

b) pomoc pfi osobni hygiené (napf. péce o 27 6 %
vlasy, nehty, pouziti WC, koupani,

sprchovani)

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi 55 13%
zajisténi stravy (napf. priprava a podani jidla

a piti)

d) dovoz nebo donaska jidla 158 37 %
e) dovoz nebo donaska nakupu 49 11%
f) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti 84 20 %
(napt. uklid, prani, zehleni)

g) zprostredkovani kontaktu se 21 5%
spole¢enskym prostifedim (napt. prochazky,

rozhovory)

h) doprovod (k lékarim, pfi ndkupu, na 27 6 %
Urady a jiné instituce)

Celkovy soucet 431 100 %
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Skupina 3

Péeoosobu mmm 2%
Osobni hygiena m— 6 %

Stravovani IEEEEEEEEESm——— 13 %
Obédy I 37 %

Nakupy H———

11 %

Chod domacnosti IS 20 %

Zprostiredkovani kontaktu m— 5 %
Doprovody mmmmmm 6 %

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Skupina 4 Pocet Procenta
a) pomoc pfizvladani béznych ukonu péce o 103 5%
vlastni osobu (napf. presuny na lizko nebo
na vozik, pomoc s oblékanim)
b) pomoc pfi osobni hygiené (napt. péce o 312 16 %
vlasy, nehty, pouZiti WC, koupani,
sprchovani)
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi 182 9%
zajisSténi stravy (napf. pfiprava a podani jidla
a piti)
d) dovoz nebo donaska jidla 553 28 %
e) dovoz nebo donaska nakupu 269 14 %
f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 338 17 %
(napf. uklid, prani, Zehleni)
g) zprostredkovani kontaktu se 109 5%
spolecenskym prostfedim (napt. prochazky,
rozhovory)
h) doprovod (k lékarim, pfi ndkupu, na 124 6 %
Urady a jiné instituce)
Celkovy soucet 1990 100 %
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Skupina 4

Péce o osobu I 5 %

Osobni hygiena IS 16 %
Stravovani I 9 %

Obédy I 28 %

Nakupy HIEEEEESSSSSS—— 14 %

Chod domacnosti I 17 %

Zprostifedkovani kontaktu IEE——— 5 %
Doprovody IEE——— 6 %

0 100 200 300 400 500 600
Skupina 5 Pocet Procenta
a) pomoc pfizvladani béznych dkon( péce o 54 4%
vlastni osobu (napf. presuny na lizko nebo
na vozik, pomoc s oblékanim)
b) pomoc pfi osobni hygiené (napt. péce o 161 11%
vlasy, nehty, pouZiti WC, koupani,
sprchovani)
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi 126 9%
zajisténi stravy (napf. priprava a podani jidla
a piti)
d) dovoz nebo donaska jidla 484 35%
e) dovoz nebo donaska nakupu 171 12 %
f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 175 12 %
(napf. uklid, prani, Zehleni)
g) zprostredkovani kontaktu se 63 5%
spolecenskym prostredim (napf. prochazky,
rozhovory)
h) doprovod (k lékarim, pfi ndkupu, na 163 12%
Urady a jiné instituce)
Celkovy soucet 1397 100 %
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Skupina 5

Péce o osobu HEEE 4 %
Osobni hygiena IEEEEE————_ 11 %
Stravovani IS 9 %
Obédy I 35 %
Nakupy I 12 %
Chod domacnosti IIIEEEEEEEE—— 12 %
Zprostiedkovani kontaktu N 5 %

Doprovody I 12 %

0 100 200 300 400 500 600
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Otazka c. 5: Je pro Vas poskytovana péce dostacujici
(nepotrebujete vice péce) a vyhovuje Vasim potrebam?

Skupina 1 Pocet Procenta
urcité ano 356 67 %
spiSe ano 129 24 %
spise ne 36 7%
urcité ne 11 2%
Celkovy soucet 532 100 %

Skupina 2 Pocet Procenta
urcité ano 471 64 %
spiSe ano 218 30 %
spiSe ne 30 4 %
urcité ne 12 2%
Celkovy soucet 731 100 %

Skupina 3 Pocet Procenta
urcité ano 186 73 %
spiSe ano 51 20 %
spisSe ne 7 3%
urcité ne 10 4 %
Celkovy soucet 254 100 %

Skupina 4 Poéet Procenta
urcité ano 611 68 %
spiSe ano 229 25%
spisSe ne 38 4 %
urcité ne 27 3%
Celkovy soucet 905 100 %

Skupina 5 Pocet Procenta
urcité ano 445 71%
spiSe ano 153 24 %
spise ne 21 3%
urcité ne 11 2%
Celkovy soucet 630 100 %

42




Otazka ¢. 6: Pokud potrebujete vice péce, z jakého
divodu Vam neni poskytovan vétsi rozsah péce?

V této otazce byl rozdil v nejcasté;jsi odpovédi:

> Nejcastdjsim dlivodem na tizemi MC 3, 8,9, 14, 18, 19 a 20 (skupina 1) i na
uzemi MC 10, 15, 21, 22 (skupina 3) pro¢ neni péce rozsifena je, ze sluzba
neni dostupna v Case, ve kterém klienti potfebuiji.

» Zatimco na Uzemi MC 2, 4,11, 12 (skupina 2) i na zemi MC 5, 13, 16, 17
(skupina 5) je nejc¢astéjSim ddvodem nedostatek financi.

> Nejcastdj$im ddvodem u posledni skupiny 4, tj. na tzemi MC 1, 6, 7 je, ze
klienti potfebuiji jinou pomoc, kterou pecovatelska sluzba nevykonava.

(moznost zvolit vice odpovédi)

Skupina 1 Pocet Procenta
a) sluzba neni dostupna v ¢ase, ve kterém 55 42 %
potrebuji

b) nemdam dostatek financi 33 26 %
c) potrebuji pomoc, kterou pecovatelska 42 32%

sluzba nevykonava

Celkovy soucet 130 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
a) sluzba neni dostupna v €ase, ve kterém 73 35%
potrebuji

b) nemam dostatek financi 78 38%
c) potrebuji pomoc, kterou pecovatelska 55 27 %

sluzba nevykonava

Celkovy soucet 206 100 %
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Skupina 3 Pocet Procenta
a) sluzba neni dostupna v case, ve kterém 14 41 %
potiebuji

b) nemdam dostatek financi 8 24 %
c) potrebuji pomoc, kterou pecovatelska 12 35%
sluzba nevykonava

Celkovy soucet 34 100 %
Skupina 4 Pocet Procenta
a) sluzba neni dostupna v €ase, ve kterém 56 34 %
potfebuiji

b) nemdam dostatek financi 39 24 %
c) potiebuji pomoc, kterou pecovatelska 68 42 %
sluzba nevykonava

Celkovy soucet 163 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
a) sluzba neni dostupnd v Case, ve kterém 46 34 %
potrebuiji

b) nemam dostatek financi 50 36 %
c) potfebuji pomoc, kterou pecovatelska 41 30%
sluzba nevykonava

Celkovy soucet 137 100 %
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Otazka €. 7: Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba

poskytovana?

Skupina 1 Pocet Procenta
ano 489 89 %
nékdy 50 9%
ne 8 2%
Celkovy soucet 547 100 %

Skupina 2 Pocet Procenta
ano 674 92 %
nékdy 46 6 %
ne 13 2%
Celkovy soucet 733 100 %

Skupina 3 Pocet Procenta
ano 241 97 %
nékdy 7 3%
ne 1 0%
Celkovy soucet 249 100 %

Skupina 4 Pocet Procenta
ano 837 93 %
nékdy 58 6 %
ne 6 1%
Celkovy soucet 901 100 %

Skupina 5 Pocet Procenta
ano 593 93 %
nékdy 37 6 %
ne 5 1%
Celkovy soucet 635 100 %
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Otazka c. 8: Potfeboval/a byste pecovatelskou sluzbu
i mimo stavajici provozni dobu?

Skupina 1 Pocet Procenta
ano 83 16 %
ne 450 84 %
Celkovy soucet 533 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
ano 89 12 %
ne 624 88 %
Celkovy soucet 713 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
ano 10 4%
ne 236 96 %
Celkovy soucet 246 100 %
Skupina 4 Pocet Procenta
ano 90 10 %
ne 797 90 %
Celkovy soucet 887 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
ano 67 11%
ne 545 89 %
Celkovy soucet 612 100 %

46




Otazka c. 9: Pokud jste v predchozi otazce
odpovédél/a ano, v jakych dnech a c¢asech:

(moznost zvolit vice odpovédi)

Skupina 1 Pocet Procenta
a) o vikendech 53 33%
b) o svatcich 40 25 %
c) ve vecernich hodinach 30 18 %
(do 21 hodin)
d) v nocnich hodinach 16 10 %
(od 21 hodin do p(ilnoci)
e) v brzkych rannich hodinach 8 5%
(od palnoci do 6 rano)
f) v rannich hodinach 15 9%
(od 6 do 8 hodin rano)
Celkovy soucet 162 100 %

Skupina 1

vikendy I 33 %
svatky I 25 %
vecery I 18 %
noc NN 10 %

brzké rano I 5 %

rano IS 9 %
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Skupina 2 Pocet Procenta

a) o vikendech 69 38%
b) o svatcich 37 20 %
c) ve vecernich hodinach 48 26 %

(do 21 hodin)

d) v nocnich hodinach 9 5%

(od 21 hodin do p(lnoci)

e) v brzkych rannich hodinach 5 3%
(od ptlnoci do 6 rano)

f) v rannich hodinach 15 8 %

(od 6 do 8 hodin rano)

Celkovy soucet 183 100 %

Skupina 2

vikendy I 38 %
svatky I 20 %
vecery II—— 26 %
noc N 5%
brzké rano I 3 %
rano NN 8 %
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Skupina 3 Pocet Procenta

a) o vikendech 10 33%
b) o svatcich 9 30 %
c) ve vecernich hodinach 6 20 %

(do 21 hodin)

d) v nocnich hodinach 2 7%

(od 21 hodin do p(lnoci)

e) v brzkych rannich hodinach 0 0%
(od ptlnoci do 6 rano)

f) v rannich hodinach 3 10%

(od 6 do 8 hodin rano)

Celkovy soucet 30 100 %

Skupina 3

vikendy I 33 %
svatky I 30 %
vecery I 20 %
noc IS 7 %
brzkérano 0%
rano NN 10 %

0 2 4 6 8 10
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Skupina 4 Pocet Procenta

a) o vikendech 60 40 %
b) o svatcich 39 26 %
c) ve vecernich hodinach 32 22 %

(do 21 hodin)

d) v nocnich hodinach 4 3%

(od 21 hodin do p(lnoci)

e) v brzkych rannich hodinach 3 2%
(od ptlnoci do 6 rano)

f) v rannich hodinach 11 7%

(od 6 do 8 hodin rano)

Celkovy soucet 149 100 %

Skupina 4

vikendy I 40 %
svatky I 26 %
veCery I 22 %
noc HEN 3%
brzké rano B 2 %
rano NN 7 %

0 10 20 30 40 50 60

50




Skupina 5 Pocet Procenta

a) o vikendech 38 34%
b) o svatcich 25 22 %
c) ve vecernich hodinach 26 23 %

(do 21 hodin)

d) v nocnich hodinach 6 5%

(od 21 hodin do p(lnoci)

e) v brzkych rannich hodinach 6 5%
(od ptlnoci do 6 rano)

f) v rannich hodinach 12 11%

(od 6 do 8 hodin rano)

Celkovy soucet 113 100 %

Skupina 5
vikendy I 34 %
svatky I 22 %
vecery I 23 %
noc NN 5 %
brzké rano I 5 %
rano NN 11 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Otazka €. 10: Vyuzivate pecovatelskou sluzbu
ve vecernich hodinach?

» Zajem o poskytovani pecovatelské sluzby ve vecernich hodinach (bez této
moznosti) se pohybuje na uzemi HMP mezi 4-7 %.

Skupina 1 Pocet Procenta
ano, pravidelné 34 6 %
obcas 36 7%
ne, nepotrebuji 437 82 %
pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach
neni poskytovana, ale mél/a bych zajem

29 5%
Celkovy soucet 536 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
ano, pravidelné 24 3%
obcas 27 4%
ne, nepotrebuji 619 87 %
pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach
neni poskytovana, ale mél/a bych zajem

41 6 %
Celkovy soucet 711 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
ano, pravidelné 4 2%
obcas 2 1%
ne, nepotrebuji 235 93 %
pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach
neni poskytovana, ale mél/a bych zajem

11 4%
Celkovy soucet 252 100 %
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Skupina 4 Pocet Procenta
ano, pravidelné 36 4%
obcas 12 1%
ne, nepotiebuji 795 89 %
pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach
neni poskytovana, ale mél/a bych zajem

49 6 %
Celkovy soucet 892 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
ano, pravidelné 19 3%
obcas 18 3%
ne, nepotrebuji 549 89 %
pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach
neni poskytovana, ale mél/a bych zajem

31 5%
Celkovy soucet 617 100 %
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Otazka €. 11: Vyuzivate pecovatelskou sluzbu
o vikendech?

» Zajem o poskytovani peCovatelské sluzby o vikendech (bez této moznosti)

se pohybuje na uzemi HMP mezi 6-8 %.

Skupina 1 Pocet Procenta
ano, pravidelné 82 15%
obcas 34 6 %
ne, nepotrebuji 389 72 %
pecovatelska sluzba o vikendech neni
poskytovana, ale mél/a bych zajem

36 7%
Celkovy soucet 541 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
ano, pravidelné 65 9%
obcas 38 5%
ne, nepotrebuji 566 79 %
pecovatelska sluzba o vikendech neni
poskytovanad, ale mél/a bych zajem

53 7%
Celkovy soucet 722 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
ano, pravidelné 32 13%
obcas 8 3%
ne, nepotrebuji 191 78 %
pecovatelska sluzba o vikendech neni
poskytovana, ale mél/a bych zajem

15 6 %
Celkovy soucet 246 100 %
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Skupina 4 Pocet Procenta
ano, pravidelné 96 11%
obcas 31 3%
ne, nepotiebuji 702 78 %
pecovatelska sluzba o vikendech neni
poskytovana, ale mél/a bych zajem

73 8 %
Celkovy soucet 902 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
ano, pravidelné 45 7%
obcas 32 5%
ne, nepotrebuji 499 80 %
pecovatelska sluzba o vikendech neni
poskytovana, ale mél/a bych zajem

47 8%
Celkovy soucet 623 100 %
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Otazka €. 12: Potrebujete-li zménit den nebo ¢as pomouci,
vyjdou Vam pracovnici pecCovatelské sluzby vstric?

Skupina 1 Pocet Procenta
ano 415 84 %
ne 51 10 %
nékdy 31 6 %
Celkovy soucet 497 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
ano 536 82 %
ne 63 9%
nékdy 57 9%
Celkovy soucet 656 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
ano 174 83 %
ne 28 13%
neékdy 8 4%
Celkovy soucet 210 100 %
Skupina 4 Pocet Procenta
ano 647 85 %
ne 72 9%
neékdy 45 6 %
Celkovy soucet 764 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
ano 425 81 %
ne 61 12 %
nékdy 36 7%
Celkovy soucet 522 100 %
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Otazka c. 13: Potrebujete-li navysit pomoc o jiné ukony
nebo navysit pocet dn, ve kterych je Vam pomoc
poskytovana, je toto zrealizovano do 1 tydne?

Skupina 1 Pocet Procenta
ano 275 63 %
ne 114 26 %
nékdy 46 11 %
Celkovy soucet 435 100 %

Skupina 2 Pocet Procenta
ano 345 66 %
ne 98 19 %
nékdy 81 15%
Celkovy soucet 524 100 %

Skupina 3 Pocet Procenta
ano 124 74 %
ne 36 21 %
nékdy 9 5%
Celkovy soucet 169 100 %

Skupina 4 Poéet Procenta
ano 408 67 %
ne 153 25%
nékdy 52 8 %
Celkovy soucet 613 100 %

Skupina 5 Pocet Procenta
ano 248 62 %
ne 105 26 %
nékdy 49 12 %
Celkovy soucet 402 100 %
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Otazka ¢. 14: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a
ne, za jak dlouho (pfiblizné) ke zméné dojde:

V této otazce byl rozdil v nejcastéjsi odpovédi:
> K navyseni péce dojde do 2 tydnd na uzemi MC Praha 3, 8, 9, 14, 18, 19,
20 (skupina 1) a na izemi MC Praha 2, 4, 11, 12 (skupina 2).
» Zatimco k navyseni potfebné péce dojde za vice jak mésic (u 75 klienti)
na Uzemi MC Praha 10, 15, 21, 22 (skupina 3) a MC Praha 1, 6, 7 (skupina
4) a MC Praha 5, 13, 16, 17 (skupina 5).

Skupina 1 Pocet Procenta
do 2 tydnu 36 58 %
do 3 tydna 7 11%
do mésice 8 13 %
vic jak mésic 11 18 %
Celkovy soucet 62 100 %

Skupina 2 Pocet Procenta
do 2 tydnu 31 52 %
do 3 tydnu 3 5%
do mésice 7 11%
vic jak mésic 19 32 %
Celkovy soucet 60 100 %

Skupina 3 Pocet Procenta
do 2 tydnu 8 31%
do 3 tydnu 4 15 %
do mésice 1 4%
vic jak mésic 13 50 %
Celkovy soucet 26 100 %

Skupina 4 Poéet Procenta
do 2 tydna 28 38%
do 3 tydnu 13 17 %
do mésice 1 1%
vic jak mésic 33 44 %
Celkovy soucet 75 100 %
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Skupina 5 Pocet Procenta
do 2 tydna 18 30 %
do 3 tydnu 6 10 %
do mésice 7 12 %
vic jak mésic 29 48 %
Celkovy soucet 60 100 %
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Otazka C. 15: Vyuzivate sluzeb

i jinych organizaci
?

V4

poskytujicich socialni péci

Skupina 1 Poéet Procenta
ano 109 21 %
ne 416 79 %
Celkovy soucet 525 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
ano 140 20%
ne 574 80 %
Celkovy soucet 715 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
ano 29 12 %
ne 209 88 %
Celkovy soucet 238 100 %
Skupina 4 Pocet Procenta
ano 169 20 %
ne 696 80 %
Celkovy soucet 865 100 %
Skupina 5 Pocet Procenta
ano 101 17 %
ne 509 83 %
Celkovy soucet 610 100 %
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Otazka €. 16: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a
ano, uvedte, o jaké dalsi socialni sluzby se jedna:

V této otazce byl rozdil v nejcastéjsi odpovédi:
» Nejcastéjsi dalsi socidlni sluzbou je osobni asistence (skupina 1, 2, 5).
» Zatimco nejCastéjsi socialni sluzbou u skupiny 3 je dalSi pecovatelska
sluzba a u skupiny 4 je to tisfiova péce.

(moZnost zvolit vice odpovédi)

Skupina 1 Pocet Procenta

a) dalsi pecovatelska sluzba 18 23 %
b) osobni asistence 27 34 %
c) tisfova péce 24 31%
d) denni stacionare 1 1%

e) odlehcovaci sluzby 9 11%
Celkovy soucet 79 100 %

Skupina 1

Dalsi peCovatelska sluzba I 23 %
Osobni asistence NN 34 %
Tisfova péce I 31 %
Denni staciondfe M 1%

Odlehcovaci sluzby I 11 %

0 5 10 15 20 25 30
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Skupina 2 Pocet Procenta
a) dalsi pecovatelska sluzba 25 20%
b) osobni asistence 56 46 %
c) tisfova péce 23 19%
d) denni stacionare 8 6 %
e) odlehcovaci sluzby 11 9%
Celkovy soucet 123 100 %
Skupina 2

Dalsi pecovatelska sluzba IS 20 %
Osobni asistence IITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 46 %
Tisnovd péce NI 19 %
Denni staciondfe I 6 %
Odlehcovaci sluzby ———— 9 %

0 10 20 30 40 50 60
Skupina 3 Pocet Procenta

a) dalsi pecovatelska sluzba 5 36 %
b) osobni asistence 4 29 %
c) tisfova péce 2 14 %
d) denni stacionare 1 7%

e) odlehcovaci sluzby 2 14 %
Celkovy soucet 14 100 %
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Skupina 3

Dalsi pecovatelska sluzba I 36 %
Osobni asistence NI 29 %
Tisfova péce NI 14 %
Denni stacionaie I 7 %
Odlehcovaci sluzby GGG 14 %

0 1 2 3 4 5
Skupina 4 Pocet Procenta

a) dalsi pecovatelska sluzba 34 20%
b) osobni asistence 40 24 %
c) tisnova péce 61 37 %
d) denni stacionare 8 5%

e) odlehcéovaci sluzby 24 14 %
Celkovy soucet 167 100 %

Skupina 4

Dalsi pecovatelska sluzba NI 20 %
Osobni asistence IIIEEEGEGGGGGGGGNGGGGGG 24 %
Tisfova péce NN 37 %
Denni stacionaire I 5 %
Odlehcovaci sluzby IS 14 %

0 10 20 30 40 50 60
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Skupina 5 Pocet Procenta
a) dalsi pecovatelska sluzba 19 26 %
b) osobni asistence 27 37 %
c) tisfova péce 20 28 %
d) denni stacionare 1 1%
e) odlehcovaci sluzby 6 8 %
Celkovy soucet 73 100 %
Skupina 5

Dalsi pecovatelska sluzba IS 26 %

Osobni asistence NN 37 %

Tisfova péce NI 28 %

Denni stacionare M 1%

Odlehcovaci sluzby I 8 %

0
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Otazka €. 17: Muzete se s Vasimi potifebami a Zadosti
o pomoc obratit na svou rodinu, pratele?

Skupina 1 Poéet Procenta
urcité ano 301 56 %
obcas 124 23 %
nezkousel/a jsem 11 2%
spise ne 62 12 %
nikoho nemam 37 7%
Celkovy soucet 535 100 %
Skupina 2 Pocet Procenta
urcité ano 465 62 %
obcas 165 23 %
nezkousel/a jsem 10 1%
spise ne 58 8 %
nikoho nemam 45 6 %
Celkovy soucet 734 100 %
Skupina 3 Pocet Procenta
urcité ano 187 73 %
obcas 45 17 %
nezkousel/a jsem 5 2%
spise ne 14 5%
nikoho nemam 7 3%
Celkovy soucet 258 100 %
Skupina 4 Poéet Procenta
urcité ano 586 65 %
obcas 167 19%
nezkousel/a jsem 4 0%
spise ne 79 9%
nikoho nemam 62 7%
Celkovy soucet 898 100 %
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Skupina 5 Pocet Procenta
urcité ano 431 68 %
obcas 130 20%
nezkousel/a jsem 13 2%
spise ne 42 7%
nikoho nemdam 21 3%
Celkovy soucet 637 100 %
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Otazka ¢. 18: Jak ¢asto Vam rodina, pratele pomaha;ji?

V této otazce byl rozdil v nejcastéjsi odpovédi:

» Nejcastéji maji klienti zajisténou neformalni péci nékolikrat do mésice.
Kromé skupiny 5 (MC Praha 5, 13, 16 a 17), kde je péce zajist&na nékolikrat

do tydne.
Skupina 1 Pocet Procenta
kazdy den 101 20%
nékolikrat do tydne 152 30 %
nékolikrat do mésice 163 32%
nepomahaji 68 13%
rodinu ani pratele nemam 25 5%
Celkovy soucet 509 100 %
Skupina 1

kazdy den
tydné
mésicné
nepomahaji

nikoho nemdam I 5 %

I 13 %

I 20 %

I ——— 30 %
I 32 %

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Skupina 2 Pocet Procenta

kazdy den 143 20%

nékolikrat do tydne 226 32%

nékolikrat do mésice 229 33%
nepomahaji 71 10%

rodinu ani pratele nemam 34 5%

Celkovy soucet 703 100 %
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Skupina 2

kazdy den I 20 %
tydné I 32 %
mésicné I 33 %
nepomahaji I 10 %

nikoho nemdam I 5 %

0 50 100 150 200 250

Skupina 3 Pocet Procenta

kazdy den 51 21%

nékolikrat do tydne 72 30 %

nékolikrat do mésice 93 38 %
nepomahaji 25 10%

rodinu ani pratele nemam 3 1%

Celkovy soucet 244 100 %

Skupina 3

kaidy den I 1 %
tydné I 30 %
mésicné I 38 %
nepomdahaji I 10 %

nikohonemdam W 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Skupina 4 Pocet Procenta

kazdy den 192 22 %

nékolikrat do tydne 253 30 %

nékolikrat do mésice 290 34 %
nepomahaji 76 9%

rodinu ani pratele nemam 42 5%

Celkovy soucet 853 100 %
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Skupina 4

kaidy den SIS 22 %
tydné I 30 %

mésicné I 34 %

nepomahaji I 9 %

nikoho nemam I 5 %

0 100 150 200 250 300 350
Skupina 5 Pocet Procenta
kazdy den 146 24 %
nékolikrat do tydne 199 33%
nékolikrat do mésice 189 31%
nepomahaji 52 9 %
rodinu ani pratele nemam 18 3%
Celkovy soucet 604 100 %
Skupina 5
kaidy den IS 24 %
tydné I 33 %
mésiéné I 31 %
nepomahaji IEEEEE———— 9 %
nikoho nemam mm 3%
50 100 150 200 250

0
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Otazka €. 19: Mate podanou zadost do pobytové sluzby?
(napf. domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem)

Skupina 1 Pocet Procenta

ano, mam, uz potrebuji celodenni péci 25 5%

ano, mam, ale jen pro jistotu 67 13 %

Zadost si chci podat 91 18 %

ne, nepotrebuji 333 64 %

Celkovy soucet 516 100 %
Skupina 1

ano, potrebuji
ano, pro jistotu

chci si podat

I 5 %
I 13 %
I 18 %

ne, nepotrebuji NN 64 %

0 50 100 150 200 250 300 350
Skupina 2 Pocet Procenta
ano, mam, uz potiebuji celodenni pédi 23 3%
ano, mam, ale jen pro jistotu 111 16 %
Zadost si chci podat 129 18 %
ne, nepotrebuji 442 63 %
Celkovy soucet 705 100 %
Skupina 2
ano, potiebuji M 3 %
ano, pro jistotu I 16 %
chci si podat IS 18 %
ne, nepotiebuji I 63 %
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Skupina 3 Pocet Procenta

ano, mam, uz potrebuji celodenni péci 6 2%

ano, mam, ale jen pro jistotu 19 8 %

Zadost si chci podat 19 8 %

ne, nepotiebuji 196 82%

Celkovy soucet 240 100 %
Skupina 3

ano, potiebuji MW 2%
ano, pro jistotu N 8 %
chcisipodat = g o,

ne, nepotiebuji NN 82 %

0 50 100 150 200 250
Skupina 4 Pocet Procenta
ano, mam, uz potrebuji celodenni péci 27 3%
ano, mam, ale jen pro jistotu 106 12 %
Zadost si chci podat 140 16 %
ne, nepotrebuji 594 69 %
Celkovy soucet 867 100 %
Skupina 4
ano, potfebuji mm 3%
ano, pro jistotu I 12 %
chci si podat IS 16 %
ne, nepotiebuji I 69 %
0 100 200 300 400 500 600 700
Skupina 5 Pocet Procenta
ano, mam, uz potiebuji celodenni pédi 13 2%
ano, mam, ale jen pro jistotu 66 11%
Zadost si chci podat 120 20 %
ne, nepotrebuji 406 67 %
Celkovy soucet 605 100 %
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ano, potrebuji
ano, pro jistotu
chci si podat

ne, nepotiebuji

2%

I 11 %

Skupina 5

I 20 %
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Shrnuti

Potvrzuje se, Ze klienti peCovatelské sluzby jsou nejvice v seniorském

véku.

» Pecovatelskd sluzba by méla byt dostupnd pro vsechny cilové a vékové
skupiny.

Nejcastéji poskytovany ukon pecovatelské sluzby je dovoz/donaska jidla.

» Pecovatelskd sluzba ma byt zamérena primdrné na ukony péce (tzn.
méné ,servisovych sluzeb” — dondska obédu, ndkupy a uklid).

» Kvalitni socidlni setreni, zda je klient opravdu v nepfiznivé socidlni
situaci.

21 % (663) klientd potfebuje vice péce (pro 244 klientd sluzba neni

dostupna v Case, ve kterém potrebuji, 208 klientd nema dostatek financi a

218 klientd potrebuje jinou pomoc)

> Ubytek servisovych ukont (obéd, ndkup, uklid) pfinese vice asu a
prostoru pro tkony péce.

» Kvalitni socidlni Setrfeni (potfeby a zdroje).

» Socidlni ddvky (prispévek na péci ad.) a Socidlné nadacni fond HMP.

7 % (231) klientdm nevyhovuje doba, kdy jim je sluzba poskytovana, 11 %

(357) klientl potrebuje péci mimo stavajici provozni dobu, 650 pozadavku

na provozni dobu.

» Pecovatelskd sluzba mada mit provozni dobu i ve vecernich hodindch
vCetné vikendi a svatkd.

» Provozni doba odrdZi potreby zdjemci a klient( PS.

14 % (452) klientim nevyjdou pracovnici vstfic pfi zméné doby, rozsahu
péce. 23 % (506-743) klientl ¢ekd déle nez tyden na potfebnou zménu.
K navySeni potiebné péce dojde za vice jak mésic u 3 % (105) klient(.

15 % (470) klientd nema neformalni péci. 3 % (94) klientl potiebuje
pobytovou sluzbu.

» Kvalitni socidlni Setfeni a socidlni poradenstvi.

» Zavedeni tisfiové péce.
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Naméty od klientli na zlepseni pecovatelské sluzby:

o Klientdm nevyhovuje Casté stridani PSS (zejména u osobni hygieny).

o Klientdm chybi doprovody k Iékafiim, na Urady apod.

o Dlouha doba do zavedeni sluzby.

o Klienti ¢asto sluzbu kombinuji se sluzbami vice poskytovatel(.

o Nedostatecna kapacita PSS, nedostatek odborného personalu.

o Vice ¢asu na poskytovanou sluzbu, spéch PSS je stresujici.

o PSS maji mélo ¢asu na povidani (ochota, naslouchani).

o Zastupitelnost (v dobé nemoci, dovolenych PSS) v zajisténi péce.

o Zlepsit finanéni ohodnoceni PSS.

o Zjistovani, zda klient nepotrebuje vice péce a poskytovani informaci,

jak ma o rozsireni péce zazadat.
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Priloha:
DOTAZNI't( SPOKOJEI\!OS Tl vKLIENTlol
PECOVA :I'ELSVKE §LUZBY
V HLAVNIM MESTE PRAZE

Vazena pani, vazeny pane,

vramci zvysovani kvality poskytovani pecCovatelské sluzby
v hlavnim mésté Praze se na Vas obracime s prosbou o vyplnéni
dotazniku tykajiciho se VaSi spokojenosti s peCovatelskou sluzbou.

Vtomto dotazniku mate moznost se vyjadfit k fungovani
peCovatelské sluzby a informovat nas o tom, co Vam na sluzbach
vyhovuje, a co byste naopak radi zménili. Vyplnénim dotazniku nam
davate moznost sluzby zlepSovat, tak aby vyhovovaly co nejvétSimu
pocCtu Klientu.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizné 20
minut. Vyplnény dotaznik predejte pracovnikim pecovatelské sluzby.
Dotaznik odevzdavejte do 15. 10. 2023. Za vyplnéni dotazniku
dékujeme.

Zakrouzkujte vybrané odpovédi:

1) Kolik je Vam let?
a) do 18 let

b) od 19 do 65 let

c) od 66 do 85 let
d) nad 86 let

2) Bydlite v byté zvlastniho urceni (nebo vtzv. dome
s pecovatelskou sluzbou)?

a) ano

b) ne

3) Jak dlouho jste klientkou/klientem pecovatelské sluzby?
a) do 1 roku

b) do 2 let

c) do 3 let

d) vice jak 3 roky
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4) Jaké ukony Vam pecovatelska sluzba poskytuje?
(muzete zvolit vice odpovédi)

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vilastni osobu (napf.
presuny na lUZko nebo na vozik, pomoc s oblékanim)

b) pomoc pfi osobni hygiené (napf. péCe o vlasy, nehty, pouziti
WC, koupani, sprchovani)

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napf.
pfiprava a podani jidla a piti)

d) dovoz nebo donaska jidla

e) dovoz nebo donaska nakupu

f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. uklid, prani,
Zehleni)

g) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf.
prochazky, rozhovory)

h) doprovod (k I€kafim, pfi nakupu, na Ufady a jiné instituce)

5)Je pro Vas poskytovana péce dostacujici
(nepotrebujete vice péce) a vyhovuje Vasim potirebam?
1 2 3 4

urcité ano spiSe ano spisSe ne urcité ne

6) Pokud potiebujete vice péce, z jakého diivodu Vam neni
poskytovan vétsi rozsah péce?
(muzete zvolit vice odpovédi)
a) sluzba neni dostupna v Case, ve kterém potrebuiji
b) nemam dostatek financi
c) potfebuji pomoc, kterou peCovatelska sluzba nevykonava
d) jiny davod (napiste jaky) ........ccooieiiiiiiiiiiii

7)Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba poskytovana?
a) ano

b) ne

c) nekdy
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8) Potieboval/a byste pecovatelskou sluzbu i mimo
stavajici provozni dobu?

a) ano

b) ne

9) Pokud |ste v predchozi otazce odpovédél/a ano,
v jakych dnech a ¢asech:

(muazete zvolit vice odpovédi)

a) 0 vikendech

b) o svatcich

c) ve vecCernich hodinach (do 21 hodin)

d) v no€nich hodinach (od 21 hodin do pulnoci)

e) v brzkych rannich hodinach (od pulnoci do 6 rano)
f) v rannich hodinach (od 6 do 8 hodin rano)

10) Vyuzivate pecovatelskou sluzbu ve vecéernich
hodinach?

a) ano, pravidelné

b) obCas

C) ne, nepotrebuji

d) peCovatelska sluzba ve veCernich hodinach neni
poskytovana, ale mél/a bych zajem

11) Vyuzivate peéovatelskou sluzbu o vikendech?

a) ano, pravidelné

b) obCas

C) ne, nepotiebuji

d) peCovatelska sluzba neni o vikendech poskytovana, ale
mél/a bych zajem

12) Potrebujete-li zménit den nebo ¢as pomoci, vyjdou
Vam pracovnici pe¢ovatelské sluzby vstric?

a) ano

b) ne

c) nekdy
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13) Potrebujete-li navysit pomoc o jiné ukony nebo navysit
pocet dni, ve kterych je Vam pomoc poskytovana, je
toto zrealizovano do 1 tydne?

a) ano

b) ne

c) nékdy

14) Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ne, za jak
dlouho (priblizné) ke zméné dojde:
a) do 2 tydnu
b) do 3 tydnu
c) do mésice
d) vic jak mésic

15) Vyuzivate sluzeb i jinych organizaci poskytujicich
socialni pééi?

a) ano

b) ne

16) Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano,
uved'te, o jaké dalsi socialni sluzby se jedna:
(muazete zvolit vice odpovédi)
a) dalSi peCovatelska sluzba
b) osobni asistence
c) tisnova péce
d) denni stacionare
e) odlehCovaci sluzby
f) jina socialni sluzba (napiste jaka) ..........................o..ll

17) Miizete se s Vasimi potfebami a zadosti o pomoc obratit
na svou rodinu, pratele?

1 2 3 4 5

urCité ano obcCas nezkousel/a jsem  spiSe ne nikoho
nemam
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18) Jak €asto Vam rodina, pratele pomahaji?
a) kazdy den

b) nékolikrat do tydne

c) nékolikrat do mésice

d) nepomahaji

e) rodinu ani pratele nemam

19) Mate podanou zadost do pobytové sluzby (napf. domov
pro seniory, domov se zvlastnim rezimem)?

a) ano, mam, uz potrebuji celodenni péci

b) ano, mam, ale jen pro jistotu

c) zadost si chci podat

d) ne, nepotrebuiji
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20) Pokud mate néjaky napad, pripominku €i sdéleni, které by
mohlo byt prospésné pro zkvalitnéni pe€ovatelské sluzby,
napiste nam to zde.

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI

PRA|HA

PRIGRE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

Odbor socialnich véci, Oddéleni socialnich sluzeb

PRA|GA
PRA|G
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