METODIKA K PROCESU ZJISTOVANI INFORMACI O POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZEBE (dale jen ,,ZIS“)

dle § 95 zdkona €. 108/2006 Sb.™

Teoreticky ramec procesu ZIS

Dulivod realizace procesu ZIS

Prakticky naplfovat Prioritu 1, Opatfeni 1.1., Aktivitu 1.1.1., Aktivitu 1.1.2. a Prioritu 2,
Opatreni 2.2., Aktivitu 2.2. Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi HMP pro
obdobi 2019 — 2021 (dale jen ,,SPRSS”), schvaleného usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy €.
2/38 dne 13. 12. 2018 a jeho Aktualizace na rok 2019 schvalené usnesenim Zastupitelstva hl.
m. Prahy €. 8/104 dne 21. 6. 2019.

Zameéreni procesu ZIS

V ramci zjistovani informaci o obsahu a zplUsobech poskytovani socidlnich sluzeb odbor SOV
MHMP prakticky ovéfuje udaje z vefejného Registru socidlnich sluzeb (dale jen ,RSS“), udaje
z 74dosti v dotaénim a grantovém fizeni HMP, vykazovanych statistickych dat sluzeb a Zadosti
0 zafazeni/navyseni kapacit socialnich sluZzeb v Krajské siti, u jednotlivych poskytovatell pfimo
na misté (v pribéhu) poskytovani socidlni sluzby. Pokud sluzba 7ada o zarazeni/navyseni
novych kapacit v Krajské siti socidlnich sluZzeb, ovéfuje se, zda je dana sluzba v souladu se
Strategii rozvoje Krajské sité uvedené v aktualnim znéni SPRSS.

1 Kraj

a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém Gzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpGsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam,
popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Gzemi kraje, se zastupci
poskytovatel( socidlnich sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce
na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pfi zpracovani planu kraj prihlizi k informacim obce
sdélenym podle § 94 pism. e) a k idajim uvedenym v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb za Gcasti zastupcd obci, zastupcli poskytovatell
socidlnich sluZeb a zastupcl osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovény,

f) informuje ministerstvo o plnéni plan( rozvoje sociélnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém Gizemi v souladu se stfednédobym planem
rozvoje socidlnich sluzeb,

h) uréuje sit socialnich sluZzeb na Gzemi kraje; pfitom pfihlizi k informacim obci sdélenym podle § 94 pism. f



Prakticka realizace procesu ZIS

Informovani organizace o realizaci procesu ZIS
Odbor SOV nebude pfedem oznamovat svou navstévu a realizaci procesu ZIS u sluzeb, které

nejsou zarazeny v Krajské siti. U sluzeb, které jsou zarazeny v Krajské siti, odbor SOV
telefonicky oznami jeden den pfedem svou navstévu a realizaci procesu ZIS. Doba realizace
ZIS je vidy v souladu s provozni dobou poskytovani socialni sluzby uvedenou v RSS.

Vystup z procesu ZIS
Vystupem procesu ZIS bude pisemny zdznam na predepsaném formulafi (pfiloha ¢. 1 tohoto

dokumentu), ktery bude vyhotoven ve dvou stejnych verzich, jedna bude ihned po ukonceni
ZIS na misté preddna zastupci sluzby, ve které byl ZIS realizovan a druha bude uchovana pro
potieby odboru SOV a Komise Rady hl. m. Prahy pro planovani a financovani socidlnich sluzeb.

Personalni zajisténi procesu ZIS

Proces ZIS je vidy zajiStén minimalné dvéma pracovniky odboru SOV s odpovidajici kvalifikaci
a pracovni naplni, ktefi nejsou ve stietu zdjmu k organizaci, v které se ZIS realizuje (rodinné,
partnerské, kamaradské, minulé pracovni vztahy apod.).

Podminka procesu ZIS

Pracovnici odboru SOV MHMP se pisemné cestnym prohldasenim zavazuji kazdému
poskytovateli socidlnich sluzeb k ml¢enlivosti o skute¢nostech, se kterymi se v ramci procesu
ZIS seznami.

Casova dotace procesu ZIS

Casova dotace procesu ZIS je odhadovéna na cca 2 hodiny/jedna registrovana sluzba. V této
Casové dotaci probéhne sezndmeni s dlvody realizace ZIS a jeho prlbéhem, vystupy,
naslednym vyuzitim poznatkd ziskanych béhem ZIS a samotny proces ZIS.

Zjistované oblasti

Sluzba dodrzuje provozni dobu a personalni zajisténi sluzby

Sluzba dodrZuje/nedodriuje provozni dobu a sluzba je/neni zajisténa kvalifikovanym
personalem.

V provozni (oteviraci) dobé, kterd je uvedena v RSS, mohou uZivatelé/zajemci o sluzbu vyuZzit
socialni sluzbu. Na pracovisti realizace sluzby jsou pritomni kvalifikovani pracovnici (socialni



pracovnici nebo pracovnici v socidlnich sluzbach apod.) v odpovidajicim poctu, ktery souhlasi
s udaji v RSS — samotna sluzba neni zajisténa pouze stazisty, dobrovolniky apod.

U terénni formy sluzby by mél poskytovatel predlozit rozpis ¢asového a personalniho zajisténi
terénni formy sluzby v konkrétnim ¢asovém rozsahu, ktery odpovida provozni dobé v RSS.

Sluzba je zajisténa vrozsahu vydaného Povéieni k poskytovani sluzby
obecného hospodarského zajmu (pokud je dana sluzba ze strany HMP

povérena k vykonu sluzby obecného hospodaiského zajmu)

Sluzba je realizovana alespon v poctu kapacitnich jednotek, na které ziskala ze strany HMP
Povéreni k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu a které jsou uvedeny v daném
Povéreni a kterymi je sluzby zahrnuta do Krajské sité socidlnich sluzeb. Tato ¢ast procesu ZIS
se tyka pouze socidlnich sluzeb zatazenych v Krajské siti socidlnich sluzeb.

Ve sluzbé jsou pritomni uzivatelé

Béhem ZIS je ovérovana konkrétni pfitomnost uzivatell sluzby a statistickd evidence této
pfitomnosti, v€etné evidence neuspokojenych Zadatell o socidlni sluzbu z dlivodu kapacitni
nedostatecnosti. Béhem ZIS je zamérena pozornost na prakticky prabéh sluzby:
pritomnost/nepfitomnost uZivatell, aktivity s uZivateli sluzeb, pfipadné jednani s
potenciondlnimi zdjemci o sluzbu. ZIS je védomé realizovdno v cCase, kdy je moziné
uzivatele/zajemce o sluzbu ve sluzbé zastihnout.

Sluzba realizuje individualni planovani

Sluzba ma/nema ve spisové dokumentaci zpracované individudlni plany uZivatel( sluzby.
Zastupci odboru SOV MHMP si v ramci procesu ZIS ze statistiky sluzby vyberou ndhodné az 5
uzivatell a pozddaji poskytovatele o spisovou dokumentaci. Individualni planovani obsahuje
popis nepfiznivé socialni situace uZzivatele, definuje mozZnosti feSeni uvedené nepfiznivé
socialni situace, (pfipadné skalu moznosti, co by se s danou situaci dalo délat), jak situaci resit
a dohodnuty rozsah spoluprace s uzivatelem, a dale priibézné hodnoceni poskytované socialni
sluzby.

Sluzba ma hodnovérné vedenou statistiku poskytovani sluzeb

Sluzba pouziva/nepouziva ke sledovani statistickych udajl program nebo evidencni systém,
ktery prokazatelné zamezuje duplicité dat. Je zfetelné, kdo do evidencniho systému mize
vkladat a ménit data. Kazdy uZivatel/zajemce je ve statistice veden pouze jednou (jako unikatni
osoba), pouze se k nému doplfiuji erpané sluzby (Einnosti sluzby). Zadny uZivatel nesmi byt
v absolutnich Cislech (pocet jednotlivych uZivatell za rok) vykazovan vickrat nez jednou. Pocet
uzivatell/zajemcl se shoduje s Udaji v Zadostech v dotacnim a grantovém fizeni HMP a
statistickymi daty vykazovanymi odboru SOV. Ovéreni vykazovanych uGdajli se déje
porovnanim dat v evidencnim programu sluzby a dat, které sluzba vykazuje v rdmci Zadosti v



dotacnim a grantovém fizeni HMP, statistickych dat vykazovanych odboru SOV, pfipadné dat,
které obsahuje Zadost o zafazeni/navyseni kapacit socidlnich sluzeb v Krajské siti.

Sluzba ma zpracovanou metodiku poskytovani svych sluzeb

Sluzba ma/nema zpracované metodické manualy/smérnice, které upravuji, jakym zplsobem
jsou sluzby poskytovany zajemcim/uzivatelim, jak probihd jednani se zdjemci o sluzbu,
uzavirani smluv, individualni planovani sluzeb, jakym zplUsobem probihda sledovani a
zpracovani dat ziskanych od zdjemc(/uzivateld.

Sluzba ma dokladovatelné uhrady od uzivatell

Sluzba ma/nema jasné stanoveny cenik poskytovanych sluzeb (pfipadné situaci, kdy na
Cerpani sluzeb poskytuje slevu). Cena Cerpanych sluzeb se shoduje s platbou od uZivatele.
Uhrady uzivatel(l jsou/nejsou vedeny v pfehledné evidenci (v éasovém rdmci — den, tyden,
mésic, rok) a navazuji na vyuctovani sluzeb uzivatelim (popfipadé platby).

Doplnujici informace a otazky v ramci ZIS

Béhem procesu ZIS mohou byt poloZzeny otazky, které doplni obraz o sluzbé nebo budou
navazovat na zjistované a ovérované skutecnosti (viz pfedchozi oblasti procesu ZIS). Modelové
mUzZe jit o tyto priklady otdzek: jaké formy sebehodnoceni sluzba vyuziva, jak sluzba kontroluje
svou kvalitu a spokojenost uzivatel( se svymi sluzbami, jak jsou uctované cesty za klientem
apod. Tyto informace budou zachyceny v ¢asti formulare s ndzvem ,,Dalsi pozndmky*“.

Vyhodnoceni procesu ZIS

Vyhodnocenim procesu ZIS bude konstatovani o zjisténych skutecnostech v pisemném
formulafi, které vychazi z ovéfovanych oblasti. Soucasti formulare je i prostor pro vyjadreni
organizace, u které byl proces ZIS realizovan, k zavérim, které zformulovali zdstupci odboru
SOV. Formular je podepisovan zastupci odboru SOV a zastupci organizace.

Proces ZIS neumoznuje podani dodatecnych namitek ze strany poskytovatell socialnich sluzeb
a nelze ani ndrokovat opakovéni procesu ZIS.



Priloha ¢. 1

Zaznam ze zjiStovani i

’

nformaci o sluzbé (ZIS)

Poskytovatel socialni sluzby:

Identifikator: Sluzba je
Druh socidlni sluzby: poskytovana od:
Adresa poskytovani sluzby:
Planovany rozvoj je v souladu se strategii SPRSS pro rok 2019: ano ne
Sluzba je zarazend v Krajské siti: ano ne
Uvadéna oteviraci doba pozn.:
sluzby je v souladu s ano ne
registrem soc. sluzeb:
lGzka: hodiny: prepoctené uvazky: | poZzadovany nardst
Kapacita dle povéreni: o:
Pocet Uvazka ve sluzbé registr: dotace - 2019: granty - 2019: stav ke dni ZIS:
(pp/np):
statistika: dotace: granty: ev. sluzby:
Kapacita - pocet uzivatelG: 17- 17- 17~ 17-
P P |18 18 - 18- 18-
19 - 19 - 19 -
statistika: dotace: granty: ev. sluzby:
Evidence hodin pp z vykonl - | 17 - - 17 - 17 -
roky 17/18/19 18 - - 18- 18 -
- 19 - 19 - 19 -
Jaky pouziva sluzba evidencni systém:
Sluzba ma zpracovanou metodiku (viz SPRSS 4.3.2. bod 2): ano ne’
ma zverejnény aktualni cenik: ano ne”
. L. ma dokladovatelné Uhrady od .
Uhradova sluzba v o ano ne
uzivatel(:
ma vysi thrad v souladu s platnou <
o ano ne
legislativou:
Jsou uZivatelé sluzby pfitomni béhem ZIS: ano ne’
Poskytovatel sluzby individudlné planuje - ovéfeno v péti ndhodné ano ne*

vybranych slozkach uzivatel(:




Dalsi poznamky:

Zhodnoceni ZIS za MHMP:

Zhodnoceni ZIS za poskytovatele:

ZIS za MHMP provedli:

Za sluzbu byli pfitomni:

ZIS probéhl dne:

Podpisy:

* - nutné rozvést v bodé Dal$i poznamky




